Gobierno de PRIMERO
Y CALDAS

SECRETARIA PRIVADA
OFICINA DE GOBIERNO ABIERTO
INFORME CUARTA ASISTENCIA TECNICA

MUNICIPIO DE NORCASIA

La oficina de Gobierno Abierto, motivada por el deseo de contribuir a mejorar el
desempeiio de los municipios del departamento de Caldas con las calificaciones mds bajas
en el indice de medicidn que realiza el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
en cuanto a las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Participacion
Ciudadana y Servicio al Ciudadano; para el afio 2022 continta con la aplicaciéon de su
estrategia de ASISTENCIA TECNICA, habiendo seleccionado para ello al municipio de
Norcasia.

Este propdsito resulta de haber identificado que dado el ejercicio de diagndstico que se ha
venido realizando con las diferentes alcaldias, se encontré que la aplicaciéon de la
Resolucién 1519 ha sido lenta y a la fecha una buena parte de las administraciones
municipales, no cuentan con los requerimientos de publicacion exigida por la norma al mes
de marzo del afio 2022.

Es por esta razon que la asistencia a los municipios resulta beneficioso en tanto que les
permite obtener claridades en cuanto a la necesidad y criterios de publicacién de
informacién en cumplimiento de las politicas antes mencionadas.

Es asi como la asistencia técnica especificamente para las politicas de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica y BOTON PARTICIPA, se desarrolld el dia 15 de septiembre
de las 8:30 a las 11:30 p.m. con la participacién de los funcionarios del municipio de
Norcasia.

La convocatoria se realizdé por medio de correos al mandatario municipal. A continuacién
se presenta el registro del oficio enviado.
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Frente a cualquier inquietud, puede comunicarse con Aracelly Herndndez Ayala, Lider
de transparencia a través de comeo electrénico ahemandez@caldas qov co - teléfono

de contacto 3103692233. De la misma manera, quedamos atentos a los datos del
Decter senddor piblico que se designe para adelantar s gestiones requeridas,
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La asistencia contd con la participacion de 42 funcionarios provenientes de
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dependencias de Planeacidn, Sistemas, Ventanilla, Talento Humano y Control Interno

Registro de Asistencia
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DESARROLLO DE LA SESION DE ACOMPANAMIENTO:

La asistencia consistié en dar a conocer la forma en que se puede dar respuesta a la
medicidn que se aproxima por parte de la Procuraduria con el ITA. Con relacién al Botdn de
Transparencia especificamente con el anexo 2y el Boton PARTICIPA. En el caso de servicio
al ciudadano la orientacién se dio a través de la entrega de herramientas para mejorar la
prestacion del servicio, cumpliendo con los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacién y la Politica de Servicio al Ciudadano.

Aunque la participacion fue de un numero notable de funcionarios, contando con
aproximadamente 42 personas; se observa que aun falta informacién concerniente al
cumplimiento de la resolucién 1519 de 2020 y de la Ley 1712 de 2014, lo que requiere de
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mayor trabajo por parte de este municipio para lograr mejorar las mediciones tanto por
parte de la Funcién Publica como la de la Procuraduria.

La asistencia técnica también abordd el seguimiento a los compromisos del Pacto por la
Mesa Departamental de Servicio al Ciudadano, cuyos resultados de avance seran
socializados en el ejercicio de la Mesa que se llevara a cabo a finales del mes de septiembre.
Cabe mencionar que el ejercicio permitié identificar que algunas de las acciones y
compromisos efectuados, se han venido cumpliendo por pate de otras areas que no
necesariamente representan a la Ventanilla.

Registro fotografico
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Dentro de las conclusiones de la visita se obtuvieron las siguientes:

CONCLUSIONES DEL EJERCICIO DE AISTENCIA:

e La aplicacion de los requerimientos de la Resolucidon 1519 estima la inversidn de
unos recursos que no son facilmente obtenibles por las administraciones, si se tiene
en cuenta la precariedad de los mismos.

e Se observa un bajo conocimiento en la aplicacion de los requerimientos de la norma
para dar cumplimiento a las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica y Participacion Ciudadana, con respecto al compromiso de los funcionarios,
al parecer muestran algo de desmotivacion frente a los procesos.

e El recurso humano disponible es escaso y en la mayoria de las ocasiones el personal
asignado para dar cumplimiento a normas y sus requerimientos es personal
compartido con otras obligaciones.

e El hecho de que las asignaciones de dar cumplimiento a los requerimientos que
realizan los entes de control o los que rigen a las entidades publicas, estén en manos
de personal contratista, genera el riesgo de que se presente falta de continuidad
en los procesos y por consiguiente incumplimiento de las responsabilidades como
sujetos obligados.

COMPROMISOS:

La oficina de Gobierno Abierto se comprometid a prestar asistencia de manera telefénica
en los casos en que se requiera de esta
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Con esta asistencia técnica, se da cumplimiento a la meta de producto del plan de
desarrollo; Realizar 27 asistencias técnicas en los municipios de Caldas para promover la
transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn, teniendo en
cuenta que de las 7 sesiones proyectadas en la meta para el 2022, ésta cumple con la

nimero 4
Subprograma [Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Lucha contra la Corrupcion
Poner a disposicion de la ciudadania en general la informacion que le permita a la
Objetivo sociedad visualizar la gestion de la administracién departamental para el control
social de lo publico.
. Linea Meta
Metas de Producto Indicador de Producto .. |Meta 2022 Avance 2022
Base |Cuatrienio

Realizar 27 asistencias técnicas en

los municipios de Caldas para Numero de

promover la transparencia y acceso asistencias técnicas 0 27 7 4

a la informacién publica y lucha realizadas.

contra la corrupcion.

Elabord: Maria Julieth Salazar Gafian
Contratista Oficina Gobierno Abierto
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