Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

GOBERNACION DE CALDAS
SECRETARIA PRIVADA
OFICINA GOBIERNO ABIERTO
ASISTENCIA TECNICA MESA DEPARTAMENTAL SERVICIO AL CIUDADANO

Con el animo de llevar a cabo el seguimiento a los avances en el cumplimiento de los
compromisos firmados en el “Pacto por el Servicio al Ciudadano Unidos es Posible” entre
las Alcaldias y la Gobernacion de Caldas en el afio 2020 y en el marco de las Mesas
Departamentales de Servicio al Ciudadano, se programé la asistencia técnica a las alcaldias
de la Regién de Occidente Prospero con el propdsito de contribuir ala Politica, apuntandole
a mejorar las competencias de los funcionarios en este tema con el objetivo de promover
la confianza de la ciudadania en la institucionalidad, estandarizar los procesos del Servicio
de Atencién al Ciudadano y finalmente construir para caldas una cultura de servicio que se
verad reflejada en mejor desempefios Institucional.

Cabe sefialar que en la asistencia técnica realizada a los funcionarios responsables de la
Ventanilla Unica al momento de realizar una revisién a los avances en la implementacién
de los compromisos firmados en el afio 2020, se llevd a la reflexion sobre acciones que
permitan la implementacion de otras estrategias y la cualificacién de lo que hasta ahora se
ha realizado.

La convocatoria se llevd a cabo a través de oficio enviado a los primeros mandatarios de los
municipios de la Regién invitando a los funcionarios de la Ventanilla Unica y responsables
de la atencidn a ciudadanos para la sesidn de trabajo el dia 28 de abril de las 8:00 a las 11:30
a.m. asi mismo se establecid contacto con la Secretaria de Gobierno del municipio y la
funcionaria de enlace para temas relacionados con las politicas de Transparencia,
Participacién Ciudadanay Servicio al Ciudadano
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Maria Julieth Salazar Gafian

O e

Urgente Invitacion Gobierno de Caldas

9 mensajes
Maria Julieth Salazar Gaiian <mjsalazar pr. gov.co> 31 de marzo de 2022, 17:13
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Buenas tardes, de parte del despacho del sefior Gobernador de Caldas a través de la oficina de Gobierno Abierto y Transparencia. estamos enviando oficio concerniente a los sefiores(as) mandatarios del municipio, favor

confirmar recibido y asistencia a los eventos en mencién

Nos encontramas atentos

Julieth Salazar G.
Contratista

Secrelaria Privada
Gobernagién de Caldas
Tel: 3117700927
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No obstante que los municipios convocados fueron Anserma, Risaralda, Viterbo, Belalcazar,
San José y Riosucio, los asistentes fueron Anserma, Risaralda y Viterbo, contando con la
participacién de 6 funcionarios.
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Registro fotografico de asistentes:
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Protacoies, pracezas y procedmiontos

CONCLUSIONES DEL EVENTO:

e Pese a que los compromisos pactados en el afio 2020, presentan avances, aun falta
gestién para dar cumplimiento a la totalidad de los mismos.

e Enlos funcionarios existe algin desconocimiento de las implicaciones de la politica
de servicio al ciudadano.

e Existe un rezago tecnolégico relacionado con las herramientas disponibles para la
recepciéon de los PQRSD de la ciudadania y otros grupos de valor

COMPROMISOS:

Se extendid la invitacidn a las alcaldias a participar en el concurso de LENGUAJE CLARO que
iniciara la proxima semana, donde estan invitados todos los municipios. Ademas se
extendido la invitacién para participar en el encuentro de municipios a la Mesa
Departamental de Servicio al Ciudadano a realizarse el proximo 26 de mayo en la ciudad de
Manizales.

Elaborado: Maria Julieth Salazar Gafian
Contratista Oficina de Gobierno Abierto
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