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Etapa de planeacion

Durante la planeacion el equipo de la oficina de Gobierno Abierto, se tuvo varias
reuniones con la administracion municipal para coordinar la fecha en la que se realiza la
feria, espacio, horario, logistica, ademas de hacer las debidas invitaciones a
dependencias de la Gobernacion de Caldas, entidades descentralizadas y todo lo que se
requiera para llevar a cabo las ferias de servicio con las garantias pertinentes a la

comunidad a impactar.

Reunién con el equipo de la oficina de Gobierno Abierto y operador logistico

Para empezar a coordinar la realizacion de la sexta feria de servicios Gobierno Contigo
2025 que se lleva a cabo en el municipio de Viterbo en representacion de la subregion del
occidente prospero, se realiza una reunién con el equipo de la oficina de Gobierno
Abierto, el area de comunicaciones y el operador logistico, esto con el fin de abarcar todas

las areas con importancia para la realizacion de esta.

Es asi como desde la oficina de Gobierno Abierto se busca dar estructura a la feria de
servicios, coordinar la participacion de las dependencias de la Gobernacién de Caldas,
entidades descentralizadas y administraciones locales de la subregion del occidente
prospero. El area de comunicacion se encargara de visibilizar la feria de servicios con
piezas, videos, cufas, medios de comunicacion, etc., con el fin de garantizar la
participacion de las comunidades y funcionarios de las administraciones locales. Para
finalizar con el operador logistico, se revisa espacios, cantidad posible de mesas, sillas,
publicidad fisica, conexiones eléctricas, carpas

Invitacién a municipios, secretarias y dependencias

Se envid una invitacion oficial a las entidades publicas nacionales y territoriales, asi como

a las dependencias de la Gobernacion de Caldas, para que participaran en la Feria
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Gobierno Contigo en Viterbo el dia 07 y 08 de noviembre, la invitacién incluia un excel el

cual estaba organizado de la siguiente manera:
Datos de la Entidad o Secretaria:

e Nombre de la entidad, responsable, correo y numero de contacto.
Funcionario Enlace:

e Datos del funcionario designado como enlace, incluyendo nombre, cargo,

dependencia, correo y teléfono institucional.
Participacion en la Feria:

e Seleccion de dias de participacion (capacitaciéon o jornada de servicio), requisitos

técnicos como internet y espacio para inflables, si aplica.

Coordinacion de la jornada de capacitaciones 07 de noviembre

En el marco de la "Feria de Servicios Gobierno Contigo", realizada el 07 de noviembre de
2025 en Viterbo, se solicitd el préstamo de instalaciones de la Institucion Educativa
Nasario Restrepo y la Alcaldia de Viterbo. Estos espacios fueron esenciales para brindar
un ambiente adecuado a los asistentes y permitir la interaccion entre secretarias de la
Gobernacion de Caldas y los ciudadanos.

Coordinacion de la jornada de servicios 08 de noviembre

Semanas antes, se enviaron invitaciones a las secretarias, entidades descentralizadas,
Policia Metropolitana, Ejército y aliados estratégicos para coordinar la oferta de servicios
para la comunidad. También se les compartid6 un excel para registrar los servicios

ofrecidos, el personal encargado y los requerimientos logisticos.

Difusion en medios de comunicacion
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La estrategia de comunicacion abarcd desde el uso de plataformas digitales hasta la
colaboracién con medios locales y entidades externas, con el objetivo de maximizar el
alcance del evento, facilitar la interaccion ciudadana y promover la oferta institucional de

la Gobernacion de Caldas y sus entidades aliadas.

Para garantizar una amplia difusion del evento, se implementd una estrategia digital de

comunicaciones que incluyo:

e Disefo y publicacion de piezas graficas en redes sociales de la Gobernacién de

Caldas, la Alcaldia de Viterbo y secretarias departamentales.

Shared withme > FERIA DE SERVICIOSVIT... ~ & (= o}
‘ Type ~ | ‘ People ~ ‘ ‘ Modified ~ ‘ ‘ Source - ‘

Name

B3 copY-CUNA-PROMO B3 INVITACION GENERAL -... } B Locos g I8 SECTORES

e Contenido digital segmentado:
o Pieza grafica de invitacién general (post e historia).
o Piezas gréficas por sector, con servicios y logos de entidades nacionales
participantes.
o Video promocional del evento.
o Cufas radiales y perifoneo durante dos dias en el municipio.
o Cuenta regresiva con publicaciones tipo post e historias (faltan 3, 2, 1y "es

hoy").
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Plan de Medios

Se gestiond la divulgaciéon del evento con medios de comunicacion aliados, asegurando

su replicacion en plataformas digitales y radiofénicas:

e Informacién clave sobre la feria (fecha, lugar, sectores participantes y servicios
ofrecidos).
e Coordinacién con medios locales y regionales que tienen pauta con la

Gobernacion de Caldas.

Realizacioén de la feria

La feria contd con dos jornadas clave:
s 07 de noviembre: Jornada de capacitacion.

s 08 de noviembre: Jornada de servicios.

Durante estos dias, se implementaron las siguientes estrategias de comunicacion:

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia @ wwwcaldasgov.co

@ 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 ] " D @gol:ier(c:a:jas
€) @GobernaciondeCaldas

== atencionalciudadano@caldas.gov.co




¥ Gobierno de

CALDAS

e Registro audiovisual y fotografico del evento para su difusion en medios y redes
sociales.

e Cobertura en vivo mediante historias y publicaciones en redes sociales.

e Entrevistas a representantes institucionales y ciudadanos beneficiados.

e Participacion activa de medios de comunicacion locales y departamentales.

Jornada de formacién

En el marco de la Feria de Servicios Gobierno Contigo realizada en Viterbo, se
desarrollaron el viernes 7 de noviembre dos importantes jornadas de capacitacién en la
Alcaldia Municipal y en la Institucién Educativa Nasario Restrepo. Entre las tematicas
abordadas se destacaron habitos de vida saludable, prevencion del consumo,

fortalecimiento empresarial, transformacion digital y orientaciéon para la empleabilidad,
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dirigidas tanto a estudiantes como a emprendedores, funcionarios y comunidad en

general.

Estas actividades aportaron de manera significativa al componente educativo de la feria,

generando espacios de aprendizaje, participacion y acercamiento directo entre la

institucionalidad y la ciudadania.

DIA 7 DE NOVIEMBRE MUNICIPIO DE VITERBO -CALDAS

beneficios de la TRA.

. | Hora
Horari rio
Entidad o Secretaria Salén o Final Temas de Capacitacion Dirigido a
Inicio | .
iza
EN LA MANANA
Secretaria de nteg|:a¢:|on y - Unidad de la Mujer- dirigida a la
Desarrollo Social ( Auditorio de es0am | #5° poblacion LGTBI Y comunidad en
SOLICITADA POR LA la Alcaldia am 1. Ruta de atenci6n a violencias de general
ALCALDIA) género dirigida a poblaciéon LGTBI (A
cargo de la Secretaria de Integracion y
Desarrollo Social)
Secretaria de Desarrollo, Tendencias (Tendencias mundiales
Empleo e Innovacion Y Auditorio de | 10:00 [ 11:00 . Todo tipo de poblacién que sea
. . y comportamiento del mercado en
(Coordinada por la la Alcaldia am AM L. artesana
. relacién al producto artesanal.)
secretaria SDEI)
. Factores de crecimiento de las
Secretaria de Desarrollo, empresas ( Reconocer las
Empleo e Innovacién Y Auditorio de | 11:00 | 12:00 p ) . Todo tipo de poblacion que sea
. ) oportunidades que tienen los .
(Coordinada por la la Alcaldia a.m. m . . . emprendedora o empresaria
) negocios de llegar a mas y mejores
secretaria SDEI)
mercados.)
Capacitacion Tarjeta de Registro Hotelero
Secretaria de Desarrollo, SALON - TRAP Procedimientos para el proceso . . .
Empleo e Innovacién CEFID de cumplimiento del requisito normativo Propietarios, admlnls?ra.dores ylo
(Coordinada por la (PARA 10 11:00a.m. | 12:00m |en el dlllgent:lamle(nto d)e la Tarjeta de gerentes de establecimientos de
. Registro Hotelero (TRA), obligaciones y Alojamiento y Hospedaje con RNT
secretaria SDEI) PERSONAS) responsabilidades del prestador,

EN LA TARDE
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Secretaria de Desarrollo, CEEID (el Inteligencia de Negocios Disefio de
L. salon fue .
Empleo e Innovacion Y L estrategias basadas en datos
. . solicitado 4:00 . PR .
Camara y Comercio or Ia 2:00 pm pm reales e identificacion de Emprendedores y empresarios
(Coordinada por la p . oportunidades para potenciar un
secretaria SDEI) secretaria negocio
SDEI) :
Auditorio de 200om | 300 |2 Inteligencia artificial (A cargo de la 1 grupo de Funcionari
la Alcaldia Sl pm | Unidad de Prensa y Comunicaciones) grupo de Funcionarios
Unidad de Prensa y
Comunicaciones)
Auditorio de 3000m. | 400 2 Inteligencia artificial (A cargo de la P de Funci .
la Alcaldia o pm. pm | Unidad de Prensa y Comunicaciones) grupo de Funcionarios
Secretaria de Deporte ( CESIQ II:_)?IE ALA
SOLICITADA POR LA 20 2:00 pm 3’;:)"0 3. Habitos y estilos saludabl Instructores lineas del deporte
ALCALDIA) PERSONAS)

Secretaria de Agricultura (

SOLICITADA POR LA SALON2 | 200pm | 3% | 4 En Origen Caldas (A cargo de la Emprendedores
ALCALDIA) CEFID (PARA p Secretaria de Agricultura)
20
PERSONAS)
Secretaria de hacienda ( sélég|';1 _ 14. En Anticontrabando para
SOLICITADA POR LA (PARA20 | *°P" . comerciantes (A cargo de la comerciantes
ALCALDIA) PERSONAS) Secretaria de Hacienda)
SALON 1
. . CEFID . 5:00 RED CIUDADANA DE .
Secretaria de Gobierno (PARA 20 400pm | o) COOPERANTES comerciantes
PERSONAS)

CAPACITACIONES FERIA DE SERVICIO GOBIERNO CONTIGO 7 DE NOVIEMBRE IE NASARIO RESTREPO VITERBO- CALDAS.

. . Salén (IE NASARIO | Horario Horario Lo I
Entidad o Secretaria RESTREPO) Inicio Finaliza Temas de Capacitacion Dirigido a
Secretaria de deporte 9:00 am 10:00 am Habitos de vida saludable
Secretaria de integracion y 1(10) 10:00 am 1:00am TALLER CON JOVENES ( Estudiantes décimo(10)
desarrollo social ) ) Lidera Tu Historia )
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Prevencion del consumo de

Secretaria de gobierno 11:00am 12:00m estupefacientes
Secretaria de integracién y 000am 1000 am TALLER CON JOVENES (
desarrollo social ) ] Lidera Tu Historia )
Secretaria de Desarrollo, 2 (10) 10:00 am 11:00am Mentalidad y Cultura en Estudiantes décimo(10)
Empleo e Innovacion Transformacion Digital
Secretaria de hacienda 11:00am 12:00m Anticontrabando
Secretaria de hacienda 9:00 am 10:00 am Anticontrabando
. . Prevencion del consumo de
Secretaria de gobierno 3(10) 10:00 am 11:00am estupefacientes Estudiantes décimo(10)
Secretaria de Desarrollo, 1:00m 12:00m Mentalidad y Cultura en
Empleo e Innovacion ) ) Transformacion Digital
Orientacion en temas de altas
. capacidades laborales (Esta
Se;:t?er;aedﬁ]rl?:vs:;;):o, 9:00 am 10:00 am capacitacion les permita
P prepararse para aplicar a
1(11) ofertas de empleabilidad.) Estudiantes once (11)
Secretaria de deporte 10:00 am 11:00am Habitos de vida saludable
Secretaria de |ntegr.aC|on y 11:00am 12:00m TRATA DE PERSONAS
desarrollo social
Secretaria de integracion y oo0am |  10:00am TRATA DE PERSONAS

desarrollo social

Orientacion en temas de altas
capacidades laborales (Esta
2(11) 10:00 am 11:00am capacitacion les permita
prepararse para aplicar a
ofertas de empleabilidad.)

Secretaria de Desarrollo,

Empleo e Innovacion Estudiantes once (11)

Secretaria de hacienda 11:00am 12:00m Seguridad vial
Capacitacion: “Emociones Coordinadores, docentes
8:30am 10:30 a.m oy .
o Como Turbo Aprendizaje orientadores y docentes
Auditorio principal — -
11:008m 1200pm Capacitacion: Riesgos Tutores del Programa de
’ s Laborales e Incapacidades Tutorias para el

c itacion: P i6n del Aprendizajes y la
Auditorio auxiliar 12:00 p.m 01:30 p.m. apacitacion: “rev'epmon © Formacion Integral
Dafio Antijuridico (PTAFI)

Jornada de servicios

La Feria de Servicios Gobierno Contigo en Viterbo fue una iniciativa de la Gobernacion de
Caldas, disefiada para acercar los servicios institucionales a la comunidad, facilitando

tramites, asesorias y programas de interés ciudadano. Durante la jornada, diversas
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entidades del sector publico y privado participaron ofreciendo informacién y atencién
personalizada en areas como salud, educacion, seguridad, financiamiento, desarrollo

social y mas.

Como parte del componente institucional de la Feria de Servicios Gobierno Contigo, se
consolidd un total de 1.400 interacciones ciudadanas a través de los diferentes puntos de
atencion ofrecidos por entidades departamentales, nacionales y del sector académico.
Estas interacciones reflejan el interés de la comunidad por resolver inquietudes, acceder a
informacion de programas gubernamentales, realizar tramites y vincularse con la oferta

publica.

Entidades con mayor Interaccion
Las entidades que alcanzaron los mayores niveles de atencion durante la jornada fueron:

e Secretaria de Medio Ambiente, con 300 interacciones, consolidandose como la
entidad con mayor demanda ciudadana.

e Empocaldas, con 280 interacciones, reflejando un interés significativo por temas
relacionados con los servicios publicos.

e Pacifico Tres, con 182 interacciones, lo que demuestra el impacto regional de los
proyectos viales en el territorio.

e Planeacion Departamental — CALDATA, con 155 interacciones, destacandose por
su relevancia en gestion territorial y procesos de planificacion.

e Direccidon Territorial de Salud de Caldas, con 117 interacciones, ligada a la
importancia de los servicios y orientaciones en salud.
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Entidades con Alta Interaccién (= 100)

DTSC

EMPOCALDAS

PACIFICO TRES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

PLANEACION DEPARTAMENTAL - CALDATA

Entidades con Nivel de Interaccion Medio

En el rango medio se ubican instituciones que, aunque no alcanzaron los niveles mas
altos, mantuvieron una participacion significativa:

o INFICALDAS — 86 interacciones

e Corporcaldas — 45 interacciones

e Secretaria de Infraestructura — 40 interacciones

e Colpensiones — 40 interacciones

e Universidad Nacional de Colombia — Sede Manizales — 26 interacciones

e Banco Agrario — 26 interacciones

e Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia — 18 interacciones

e Direccion Territorial de Salud de Caldas (segundo punto) — 40 interacciones
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Entidades con Interaccién Media (20-99)

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

COLPENSIONES

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE VITERBO

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - SEDE MANIZALES

INFICALDAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

0 20 40 60 80

Entidades con baja Interaccion

Finalmente, se identificaron entidades que registraron menor volumen de atencién, pero
aun asi aportaron a la integralidad de la feria:

e Cooperativa CESCA - 15 interacciones

e CONFA — 13 interacciones

e SENA - 13 interacciones

e Secretaria de Educacion — 7 interacciones

e ESE Hospital San José de Viterbo — 21 interacciones

e Secretaria de Salud — 10 interacciones

e SUCREDITO - 9 interacciones
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Entidades con Baja Interaccién (< 20)

CORPOCALDAS

U.A.E MIGRACION COLOMBIA

SUCPREDITO

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE EDUCACION

COOPERATIVA CESCA

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0 17.5

Post feria de servicios

El pasado 08 de noviembre de 2025, la Gobernacion de Caldas llevé a cabo la Feria de
Servicios 'Gobierno Contigo' en Viterbo. Esta iniciativa busca descentralizar la oferta
institucional y acercar los servicios gubernamentales a las comunidades del

departamento.

Jornada de Servicios

Durante el desarrollo de la Feria de Servicios Gobierno Contigo en el municipio de Viterbo,
se registr6 una participacion activa de multiples entidades del orden departamental,
nacional y académico, logrando un total significativo de interacciones con la ciudadania, lo
que evidencia el impacto positivo y el interés de la comunidad por acceder a servicios

publicos descentralizados.

La entidad con mayor numero de interacciones fue la Secretaria de Medio Ambiente, con
300 interacciones, consolidandose como la entidad de mayor demanda por parte de la
ciudadania durante la jornada. En segundo lugar se ubicé Empocaldas, con 280
interacciones, seguido de Pacifico Tres, que registré 182 interacciones, lo que demuestra
un alto interés de la comunidad en temas ambientales, de servicios publicos y desarrollo

vial.

En el grupo de entidades con interaccioén significativa también se encontraron:
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e Planeacion Departamental — Caldata (155)

e Direccién Territorial de Salud de Caldas (117)

e INFICALDAS (86)

e Secretaria de Infraestructura (40)

e COLPENSIONES (40)

e Secretaria de Salud (10)

e SENA (13)

e CONFA (13)

Estas entidades ofrecieron servicios claves en salud publica, infraestructura, crédito,
bienestar familiar, educacion para el trabajo, planificacion territorial y seguridad social,

reflejando una participacion activa y variada por parte de la ciudadania.
Finalmente, se ubicaron las entidades con menor nimero de interacciones:

e Universidad Nacional de Colombia — Sede Manizales (26)
e Banco Agrario de Colombia (26)

e Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (18)
e Cooperativa CESCA (15)

e ESAP (15)

e Corporcaldas — segundo registro (10)

e ESE Hospital San José de Viterbo (21)

e Sucrédito (9)

Aunque con cifras mas reducidas, su presencia permitié fortalecer la oferta institucional y
garantizar que los ciudadanos tuvieran acceso a servicios especializados en educacién

superior, financiamiento, inclusion migratoria, alivios crediticios y orientacion institucional.
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Encuesta de evaluacion de la Feria Gobierno Contigo

Con el fin de medir la efectividad de la Feria Gobierno Contigo y evaluar la experiencia de
los ciudadanos con las entidades y secretarias participantes, se disefié una encuesta con

las siguientes secciones clave:
1. Actividad Realizada con la Entidad o Secretaria

Los participantes debian seleccionar la actividad que realizaron con cada entidad o
secretaria. Las opciones incluian:

e Asistencia a una charla, taller o capacitacion

e Realizacién de un tramite o servicio

e Participacién en una rendicion de cuentas

e Presentacion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias o sugerencias

e Oftros servicios o actividades

2. Evaluacion de la Actividad

Se solicitd a los ciudadanos calificar varios aspectos de la actividad realizada, tales como:

e Claridad de la informacion recibida

@ Muy buena

Buena

El 93,8% de los encuestados califico la claridad de la informacion recibida como “Muy buena”, lo

que evidencia un alto nivel de comprensiéon por parte de los asistentes frente a los servicios y
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orientaciones brindados durante la jornada.
El 6,2% restante la calific6 como “Buena”, sin registrar valoraciones negativas.

Este resultado refleja un adecuado manejo comunicativo por parte de las entidades participantes, asi

como la efectividad de los mecanismos de atencién y orientacion dispuestos en la feria.

e Material que usé la entidad durante la actividad o servicio

@ Muy buena
Buena

Los resultados muestran una percepcion altamente positiva frente al material empleado por las
entidades durante la jornada.

El 80% de los participantes calificd este aspecto como “Muy buena”, destacando la calidad,
pertinencia y utilidad del material entregado.

Un 20% lo evalu6é como “Buena”, lo que indica que, aunque hubo pequefias oportunidades de

mejora, el material cumplié adecuadamente su funcion informativa y de apoyo.

No se registraron valoraciones en las categorias “Aceptable” ni “Mala”, lo que evidencia un
desempefio sobresaliente en la preparacion y entrega de recursos fisicos y digitales utilizados

durante la feria.

e Amabilidad del servidor que lo atendié
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@ Muy buena

La atencion brindada por los servidores publicos recibié una valoracion excelente por parte de la
ciudadania.

El 100% de los encuestados calificé la amabilidad del servidor que los atendi6 como “Muy
buena”, lo que refleja un comportamiento ejemplar, cercano y respetuoso por parte de los

funcionarios durante toda la jornada.

No se registraron calificaciones en las categorias “Buena”, “Aceptable” ni “Mala”, lo que
evidencia un nivel sobresaliente en el trato al ciudadano y un fuerte compromiso institucional con

la calidad del servicio.

e Utilidad de la Informacion recibida

@ Muy buena
Buena

La utilidad de la informacion ofrecida por las entidades durante la jornada obtuvo una valoracién
ampliamente positiva.
El 86.7% de los encuestados califico la utilidad de la informacion como “Muy buena”, mientras

que el 13.3% la evalué como “Buena”.
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No se registraron respuestas en las categorias “Aceptable” ni “Mala”, lo que demuestra que la

informacion proporcionada fue clara, pertinente y valiosa para la ciudadania asistente.

e Resolucién del requerimiento o necesidad

@ Muy buena
Buena

La capacidad de las entidades para resolver las solicitudes y necesidades de los ciudadanos
durante la feria obtuvo una valoracién altamente positiva.
El 80% de los encuestados calificd la resolucion como “Muy buena”, mientras que el 20% la

evalud como “Buena”.

No se registraron valoraciones en las categorias “Aceptable” ni “Mala”, lo que evidencia una

gestion eficiente y oportuna por parte de las entidades participantes.

e Calidad del canal utilizado para realizar la actividad

@ Muy buen

La calidad del canal empleado para la atencién y prestacion de servicios durante la feria fue

evaluada de forma sobresaliente por los asistentes.
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El 100% de los encuestados calificd este aspecto como “Muy buena”, destacando la eficiencia,

accesibilidad y efectividad de los medios utilizados en la interaccion con las entidades.

No se presentaron calificaciones en las categorias “Buena”, “Aceptable” ni “Mala”, lo que refleja
que los canales de atencién dispuestos operaron de manera éptima y cumplieron plenamente

con las expectativas de los ciudadanos.

e Escuchay comprension de su necesidad o inquietud

@® Muy buena
Buena

La percepcion de los ciudadanos frente a la escucha y comprension por parte de los servidores
publicos fue altamente positiva.
El 86,7% de los encuestados calificd este aspecto como “Muy buena”, mientras que el 13,3% lo

evalué como “Buena”.

No se registraron calificaciones en las categorias “Aceptable” ni “Mala”, lo que evidencia un nivel
destacado de empatia, atencién activa y comprension por parte de los funcionarios durante la

Feria de Servicios Gobierno Contigo.

3. De manera general ;Como le parecio la actividad o el servicio ofrecido por esta

entidad o secretaria?
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@& WMuy buena
Buena

La percepcién global de los ciudadanos frente a la atencion y los servicios brindados por las
entidades participantes fue ampliamente positiva.
El 82,4% de los encuestados calificé la actividad o servicio recibido como “Muy buena’,

mientras que el 17,6% la evalué como “Buena”.

No se registraron respuestas en las categorias “Aceptable” ni “Mala”, lo que demuestra un alto
nivel de satisfaccion general, respaldado por la calidad de la atencion, la claridad de la

informacion y la efectividad en la resolucion de necesidades.

Replicaciéon en medios digitales post-evento

Boletin Informativo

Nota que salié el domingo después de la feria con todo el balance del evento, total de

interacciones, personas atendidas, entidades y servicios, ademas, declaracién de los

mandatarios y de los validadores asistentes al evento.

Con éxito finalizé la Gltima Feria de Servicios del afio realizada por el Gobierno de
Caldas en Viterbo: 1.400 interacciones, 40 servicios ofertados y 53 emprendimientos

£ 9 Noviembre 2025
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zo-la-ultima-feria- de -servicios-del-ano-realizada-por-el-gobierno-de-caldas-en-viterbo-1-400-intera
cciones-40-servicios-ofertados-y-53-emprendimientos

Plan de medios en territorio

La estrategia de comunicaciones conté con el acompafamiento de Olimpica Stéreo,
Metropolitana Stéreo, Viterbo Stéreo y LA FM de RCN, medios que transmitieron en vivo
la jornada desde el municipio. Su presencia permitié6 compartir con la comunidad la oferta

institucional, los servicios disponibles y las acciones del Gobierno de Caldas en territorio.

Replicaciéon en medios digitales

Una vez se envia el boletin informativo se obtiene la replicacidon en medios regionales
donde se conoce el balance de lo que fue este espacio para el Gobierno de Caldas y para

las entidades de orden nacional, que estuvieron presentes durante la jornada.

Gobierno de Caldas realizo la Feria de
Servicios en Viterbo con mas de
1.400 interacciones ciudadanas

Por BC Neticias - 10/11/2025 @15 wmao

0000

LA CURUL,

Feria de servicios en Viterbo
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10 NOVIEMBRE, 2025 | FRONTERA INFORMATIVA | CALDAS

Finalizo la altima Feria de Servicios del aio en Viterbo

https://fronterainformativa.wordpress.com/2025/11/10/finalizo-la-ultima-fer

ia-de-servicios-del-ano-en-viterbo/

Eventos y entregas en el marco de la feria de servicios Gobierno Contigo
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Gobierno de Caldas impulsa la

transformacién de Viterbo con

pavimentacién de 12 tramos de
la zona urbana

® noviembre 10, 2025

Compartir

nE

bo-con-pavimentacion-de-12-tramos-de-la-zona-urbana/
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