Gobierno de PRIMERO
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VALIDACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
GOBERNACION DE CALDAS - 2021

En el marco del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, de
manera coordinada con las areas responsables se elabord el borrador del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, para ello se cont6
con la asesoria del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
durante varias sesiones de trabajo y se atendieron las observaciones a que dieron

lugar.

A través de las redes sociales y otros canales de la gobernacion se realiz6 la
convocatoria con el propésito de dar a conocer la propuesta de parte de la
gobernacion en materia de corrupcién y asi la ciudadania participara en la revisién
del plan, exponiendo sus sugerencias y planteamientos. Esta invitacion se hizo
extensiva a los veedores, Presidente del Consejo Territorial de Planeacién y otros

ciudadanos.
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Ciudadano acompananos en una sesion virtual para la revision y aprobacion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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i Te esperamos!

#FPrimeroLaGente

La sesion de trabajo se llevd a cabo el dia jueves 21 de enero a través de la
plataforma Microsoft Teams y tuvo una duracion de 2 horas 30 minutos. Se contd
con la participacion de 41 ciudadanos entre ellos el Director de la Corporacién Civica
de Caldas — Dr. Camilo Vallejo; el Presidente del Consejo Territorial de Planeacion

— Leonardo Zuluaga, veedores, presidentes de juntas de accion comunal y ediles.
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La Jefe de la oficina de Gobierno Abierto — doctora Yamile Uribe Valencia, da la

bienvenida a los participantes y les explica el objetivo de la reunién.
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La doctora Julieta Toro Gomez — Jefe de la Oficina de Control Interno, explica el

nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano 2020, por

parte de la gobernacién de Caldas.
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Se da inicio a la socializacién del PAAC por parte de la doctora Yamile Uribe. En el
componente de Atencién al Ciudadano, se suscitan preguntas por parte de los
participantes, referente a los tiempos de respuesta de las PQRSD que ingresan a
la oficina de atencién al ciudadano por el correo electrénico. Manifestando

inconformidad al respecto y solicitando que sean atendidas, dichas solicitudes.
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Compromisos adquiridos por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano:
Revisar las PQRSD sin respuesta por parte de las dependencias de la gobernacion:
1. Piedad Cardenas, manifiesta que hace un ano envié una solicitud a través

del correo electrdnico sin que a la fecha haya recibido una respuesta. Correo:
piedadcardenas07@gmail.com;

veeduriamanizalescaldascovid19@gmail.com

2. Camilo Vallejo manifiesta que también envié una solicitud hace un mes y no
ha recibido respuesta.

3. Amparo Cardenas, en el mes de diciembre hizo dos solicitudes al correo del
Senor Gobernador y a la fecha no se ha recibido respuesta.

4. Asi mismo, se plantea que la pagina de la gobernacién no es amigable y por
lo tanto no permite encontrar facilmente la informacién concerniente al

insumo para realizar el control social de las gestiones de la administracion.

Con relacién a las observaciones presentadas por parte de los veedores, sobre el
tratamiento de sus PQRSD, se reporté lo siguiente:

26173 Despacho
28 de enero del 2020 | 28 de enero del 2020 Gobernador Se enfrega para agenda
26522 31 de enero del 2020 | 17 febrero del 2020 Contral Escrito que sera analizado por el
Disciplinarian comité juridico de laucd
27302 26 de febrero del Despacho
2020 20 de febrero del 2020 Gobernador Se entrega en D.T 5. de caldas

Recomendaciones:
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1. Brindar capacitacion a los funcionarios de la gobernacion con el objetivo de
socializar la labor de los veedores en las entidades del estado.

2. La gobernacién debe revisar las acciones que deben estar garantizadas para
dar cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 en lo referente a los Consejos de

Participacion Ciudadana en los municipios.

3. Cuando se hagan convocatorias a los veedores, solicitan dar a conocer con
antelacion el documento para dar los insumos que generen una participacion

efectiva de los asistentes.

4. Hacer seguimiento a las PQRSD que se ingresen a la oficina de atencion al
ciudadano a través de todos los medios dispuestos por la entidad. Para

garantizar la respuesta oportuna a éstas.

ASPECTOS POR RESALTAR:

e Los participantes manifiestan que es la primera vez que la gobernacién los
tiene en cuenta para la revision del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

e Continuar generando este tipo de espacios que fortalecen la comunicacién
de doble via con los ciudadanos.

e Teneren cuentalas recomendaciones, dado que ellos son los representantes
de los ciudadanos ante las entidades del gobierno.

Proyecto:
Oficina de Gobierno Abierto
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