Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

INFORME DE ASISTENCIA TECNICA EN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Fecha: Noviembre 09 de 2022
Hora: 02:00 a 04:00 p.m
Lugar: Secretaria de Servicios Administrativos — Alcaldia de Manizales

En cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo “Unidos es Posible” 2020-2023, se realizé
la sexta Asistencia Técnica en la Alcaldia de Manizales, con el fin de promover la
transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

Subprograma Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion

Poner a disposicion de la ciudadania en general la informacion que le permita a la
Objetivo sociedad visualizar la gestion de la administracion departamental para el control
social de lo publico.

Metas de Producto Indicador de Producto Linea Me.ta . Meta 2022 Avance 2022
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Realizar 27 asistencias técnicas en

los municipios de Caldas para Numero de
promover la transparencia y acceso asistencias técnicas 0 27 7 6
a la informacidn publica y lucha realizadas.

contra la corrupcién.

Se explico el objetivo de la asistencia técnica a la doctora Natalia Salazar Marquez — Jefe
de Transparencia de la alcaldia de Manizales, se escucharon las estrategias
implementadas por la entidad en el tema de transparencia, entre ellas el laboratorio de
innovacién, la escuela de proveedores, aplicacion del decreto 2195 de 2022 para la
rendicién de cuentas, banco de proveedores, disefio de cursos virtuales para los servidores
publicos con incentivos y requisitos para los ascensos, banco de produccion,
diligenciamiento del formato establecido por la Funcion Publica como un requisito para el
ingreso a la entidad tanto del Equipo Directivo como los contratistas.

Posteriormente, por parte del equipo asesor se revisd la informacion que se encuentra
publicada en la pagina web en el nivel de transparencia, participacién ciudadana, servicio
al ciudadano, para verificar el cumplimiento de la resolucién 1519 de 2020, encontrandose
que la informacién publicada no cumple los requerimientos de la citada resolucion.
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Se procedié a explicar el contenido del anexo 2 de la citada resolucién y se socializ6é de
manera detallada los niveles y subniveles que se deben actualizar.

Se le sugiero tener como referencia la pagina web de la gobernaciéon de Caldas, dado que
esta entidad ya actualizé el boton de transparencia teniendo en cuenta los requerimientos
de la resolucién 1519 de 2020 y se explicé porque la alcaldia debia publicar el numeral 10

“Informacioén Tributaria en las entidades locales”.

Posteriormente se procedié a revisar el nivel de Participa, se encontraron algunas
novedades y se procedié a brindar la asesoria pertinente para el cumplimiento de la
normatividad, se explicé de manera detallada que informacion debe contener cada subnivel.
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En el nivel de Servicio al Ciudadano, se encontré que la informacién publicada no cumple
con los requerimientos de la resoucion 1519, por lo que se procedié a explicar que debe
contener este nivel y que informacién esta obsoleta entre ellas las preguntas frecuentes y
el glosario.
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Con esta asistencia técnica, se da cumplimiento a la meta de producto del plan de
desarrollo; Realizar 27 asistencias técnicas en los municipios de Caldas para promover la
transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, teniendo en
cuenta que de las 7 sesiones proyectadas en la meta para el 2022, esta es la 6 de 7.
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CIUDAD Y FECHA: Manizales, noviembre 09 de 2022
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Registro Fotografico
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Conclusiones Generales:

e Se identificéd bajo conocimiento en la aplicacién de los requerimientos de la resolucion
1519 de 2020, no obstante, expresan que la informacién requerida se tiene, es solo que
la deben ajustar y ubicar en los espacios que la norma los plantea.

e Cuentan con buenas practicas en temas de transparencia, las cuales seran analizadas

por la oficina de gobierno abierto como experiencias significativas

Recomendaciones Generales

e Se recomend6 actualizar la informacién de la pagina teniendo en cuenta la resolucion
1519 de 2020, toda vez que la informacion se encuentra desactualizada.

e Realizar consultas a los ciudadanos para mejorar la participacién ciudadana

e Analizar la conveniencia de hacer convenios interadministrativos entre las dos

entidades, con el fin de mejorar las relaciones con el ciudadano y las entidades.

Elabor6: Aracelly Hernandez Ayala
Profesional Especializado/Oficina Gobierno Abierto

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 6 0 @gobercaldas
atencionalcivdadano@gobernaciondecaldas.gov.co & www.caldas.gov.co




