3. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Cantidad de
encuestas
ingresadas

Cantldad de
encuestas que
debe ingresar

Punto 1 (Solo modificar en caso de ingresar informacion en diferentes puntos de atencién de la entidad)

¢ldentificd claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite

y/o servicio?

P
1.1 Si 4
1.2 No

. Conoce ia Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la

entidad?

2.1 Si
2.2 No v

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto

1

2

3

31 Sefalizacion

32 Aspecto de las instalaciones (comodidad,
’ orden, limpieza...)

4
e
-

L]

3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos

v

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy

malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendid

Aspecto

2

3

H

41 Presentacién personal

4.2 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema

NN

4.4 Actitud de servicio

4.5 Lenguaje claro y sencillo

\

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto

1

2

3

51 Rapidez en la atencién

5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos

53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

55 Conveniencia de horarios de atencion

\\\\\“
A N

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Supero sus expectativas

Regresar al
ment
principal




. . /
»8.2  [Cumplié sus expectativas i
6.3 - INo cumpli6 sus expectativas

¢ La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos © compromisos establecidos?

z
71 Si 4
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo gue venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1 Sj Si su respuesta es afirmativa, por
’ favor rasponda Jcuédntas veces?

8.2 No -

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacion y agregd
valor al proceso de! tramite?
e

9.1 Si v
92 No
9.3 NA

L Usted acudio a algun tramitador en el Gltimo afio, para gestionar aigun tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si -
10.2 No v

. Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

111 [ S
11.2 No P
11.3 NA v

i Considera que los tr}nites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si Cd
12.2 No ;Porqué?

Para finaliiar ¢podria suministrarme la siguiente informacion? Se utilizara solo
con fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecido por la entidad.

Edad | 15-18(19-28| 30-58 -~ 58+
v

GEénero {No la pregunte, registre por observacion)

14.1 Femenino
14.2 Masculino L

Ultimo nive! de escolaridad alcanzado

151 | Ninguna !




5.2
15.5.,
15.4
15.5
15.6

16.1
16.2

%

. . Primaria

Secundaria

Técnica/Tecnologica

Universitaria

Posgrado
¢, Cudl ha sido su ocupacion durante el tltimo mes?
e
Trabajando v~
Buscando trabajo
Estudiando

16.3
16.4
16.5
16.6

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que liegan a su casa

Oficios del hogar

Pensionado o jubilado

Otra

1

2 3
P

4

&

6

14




' g ., . Cantidad de
3. Encuesta de Percepcion Ciudadana encuestas 1

ingresadas

Cantidad de
encuestas que i
debe Ingresar

Punto 1 (Solo modificar en caso de Ingresar informacién en diferentes puntos de atericion de la entidad)
Regresar al
menu
. Identifico claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principal
y/o servicio?
1.1 Si ~
1.2 Nao

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la

entidad?
2.1 Si
2.2 No

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto 1 2 3 4
3.1 Sefializaciéon
32 Aspectg de.las instalaciones (comodidad, o
orden, limpieza...)
33 Suficiencia de ventanillas/modulos —

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 én la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendid

Aspecto 1 2 3
4.1 Presentacidon personal
4.2 Amabilidad

43 Conocimiento del tema
4.4 Actitud de servicio

45 |[Lenguagje claro y sencillo

L EAA

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3
5.1 Rapidez en la atencién £
5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos
53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

55 Conveniencia de horarios de atencion

—"

YRR

En general el servicio recibido el dia de hoy:

8.1 [Superd sus expectativas [ =T




8.2 |Cumplié sus expectativas
6.3 ™o cumplié sus expectativas

;La entidad cumpli6 con los acuerdos, tiempos ¢ compromisos establecidos?

7.1 Si
7.2 No
7.3 NA

. Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

81 Si 5i su respuesta es afirmativa, por
’ favor responda ¢cuéntas veces?

8.2 No

;Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacion y agreg6
valor al procesc del tramite?

9.1 Si
9.2 No
9.3 NA

¢ Usted acudié a algin tramitador en el Gltimo afio, para gestionar algin tramite o
servicio de la entidad”?

10.1 Si
10.2 No

. Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

11.1 Si
11.2 No
11.3 NA

. Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si
12.2 No iPorqué?

Para finalizar ¢podria suministrarme la sigulente informacion? Se utilizara solo
con fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecido por la entidad.

Edad | 15-18|19-29 | 30-58 58+

GEnero (Ne la pregunte, registre por observacion)

14.1 Femenino
14.2 Masculino

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

15.1 Ninguna Il




18.2 ‘ y . Primaria ya
153 - Secundaria £
15.4 Técnica/Tecnoldgica all
15.5 Universitaria

15.6 Posgrado

¢ Cudl ha sido su ocupacion durante el ultimo mes?

16.1 Trabajando

16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado ~
16.6 Otra

Estrato de ia mayoria de los servicios publicos que liegan a su casa

1 2 3 4 g d
—




‘3. Encuesta de Percepcidén Ciudadana

unto 1 (Solo modificar an caso de ingresar informacidn en diferentes puntos de atencién de la entidad)

|dentifico claramente a qué ventanilia u oficina debia dirigirse para realizar su tramite

.Cénoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la

lo servicio?

A S| <
2 No

ntidad?

1 Si X

: No

salifique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 @s muy
nalo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencién

3.2

Aspecto 1 2 3 4
3.1 Sefializacion <
Aspecto de las instalaciones (comodidad, '
orden, limpieza...)
3.3  |Suficiencia de ventanillas/modulos X<

Salifique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
nalo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié

Aspecto

2

3

4.1 Presentacion personal

4.2 Amabilidad

43 Conocimiento del tema

4.4 Actitud de servicio

4.5 |Lenguaje claro y sencillo

4
X
X
X
x
X

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilia correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Cantidad de
ancuestas
ingresadas

i Cantldad de
encuestas que
debe ingresar

Aspecto 1 2 3 4
5.1 Rapidez en la atencion X
52 Sencillez de los procesos (pasos requeridos )4
5.3 Claridad de los requisitos «
5.4 |Respeto por el turno de atencién %
5.5 |Conveniencia de horarios de atencion X )
En general el servicio recibido el dia de hoy:
8.1  [Superd sus expectativas | )

Regresar al
menti
principal

=



'N

1.2, |Cumplié sus expectativas
.3 Ng cumplié sus expectativas

8 1(7\
-"In_‘

La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos?

1 Si X
2 No
3 NA

.Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

Si X Si su respuesta es afirmativa, por
favor responda 4cuéntas veces?

w2 No

Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregé
alor al proceso del tramite?

A1 Si R
2 No
3 NA

Usted acudi¢ a algun tramitador en el Gltimo afio, para gestionar algun tramite o
ervicio de la entidad?

0.1 Si
0.2 No Ve

LCada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
olitica de tratamiento de datos personales?

1.1 Si | x
12 No
13 NA

.Considera que los trémites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

2.1 Si %
2.2 No JPorqué?

Para finalizar ¢ podria suministrarme la siguiente informacion? Se utllizara solo
con fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecido por la entidad.

‘dad [15-18]79-29] 30-58 | 58+
X,

3@NEro (No la pregunte, registre por cbsarvacion)

4.1 Femenino
4.2 Masculino Y.

Jitimo nivel de escolaridad alcanzado

51 | Ninguna | ]




-y,
5.2, . . Primaria
5.3 s Secundaria
5.4 Técnica/Tecnolégica X
5.5 Universitaria
5.6 Posgrado

Cua! ha sido su ocupacion durante el Gitimo mes?

B.1 Trabajando X,
8.2 Buscando trabajo

6.3 | Estudiando

6.4 Oficios del hogar

8.5 Pensionado ¢ jubilado

6.6 Ofra

strato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

1 | 2 3 4 5 4
X




Cantidad de

3. Entuesta de Percepcion Ciudadana encuestas 1
ingresadas
' Cantidad de
encuestas que 1
debe ingresar
Punto 1 {Sclo modificar en caso de ingresar informacion en diferentes puntos de afencion de la entidad) Regresar al
mend
¢ldentifico claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principal
y/o servicio?
1.1 Si v
1.2 No

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de la

entidad?

2.1 Si
2.2 No 1

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy

malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto

1

2

4

3.1 Senalizacion

39 Aspecto de las instalaciones {comodidad,
' orden, limpieza...)

A

3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy

malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendio

Aspecto

4.1 Presentacién personal

4.2 Amabilidad

43 Conocimiento del tema

4.4 Actitud de servicio

4.5 Lenguaje claro y sencillo

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto

1

2

3

4

5.1 Rapidez en ta atencion

]

5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos

53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

55 Conveniencia de horarios de atencién

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  |Superd sus expectativas




6.2 Cumplio sus expectativas
6.3  [No cumplié sus expectativas

¢ La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos 6 compromisos establecidos?

7.1 Si
7.2 No o .
73 NA 20 erneel Tt

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1 Sj Si su respuesta es afirmaliva, por
’ - favor responda ;cuantas veces?

;s Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si —
9.2 No
9.3 NA

¢ Usted acudid a algun tramitador en el Gltimo afo, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si
10.2 No 1

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

1.1 Si
11.2 No
11.3 NA

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si , \
12.2 No cPorqué? vy 74‘4{:4-4; /LC .

‘Para finalizar ¢ podria- suministrarme la siguiente informaclén? Se utilizara salo
. ...con fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecido por la entidad.-—

Edad | 1548 19-29| 30-58 58+

(Género (No la pregunte, registre por observacion)
—/

14.1 Femenino P
14.2 Masculino

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

15.1 I Ninguna




15.2
15.3
15.4
15.5
15.6

Primaria

Secundaria

Técnica/Tecnolbgica

Universitaria

Posgrado

L]

¢ Cual ha sido su ocupaciéon durante el dltimo mes?

16.1
16.2
16.3
16.4
16.5
16.6

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

7

Trabajando

P

Buscando trabajo

Estudiando

Oficios del hogar

Pensionado o jubilado

Otra

-2 3

4

6




3. Encuesta de Percepcion Ciudadana

By

Punfo 1 (Solo modificar en case de ingresar informacion en diferentes puntos de atencién de la entidad)

¢ ldentificé claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite
y/o servicio?

1.1 Si [

1.2 No

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la
entidad?

2.1 ST | Y
2.2 No

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencién

Aspecto 1 2 3 4
3.1 [Senalizacién K
Aspecto de las instalaciones {comodidad, ‘
3.2 ) & X
orden, limpieza...) ;
3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos )(

Califiqgue de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendid

Aspecto 1 2 3

4.1 Presentacidn personal

4.2 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema

4.4 Actitud de servicio

45 Lenguaje claro y sencillo

P 134 A e 5]

-

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3 4
5.1 |Rapidez en la atencién X
52 Sencillez de los procesos {pasos requeridos X
5.3 Claridad de los requisitos X .
5.4 Respeto por el turno de atencion < H
5.5 Conveniencia de horarios de atencion Y
7y

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superé sus expectativas L 81 |

Cantidad de

encuestas 1
ingresadas
Cantidad de

encuestas que 1

debe ingresar

Regresar al
mend
principal



6.2 Cumplié sus expectativas 1
6.3 No cumplié sus expectativas

¢La entidad cumplid con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos?

7.1 Si | X
7.2 No
73 [ NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

; Si su respuesta es afirmativa, por
8.1 Si .
favor responda jcuéntas veces?
8.2 No | X

L4

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificaciéon y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si 'K

9.2 No
9.3 NA

¢ Usted acudié a algan tramitador en el ultimo ano, para gesticnar algun tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si

102 | No | X

¢ Cada vez que ia entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
poiitica de tratamiento de datos personales?

11.1 Si | x
11.2 No
11.3 NA

i Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?
12.1 Si X

/
12.2 No (;Porqué?ﬂ/t?’ﬁiéﬂé’dif =25 Cb[ﬂ-___

Pam tlﬂalizar wadria wmlnlstrarme la siguiente mformaclén? Se utillzaré solo

i

Edad 58+

Geénero (No la pregunts, registre por observacién)

14.1 Femenino | XA
14.2 Masculino |

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

_ L/
151 | Ninguna @?4&»/%7374/@@




15.2 Primaria

15.3 Secundaria

15.4 Técnica/Tecnoldgica

16.5 '~ Universitaria .
15.6 Posgrado W

¢ Cual ha sido su ocupacién durante el dltimo mes?

16.1 Trabajando

16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado X
16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

1| 2 3 4 5 6

X




- 3. Encuesta de Percepcién Ciudadana

Punto 1 (Solo modificar en caso de ingresar informacién en diferentes puntos de atencién de la entidad)

¢ldentificd claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite
y/0 servicio?

1.1 Si <
1.2 No |

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la
entidad?

2.1 ST | %
2.2 No

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto 1 2 3

4
3.1 Serfializacion P
»

32 Aspecto de las instalaciones (comodidad,
’ orden, limpieza...)

33 Suficiencia de ventanillas/modulos

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendio

Aspecto 1 2 3

4.1 Presentacién personal

4.2 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema

4.4 Actitud de servicio

VR D IR DA P IS

4.5 Lenguaje claro y sencillo

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3

5.1 Rapidez en la atencion

52 Sencillez de los procesos (pasos requeridos

5.3 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

LS X7 | R~

55 Conveniencia de horarios de atencion

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superd sus expectativas [y ]

Cantidad de
encuestas 1
ingresadas
Cantidad de
encuestas que 1
debe ingresar
Regresar al
menu
principal



‘6.2 Cumplié sus expectativas
6.3 " |No cumplid sus expectativas

¢La entidad cumplié coin.los acuerdos, tiempos o compromisos establecidos?

7.1 Si | X
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1 Sj Si su respuesta es afirmativa, por z
; favor responda ¢cuantas veces?

82 No

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si =<
9.2 No
9.3 NA

< Usted acudié a algun tramitador en el ultimo afio, para gestionar algun tramite o

servicio de la entidad? ‘
10.1 Si X :
10.2 No

¢Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

11 [ & | »
11.2 [ No
11.3 NA

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si
12.2 No ¢Porqué?

Rﬁg ﬁ;aalizar g,pod&h suministrarme la sigulente informacién? Se uml@a{é_ Qﬂlo
o 3 ! eos para mejorar el servicio ofrecido por la entli B

58+

(G€nero (No la pregunte, registre por observacion)

14.1 Femenino
14.2 Masculino | x

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

151 | Ninguna ] ]




452 Primaria X
153~ Secundaria
15.4 Técnica/Tecnoldgica
155 Universitaria
15.6 Posgrado

¢ Cuadl ha sido su ocupacion durante el ultimo mes?

16.1 Trabajando

16.2 Buscando trabajo 7
16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar »
16.5 Pensionado o jubilado

16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

11 2 | 3 4 5 6




i Cantidad de
- 3. Encuesta de Percepcidén Ciudadana encuestas 1
.- ingresadas
Cantidad de
encuestas que 1
debe ingresar
Punto 1 {Solo modificar en caso de ingresar informacién en diferentes puntos de atencion de la entidad) Regresar al
meni
¢ ldentifico claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principai
y/o servicio?
1.1 Si X
1.2 No |~

¢Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la
entidad?

2.1 Si
22 [ No | X

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto 1 2 3 4
31 Sefializacién A
Aspecto de las instalaciones (comodidad,
3.2  de X
orden, limpieza...)
3.3  |Suficiencia de ventanillas/modulos X

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié

Aspecto 1 2 3
4.1 Presentacién personal
42 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema
4.4 Actitud de servicio

45 Lenguaje clarc y sencillo

AR

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente}, donde 1 es muy I

malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3
5.1 Rapidez en la atencién

5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos
5.3 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencién

55 Conveniencia de horarios de atencion

R a N

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superd sus expectativas P X |




6.2_ |Cumplid sus expectativas M
6.3 No cumplié sus expectativas

¢La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos ¢ compromisos establecidos?

7.1 Si | 9~
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1 Si Si su respuesta es afirmativa, por
) 7& favor responda ;cuantas veces?

8.2 No

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si [ X
9.2 No |~
93 | NA

¢ Usted acudié a algan tramitador en &l ultimo afio, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si

102 [ No [ £ |

{

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

1M1 [ & [ X
112 [No [~
113 [ NA

iConsidera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad? !

121 [ s [K

12.2 No ¢Porque?

 finalizar ;podria suministrarme la siguiente tnfome 6n’
“con fines el % para mejorar el servicio o

Edad |1518]19-29] 30-58 58+
had

7

Geénero (No la pregunte, registre por observacién)

14.1 Femenino
14.2 Masculino e

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

15.1 ] Ninguna L ]




12.2 Primaria

15.3 "+ Secundaria

15.4 Técniga/Tecnoldgica

15.5 Universitaria

15.6 Posgrado 4

¢ Cual ha sido su ocupacion durante el tltimo mes?

16.1 Trabajando

16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado s
16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

t | 2 3 4 5 6
Pas

7




Cantidad de
3. Encuesta de Percepcidén Ciudadana encuestas 1
ingresadas
& . Cantidad de
encuestas que 1
debe ingresar
Punto 1 {Sole modificar en case de ingresar informacién en diferentes puntos de atencion de la entidad) Regresar al
! menu
¢ ldentificé claramente a qué ventaniila u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principal
y/o servicio?
£
1.1 Si X
1.2 No |/

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de la
entidad?

2.1 Si
22 No | %

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto 1 2 3 4
3.1  |Sefalizacion X
Aspecto de las instalaciones (comodidad, X
3.2 L
orden, limpieza...)
33 Suficiencia de ventanillas/modulos X

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en ia casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor plublico que lo atendid

Aspecto 1 2 3
4.1 Presentacién personal
4.2 |Amabilidad

43 Conocimiento del tema
4.4 Actitud de servicio

4.5 Lenguaje claro y sencilio

<[ &

28

X

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, |os siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3 4
5.1 [Rapidez en la atencion X
52 |Sencillez de los procesos (pasos requeridos "X
53 Claridad de los requisitos X
54 IRespeto por el turno de atencion " X
55 |Conveniencia de horarios de atencion "X

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  |Superé sus expectativas [ X | |




6.2
6.3

Cumplio sus expectativas

No cumplid sus expectativas

¢La entidad cumpli6 can los acuerdos, tiempos o compromisos establecidos?

7.1
7.2
7.3

Si

X

No

NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1
8.2

Si

Si su respuesta es afirmativa, por
favor responda ;cuantas veces?

No

X

: Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacion y agrego
valor al proceso del tramite?

9.1
9.2
9.3

Si

=

No

NA

¢ Usted acudi6 a algun tramitador en el Ultimo arfio, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

10.1
10.2

Si

No

X

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

1.1
1.2
11.3

Si

X

No

NA

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1
12.2

: Pm finalizar ¢ podria suministrarme la siguiente informacién? Se ul
"~ ‘con fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecido por la entidad.

Edad

141

Si

X

No

iPorqué?

15-18 | 19-29 | - 30-58 58+
X
Género (No Ia pregunte, registre por observacion)
Femenino
Masculino X

14.2

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

15.1

Ninguna | 272 |




15.2 Primaria

15.3 Secundaria

15.4 Técnica/Tecnolégica
15.5 Universitaria
15.6 Posgrado

£ Cual ha sido su ocupacién durante el Ultimo mes?

16.1 Trabajando X
16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado ¢ jubilado

16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

-1 121 3 4 | 5 | &
X




3. Encuesta de Percepcidén Ciudadana

Punto 1 (Solo modificar en casa de ingresar informacién en diferentes puntos de alencién de la entidad) ‘

¢ldentifico claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite
y/o servicio?

1.1 Si | X
1.2 No |

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de la
entidad?

2.1 Si
2.2 No K

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencion

Aspecto 1 2

31 Sefializacion

Aspecto de las instalaciones (comodidad,

3.2 orden, limpieza...)

3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos

P > P

Caiifique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendio

Aspecto 1 2

4.1 Presentacién personal

4.2 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema

U R

4.4 Actitud de servicio

[ [N N 1N (N P

4.5 Lenguaje claro y sencillo

Califique de 1 a 4 (margue con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 4
5.1 Rapidez en la atencion ;
5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos A

53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

(SN R [N PN

55 Conveniencia de horarios de atencion

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superd sus expectativas LA

Cantidad de

encuestas 1

ingresadas

Cantidad de
encuestas que 1

debe ingresar

Regresar al
menu
principal



6.2 Cumplié sus expectativas
6.3 No cumplid sus expectativas

¢La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos o compromisos establecidos?

7.1 Si
7.2 No
7.3 NA | £

L~

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8 1 Si Si su respuesta es afirmativa, por
) <~ favor responda ¢cuantas veces?

8.2 Noe | £

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacion y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si
9.2 No
03 [ NA | 1

¢ Usted acudié a algun tramitador en el dltimo ario, para gestionar algin tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si
10.2 No J

¢Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

1.1 [ Si
112 [ No | [
1.3 [ NA

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si 1
12.2 No JPorqué?

‘Para finalizar ¢ podeis suministrarme la siguiente informacién? Se utilizaré sslo.
.- +con fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecide.por la entidad.

Edad |15-18]19-20| 30-58 58+
4

(Genero (No la pregunte, registre por observacion)

14.1 Femenino
14.2 Masculino A

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

151 | Ninguna l




15.2 Primaria

15.3 Secundaria

15.4 Técnica/Tecnoldgica Ji
15.5 . Universitaria

15.6 ' Posgrado

¢ Cudl ha sido su ocupacion durante el ultimo mes?

16.1 Trabajando P4
16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubifado

16.6 Otra

Estrato de ia mayoria de los servicios publicos que ilegan a su casa




Cantidad de
3. Encuesta de Percepciéon Ciudadana encuestas 1
-~ ingresadas
Cantidacd de
encuestas que 1
debe ingresar
Punto 1 (Solo modificar en caso de ingresar informacién en diferentes puntos de atencién de la entidad) | Regresar al
menu
¢ldentificé claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principal
y/o servicio?
1.1 Si

12 [ No | A

; Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de la
entidad?

2.1 Si
2.2 No | )

4

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencién

Aspecto 1 2 3 4
3.1 Senalizacion X
Aspecto de las instalaciones (comodidad,
3.2 . X
orden, limpieza...)
33 Suficiencia de ventanillas/modulos X

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié

Aspecto 1 2 3 4
41 |Presentacion personal X
4.2 Amabilidad >
4.3 |Conocimiento del tema ~
4.4  |Actitud de servicio N L
45 Lenguaje claro y sencillo N i

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3 4
5.1 Rapidez en la atencién &« ‘
52 Sencillez de los procesos (pasos requeridos «
53 Claridad de los requisitos X
X
¥

54 Respeto por el turno de atencion
55 Conveniencia de horarios de atencién

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superé sus expectativas | |




6.2 Cumpli6 sus expectativas

6.3 No cumplié sus expectativas
oy

¢ La entidad cumplio con los acuerdos, tiempos o compromisos establecidos?

7.1 Si
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1 S Si su respuesta es afirmativa, por
) favor responda ;cuéntas veces?

8.2 No | ~J

; Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si
9.2 No | y
93 [ NA

£ Usted acudié a algin tramitador en el ditimo afio, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

101 [ Si
102 [ No | X

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado scbre la
politica de tratamiento de datos personales?

111 [ S
112 [ No [ ¥ |
113 | NA g

|

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si
12.2 No Y. | ¢Porqué?

Iministrarme la siguiente i"fetmaeiémsg i o
¥ para mejorar el servicio ofrecido poriae

Edad |15-18{19-29 30-58 58+
Ly,

(G&nero (No la pregunte, registre por observacion)

141 Femenino
14.2 Masculino ¥

T

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

151 | Ninguna |




15.2 Primaria

15.3 Secundaria

15.4 Técnica/Tecnolégica

15.5 Universitaria

15.6 Posgrado X!

¢ Cual ha sido su ocupacién durante el dltimo mes?

16.1 Trabajando )
16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado

16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

¢+ 1 21 3 4 85 | -a




Cantidad de
3. Encuesta de Percepcidn Ciudadana encuestas 1
ingresadas
- ' Cantidad de
encuesias gue 1
debe ingresar
Punto 1 (Solo modificar en caso de ingresar informacién en diferentes puntos de atencitn de la entidad) Regresar al
menu
¢1dentificd claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principal
y/o servicio?
1.1 Si ><
1.2 No
¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de la
entidad?
2.1 Si | X
2.2 No

Califique de 1 a4 (margue con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy |
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencién :

Aspecto 1 2 3 4
31 [Sefalizacion X
Aspecto de las instalaciones (comodidad
3.2 '
orden, limpieza...) )(
3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié

Aspecto 1 2 3
4.1 Presentacién personal
4.2 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema
4.4 Actitud de servicio

45 Lenguaje claro y sencillo

o XY

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3 4
5.1 Rapidez en la atencién

5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos 2
53 Claridad de los requisitos )<
5.4 Respeto por el turno de atencién )
55 |Conveniencia de horarios de atencidn v

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  |Superd sus expectativas | I




6.2 Cumplié sus expectativas
6.3 No cumplid sus expectativas

.La entidad cymplid con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos?

\u}/.
7.1 Si e
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?
=

8.1 Sj / Si su respuesta es afirmativa, por
’ favor responda ¢ cudntas veces?

8.2 No

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agrego
valor al proceso del tramite?

9.1 Si e
9.2 No
9.3 NA

:Usted acudio a algln tramitador en el lltimo ario, para gestionar algun tramite o

servicio de la entidad?
e

10.1 Si e
10.2 No

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?
e

11.1 Si 7~
11.2 No
113 [ NA

¢ Considera que los t}élmites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

121 [ S [ 7 |

12.2 No ¢Porqué?

Pera finalizar ¢podria suministrarme la siguients informaci¢ 2
“ ean fines estadisticos para mejorar el serviclo ofrecidé por- Ii\‘ n

Edad |'15-18]19-29 | 30-58 58+

(Género (No la pregunte, registre por observacién)

141 Femenino .
14.2 Masculino e

Ultimo nive! de escolaridad alcanzado

15.1 | Ninguna




15.2 Primaria P
15.3 Secundaria b
15.4 Técnica/Tecnolégica

15.5 Universitaria

15.6 T -*Posgrado

¢ Cudl ha sido su ocupacion durante el dltimo mes?

16.1 Trabajando e
16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado

16.6 Ofra

Estrato de la mayoria de los servicios plblicos que llegan a su casa

¢+ [ 2| 3 4 5 [)
-~




Cantidad de
3. Encuesta de Percepcion Ciudadana encuestas 1
ingresadas
b .
e
Cantidad de
encuestas que 1
debe ingresar
Punto 1 (Solo modificar en caso de ingresar informacitn en diferentes puntos de atencion de la entidad)
Regresar al
menu
¢ Identifico claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite ptincipal
y/o servicio?
1.1 Si y
1.2 No '

¢Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de fa

entidad?
2.1 Si )(
22 No

Califigue de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencién

Aspecto 1 2 3 4

3.1 |Sefalizacién A !
3.2 Aspecto de las instalaciones (comodidad, )(
orden, limpieza...) ;

3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos /

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy .
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié :

Aspecto 1 2 3
4.1 Presentacién personal
4.2 |Amabilidad

43 Conocimiento del tema
4.4 Actitud de servicio

45 Lenguaje claro y sencillo

>&>]>€>§>< A

Califique de 1 a 4 {(marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, [0s siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3
5.1 Rapidez en la atencion

52 Sencillez de los procesos (pasos requeridos
53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencidn

55 Conveniencia de horarios de atencion

e [>P<P< | >q &

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superd sus expectativas [ X ]




6.2 Cumplid sus expectativas
6.3 No cumplié sus expectativas

¢ La entidadcumglié con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos?

7.1 Si X
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

: Si su respuesta es afinnativa, por
8.1 Si _
favor responda ;cudntas veces?
8.2 No | K

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agrego

valor al proceso del tramite?

9.1 Si
9.2 No
9.3 NA

¢ Usted acudio a algun tramitador en el Gitimo afio, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si
10.2 No

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

1M1 [ & | yx
112 [No T
113 [ NA

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si x
12.2 No cPorqué?

 Para finalizar Lpodria suministrarme la sigulente informacion? Se il
' con fines estadisticos para mejorar el servicio ofracido por la entis

Edad' [15-18]19-290] 30-58 58+
X

7

(Género {No Ia pregunte, registre por observacion)

14.1 Femenino X
14.2 Masculino

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

15.1 ] Ninguna




15.2
15.3
15.4
15.5
15.6

Primaria

Secundaria

Técnica/Tecnoldgica

s

AL

-

. Universitaria

Posgrado

¢ Cual ha sido su ocupacién durante el ultimo mes?

16.1
16.2
16.3
16.4
16.5
16.6

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

Trabajando

a

Buscando trabajo

I

Estudiando

Oficios del hogar

Pensionado o jubilado

Otra

2] 3

4

5

X

70




.

) -

3. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Punto 1 {Solo modificar en caso de ingresar informacicn en diferentes puntos de atencién de la entidad) -

¢1dentifico claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite

yfo servicio?
1.1 Si X
1.2 No

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la

entidad?
2.1 Si X
2.2 No

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencién

b

Aspecto

1

2

3.1 Sefializacion

Aspecto de las instalaciones (comodidad,

3.2 orden, limpieza...)

3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos

D= K>

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy

malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié

Aspecto

4.1 Presentacion personal

4.2 Amabilidad

43 Conocimiento del tema

4.4 Actitud de servicio

4.5 Lenguaje claro y sencillo

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto

1

2

3

5.1 Rapidez en la atencidn

52 Sencillez de los procesos (pasos requeridos

53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

55 Conveniencia de horarios de atencién

PP g

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superé sus expectativas

Cantidad de

encuestas 1
ingresadas
Cantidad de

encuestas que 1

debe ingresar

Regresar ai
menu
principal



6.2 Cumplié sus expectativas J L
6.3 [No cumplié sus expectativas

¢La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos?

7.1 S| %
7.2 No '
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

. Si su respuesta es afinmativa, por
8.1 Si i
favor responda jcuéntas veces?
8.2 No | X

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregd
valor al proceso del tramite?

9.1 Si b 4
9.2 No
8.3 NA

¢ Usted acudié a algun tramitador en el ultimo aio, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

101 [ o
102 [ No | X

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

11.1 Si )g
1.2 No :
11.3 NA |

iConsidera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si M
12.2 No ¢Porqué?

n fines estadisticos para mejorar el servicio ofrecido por la entidad.

Para finalizar ¢ podria suministrarme la siguiente informacion? Se utilizara solo t

Edad [15.18]19-20 | 58+

(Género (No la pregunte. registre por observacion)

14.1 Femenino
14.2 Masculino ol

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

15.1 | Ninguna IL qC/\\I ‘




15.2 Primaria

15:3 | Secundaria X
15.4 Técnica/Tecnolégica

15.5 Universitaria

15.6 Posgrado

¢ Cual ha sido su ocupacién durante el Gitimo mes?

16.1 Trabajando ol
16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado

16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

1 | 2 3 4 5 6

X




~

-

- 3. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Punto 1 {Solo modificar en caso de ingresar informacion en diferentes puntos de alencion de la entidad)

¢ ldentificd claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite

y/o servicio?
1.1 Si by
1.2 No i

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencién) de la

entidad?
2.1 Si N
2.2 No

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencidn

3.2

Aspecto 1 2 3 4
31 Seiializacién ¢
Aspecto de las instalaciones (comodidad, \(
orden, limpieza...)
3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos r r

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor pliblico que io atendié

Aspecto

4.1 Presentacion personal

42 Amabilidad

43 Conocimiento del tema

4.4 Actitud de servicio

4.5 Lenguaje claro y sencillo

XK£A%«

-4

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido |

Aspecto

1

2

3

5.1 Rapidez en la atencion

5.2 Sencillez de los procesos (pasos requeridos

53 Claridad de los requisitos

54 Respeto por el turno de atencion

55 Conveniencia de horarios de atencion

%‘l‘.%r(ﬂ. A

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superd sus expectativas

[ S\

Cantidad de

encuestas 1
ingresadas
Cantidad de

encuestas que 1

debe ingresar

Regresar al
menil
principal



6,2 Cumpli6 sus expectativas S
6.3 No cumplié sus expectativas

s La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos o compromisos establecidos?

7.1 Si ¥ *
7.2 No
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

8.1 S Si su respuesta es afinnativa, por
) favor responda ¢;cuantas veces?

8.2 No | ¥

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacién y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si "k
9.2 No
9.3 NA

¢Usted acudié a algun tramitador en el ultimo afic, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

10.1 Si ¥
10.2 No

¢.Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

11.1 Si ¥
11.2 No
11.3 NA '

¢Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?

12.1 Si e
12.2 No éPorqué?

izar. &mﬁm-mﬁlstrarme la siguiente informacion? Se utilizars mio
o8 para mejorar el servicio ofrecido por la entidad. .- }

Edad 58+

Geénero (No la pregunte, registre por observacin)

141 Femenino :
14.2 Masculino Y

Uttimo nivel de escolaridad alcanzado

;
t

151 | Ninguna |




152 | Primaria
153 % Secundaria .
15.4 - Técnica/Tecnoldgica '
15.5 Universitaria
15.6 ~ Posgrado

¢ Cual ha sido su ocupaciéon durante el Ultimo mes?

16.1 Trabajando .S
16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado

16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

17 | 2 3 4 5 6
X




. Cantidad de
.3. Encuesta de Percepcion Ciudadana encuestas 1
ingresadas
| Cantidad de
encuestas que 1
debe ingresar
Punfo 1 (Solo modificar en caso de ingresar informacién en diferentes puntos de atencion de la entidad) Regresar al
menu
¢ Identificd claramente a qué ventanilla u oficina debia dirigirse para realizar su tramite principal
y/o servicio?
1.1 Si —f-s
1.2 No

¢ Conoce la Carta de Trato Digno (derechos, deberes y canales de atencion) de la
entidad?

2.1 Si | £
2.2 No '

Califique de 1 a4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del punto de atencidon

Aspecto 1 2 3

3.1 Sefalizacion

39 Aspecto de las instalaciones (comodidad,
’ orden, limpieza...)

3.3 Suficiencia de ventanillas/modulos

RN

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente)}, donde 1 es muy
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos del servidor publico que lo atendié

Aspecto 1 2 3
4.1 Presentacién personal
4.2 Amabilidad

4.3 Conocimiento del tema
4.4 Actitud de servicio

4.5 Lenguaje claro y sencillo

~HHET -

Califique de 1 a 4 (marque con un 1 en la casilla correspondiente), donde 1 es muy i
malo y 4 es excelente, los siguientes aspectos relacionados con el servicio recibido

Aspecto 1 2 3 4
5.1 Rapidez en la atencién <4
52 Sencillez de los procesos (pasos requeridos 4+
53 Claridad de los requisitos +
5.4 |Respeto por el turno de atencion 1 !
55 Conveniencia de horarios de atencién & {

En general el servicio recibido el dia de hoy:

6.1  [Superé sus expectativas | 4 ]



6.2  {Cumplio sus expectativas +

-

6.3 {No cumplié sus expectativas

¢La entidad cumplié con los acuerdos, tiempos o compromisos establecidos?

7.1 Si | X
7.2 No )
7.3 NA

¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar su requerimiento?

81 Si Si su respuesta es afirmativa, por
’ favor responda ;cudntas veces?
8.2 No | X

¢ Considera que cada visita que tuvo que hacer a la entidad tuvo justificacion y agregé
valor al proceso del tramite?

9.1 Si
9.2 No
9.3 NA

¢ Usted acudi¢ a algun tramitador en el altimo afio, para gestionar algun tramite o
servicio de la entidad?

101 [ Si
102 [ No | ¥

¢ Cada vez que la entidad le ha solicitado datos personales le ha informado sobre la
politica de tratamiento de datos personales?

111 [ &
11.2 [ No
113 [ NA [ &

¢ Considera que los tramites y servicios de la entidad tienen en cuenta su realidad?
12.1 Si | -
12.2 No cPorqué? S ou o(é' ocf/rCh-

_ Fama’ﬂ;@ﬁimr podria suministrarme la siguiente informacién? Se utilizard sei_a
: - con fines estadisticos para mejorar ¢l servicio ofrecido por la entidad.

58+
+

Edad |15-18]19-201

Género (No la pregunte, registre por observacién)

14 .1 Femenino
14.2 Masculino F

Ultimo nive! de escolaridad alcanzado

151 | Ninguna | 418.]




15.2 Primaria

15.3 74 Secundaria +
15.4 Técnica/Tecnolégica

15.5 Universitaria

15.6 Posgrado

¢ Cual ha sido su ocupacién durante el dltimo mes?

16.1 Trabajando

16.2 Buscando trabajo

16.3 Estudiando

16.4 Oficios del hogar

16.5 Pensionado o jubilado 4+
16.6 Otra

Estrato de la mayoria de los servicios publicos que llegan a su casa

1l 2| 3 4 5 6
K




