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Manizales,

[

Doctor

RONAL FABIAN BONILLA R
Secretario Privado
Gobernacion de Caldas

Asunto: Seguimiento cuatrimestral septiembre - diciembre de 2024, Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano PAAC

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y conforme lo establece la Ley
1474 de 2011y el Decreto 2641 de 2012, se remite informe de seguimiento N° 35-2024,
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024.

Es de aclarar, que mediante Ley 2195 de 2022 y reglamentado con el Decreto 1122 de
2024, se crea el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP y reemplaza al PAAC,
integrando sus objetivos de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano. Esto es,
el PTEP es la evolucion del PAAC, con un enfoque en la gestion de riesgos de
corrupciéon y en la promocion de la cultura de legalidad y ética en las entidades publicas.

Por lo anterior, este seguimiento al PAAC, fue el Ultimo que se realiz6 por parte de la
Oficina de Control Interno, y en su defecto, una vez se formalice en la Gobernacion de
Caldas el Programa de Transparencia y Etica Publica, se llevara a cabo el seguimiento
correspondiente a este.

Atentamente,

META TORO GOM
Jgfe Oficina de Control jpterno

o

- .

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia I il i

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 B O @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas

=1 atencionalcivdadano@caldas.gov.co




l@ OFICINA DE
\ 4 CONTROL
Gobierno de
CALDAS INTERNO
INFORME REGLAMENTARIO N° 10
EFECTUADA A LA SECRETARIA DE PRIVADA — PAAC 2024

Contenido

1 INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO V2 -2024 ......... 4
1.1 PROCESQO: ..o iError! Marcador no definido.
Procesos: 1- Comunicacion y divulgacién, 2- Buen Gobierno, Transparencia,
3-Atencion al Ciudadano........ccceeeeeeeiiiiiiiicce e 4
1.2 0BJIETIVOS ...ttt e e e e e e 5
1.2.1 OBJETIVO GENERAL ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......cccoveeeeerne. iError! Marcador no definido.
1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA (O DEL SEGUIMIENTO) ................. 5
1.4 SALVAGUARDA ... 5
1.5 GENERALIDADES O ANTECEDENTES .......ccooovviiiiiieiieeeeeeeeeeee 5
2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS ... ..ottt 6
2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL ...ovteieeeeee e, 6
2.01.1 NOIMAS EXEEINAS . ctniie ittt e et e e e e e e e et e s e e eanns 6
b A N (01 4 4 = TSR 1 (=T o = U TSP 6
2.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA (O DEL SEGUIMIENTO): ...covovveeveiveeiecieeeeeveenee, 6
3 RESULTADOS DE LA EVALUACION ..ottt 6
3.1 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION: ... 6
B2 FORTALEZAS . ... et 7
3.3 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2024 VERSION 2 JULIO 2024............ 7
COMPONENTE L ..ottt e e e e e e ettt e s e e e e e s e esabb e s e eeaeseeeens 7
6 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: ........ciieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
) % Subcomponente 1: Politica de administracion de riesgos de corrupcién.....8

Actividad 1.1: Unificar los criterios para la formulacion de la politica de
riesgos, la cual incluird la manera de administrar y gestionar los riesgos de

COITUPCION. .o, 8
COMPONENTE 2.t e e et e e e et s e e e e e e e e eanneees 10
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES: ..., 10
COMPONENTE. 3.ttt e e e et e e et e e eeeans 11
RENDICION DE CUENT AS ... e e e e e e e s 11

1.1 Reporte de avance del cumplimiento a las metas del Plan de

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia ® www.caldas.gov.co
= 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 : @ @gobercaldas

£3 @GobernaciondeCaldas

atencionalciudadano@caldas.gov.co



OFICINA DE

CONTROL
CALDAS | INTERNO

D= ES3= T o | o 11
1.2 Inscripcion de propuestas de las organizaciones sociales y de la
ciudadania en general con base en el Plan de Desarrollo..........ccccccceeee. 12
Resultado del SegUimMIeNtO:.........uuuuiiiiiiiiiiiii e 12
2.1 Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ...13
2.2 Recepcionar las preguntar de los participantes en la audiencia.14
2.3 Aplicacion de encuesta de evaluacién del evento ...........cccc........ 15
24 Implementacion de mesas de participacion ciudadana para la
construccién del Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027................ 15
3.1 Realizar Jornadas/eventos que propicien la participacion
ciudadana con lacomunidad caldense..........cceeivieiiiiiiiiiiiiii e 16
Resultado del SEgUIMIENTO: . ...ccii i i e 16
3.2 Dar respuesta a las PQRSD obtenidos de la ciudadania durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas .........ccccccevvvvvvviiiiiiiiiiiieeee 17
3.3 Seguimiento a compromisos adquiridos a que hubiere lugar
durante la audiencia pUBbliCa. ... 17
3.4 Elaborar el informe de resultado de larendicién de cuentas....... 18
COMPONENTE. 4 ..ottt e e e e e e s e e e e e e e e e e e anaenees 19
ATENCION AL CIUDADANO . .......c.eoueeieceeeteeteeeeee ettt 19
Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano...........cccccevvvveenennnn. 22

6 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO.......... iError! Marcador no

definido.

6.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PAAC........ iError! Marcador no definido.

.
@

- .

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia I il i

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 B O @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas

=1 atencionalcivdadano@caldas.gov.co




OFICINA DE
CONTROL
Gobierno de
CALDAS INTERNO
1 INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO V2 -2024

1.1 Macroproceso: Gobierno Abierto

Procesos: 1- Comunicacién y divulgacién, 2- Buen Gobierno, 3. Transparencia,
4.Atencion al Ciudadano.

El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la Gobernacion de Caldas consistié en verificar la implementacionde actividades
relacionadas con los seis componentes del Plan Anticorrupcion vigencia 2024, segun la
Ley 1474 que en su articulo 73 que establece:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién alciudadano,
basado en la metodologia establecida en el documento “Estrategiaspara la consolidaciéon
del Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano Version2”. El seguimiento se realizara
en cada componente, periodo mayo a agosto 2024.

Participacion
Ciuda%‘ncnn

Componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Es de aclarar que la Oficina de Planeacién del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica realizé actualizaciones correspondientes conforme a lo
indicado en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modificando el nombre de “Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana” a” Programa de Transparencia y
Etica Publica”; también incluyé estandares relacionados con el proyecto de Decreto
reglamentario al articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 en su paragrafo No. 3 que dice:

.
«

“La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada de
sefialar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos que debe cumplir el Programa de Transparencia y Etica Publica de
gue trata este articulo, el cual tendra un enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el
Programa de Transparencia y Etica Publica”.

Esta ley da un plazo de dos afios para su implementacion, sin embargo, a la fecha se
esta a la espera de decreto reglamentario el cual dara lineamientos para la adopcion en

- .
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cada entidad, razén por la cual se realizara el seguimiento al PTEP, una vez se
encuentre formalizado en la entidad.

1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL: Verificar la ejecucion de actividades enmarcadas en
cada uno de los seis (6) componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano PAAC version 2, periodo septiembre — diciembre de 2024.

1.3 ALCANCE DEL SEGUIMIENTO:

Se realiz6 seguimiento en paginas oficiales y dependencias de la Gobernacién de
Caldas a todas las actividades contempladas en los seis componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC- durante el tercer cuatrimestre del
afio 2024.

Los aspectos objeto de verificacion se relacionan con estrategias de transparencia,
acceso a informacion, tramites en linea, informes de gestion, rendicién de cuentas,
gestion de riesgos e iniciativas relacionadas con talento humano. No se verificaron
actividades relacionadas con ingreso o permanencia del talento humano.

1.4 SALVAGUARDA:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evaluacién y asesoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Dicha
evaluacién comprende la valoracion y verificacion objetiva de evidencias, recolectadas
de acuerdo a muestras seleccionadas.

En consecuencia, el propdsito de presentar las observaciones en este informe, es
soportar de una mejor manera las oportunidades de mejoramiento identificadas durante
la evaluacion. Es importante resaltar que este ejercicio de evaluaciéon se realizd sobre
bases selectivas y por tanto no expresan un concepto general o total sobre las
situaciones del proceso.

De otro lado, las recomendaciones presentadas no necesariamente obedecen a
inconsistencias o incumplimiento de la norma, algunas de ellas pueden solamente
sugerir mejores practicas para lograr una mayor efectividad del proceso.

1.5 GENERALIDADES O ANTECEDENTES

La elaboracién del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano para el afio 2024, fue
elaborado y liderado desde la Secretaria Privada, por parte de la oficina de Gobierno
Abierto. Este se fundament6 como instrumento preventivo en la lucha contra la

O % corrupcion en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil
y sencillo a los trdmites y servicios de la entidad, generacion de espacios de dialogo
para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los
mecanismos de atencion y mejoramiento en la transparencia y acceso a la informacion
publica.

Este es de caracter trasversal, teniendo en cuenta que las actividades que estan en
cada uno de sus componentes le pertenecen o son de responsabilidad de diferentes
secretarias y unidades de la entidad, por lo cual era necesaria la socializacién y
estrategias de comunicacion que permitieran el cumplimiento de las metas establecidas.
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El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano del afio 2024, presentd unas
modificaciones durante dicha vigencia con el propdésito de cada secretaria cumpliera con

las actividades programadas, por tal motivo el seguimiento se realiz6 a la version PAAC
version 2 julio de 2024.

2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL: Para este seguimiento se revisaron las
siguientes normas:

2.1.1 Normas externas:

 Ley 1474 Capitulo VI politicas institucionales y pedagdgicas en su articulo 73 establece
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, modificado por el articulo 31 de la
Ley No. 2195 de 2022, de enero 18: “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones”

* Decreto 2641 de 2012, articulo 5°

» Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

» Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”

2.1.2 Normas internas:

* Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Gobernacion de Caldas 2024.

» Plan estratégico de talento humano vigencia Decreto 013 de enero 2023: Por el cual
se actualizan y adoptan los lineamientos para la implementacién de la Ley 1712 de
2014 y se incluyen lineamientos de la Resolucion 001519 de 2020 del Ministerio de
las Tic's.

2.2 EJECUCION DEL SEGUIMIENTO:

Esta evaluacion fue realizada por la Oficina de Control Interno a la Secretaria Privada
del Departamento de Caldas mediante el cual se le informé del inicio del proceso de
seguimiento en pagina web y documentacién suministrada por las oficinas, relacionadas
con cada componente, por parte del auditor de la Oficina de Control Interno: JUAN
CAMILO BETANCUR GONZALEZ

3 RESULTADOS DE LA EVALUACION:

ﬁ % 3.1 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS AL SEGUIMIENTO:

A nivel general se verifica un cumplimiento en la mayoria de las actividades
programadas en cada uno de los componentes logrando el 87.33% de cumplimiento,
se destaca el trabajo realizado en la actualizacion de la Politica de riesgos, y
seguimiento al mapa de riesgos, entre ellos los relacionados con la corrupcién y la
actualizacion de los controles, de igual forma el componente de rendicidén de cuentas,
en la cual se utilizaron diversas estrategias para informar a la comunidad sobre los
principales logros, inversiones y proyectos de la entidad, junto a las ferias de servicios
implementadas por la oficina de Gobierno Abierto en diferentes municipios del
departamento.
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A continuacion, se registran las actividades que no se cumplieron total o parcialmente,

o Disefiar y ejecutar la estrategia de divulgacion interna y externa de la matriz de
riesgos
. Los informes trimestrales sobre el comportamiento de las PQRS, con corte a

diciembre de 2024, debia estar cargado en la pagina Web de la entidad solo esta
el del primer trimestre.

. Socializacion del catalogo de trdmites y servicios recopilado y documentado,
segun lo requerido en la parametrizacién del sistema de informacion de
radicacion de documentos.

o Actualizacion del programa de gestion Documental.

. Capacitacion del Codigo General Disciplinario.

3.2 FORTALEZAS

Se resalta como fortalezas la comunicacion efectiva y total disposicidén para suministrar
informacion correspondiente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte
los funcionarios de las oficinas de Gobierno Abierto, Archivo, Control Disciplinario y

Talento Humano.

3.3 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2024 VERSION 2 JULIO 2024
COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:
Subcomponente N° Actividades Descripcion DAl ©
producto
Unificar los criterios Una vez realizada la revision
para la formulacién de | a la politica de
la politica de Riesgos, | Administracion de Riesgos, | Documento
1.1 | la cual incluira la se incluiran los lineamientos | aprobado y
Subcomponente 1. manera de administrar | para la administracion y publicado
y gestionar los riesgos | gestion de los riesgos de
Politica de de corrupcién corrupcién.
Administracion de Realizar la Una vez se tengan definida
Riesgos L la politica de gestion de
socializacion de la . . L
e riesgos en cuanto al manejo | Socializacion
1.2 | politica con los grupos . Y, T
de los riesgos de corrupcion, |y Publicacion
de valor de la se socializara con los grupos
Gobernacion de Caldas grup
de valor que corresponda
Subcomponente 2. Actualizacién de la . .
; ) Ajustar el mapa de riesgos
matriz de riesgos de conforme a las Matriz
Construccion del 2.1 | corrupcion, conforme a : :
. . observaciones de las ajustada
Mapa de Riesgos los ajustes operados en diferentes dependencias
de corrupcién el afio 2023 P
Subcomponente 3. Dlsenar_y ejecutar la A través de_l area de o
estrategia de comunicaciones se disefia la .
; . . Estrategia
3.1 | divulgacion interna y estrategias para dar a o
Consultay . . . disefiada
: -7 externa de la matriz de | conocer la matriz de riesgos
divulgacion . -
riesgos de corrupcion
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Realizar el monitoreo a Los lideres de los procesos
Subcomponente 4. - en conjunto con sus equipos
los planes de accion . h .
4.1 | para el control de los deben monitorear y revisar Mejoras
Monitorio y ) Eies os de corruncion periédicamente sus planes definidas
revision 9 P de accién propuestos para
de cada secretaria ) .
gestionar los riesgos.
Realizar proceso de Es necesario que la
seguimiento al Secretaria de planeacion,
cumplimiento de los realice seguimiento a la
5.1 | planes de accion y ejecucion de los controlesy | Informe
controles establecidos | el seguimiento a los planes
Subcomponente 5. con los lideres de de accién establecidos en
procesos los mapas de riesgos
Seguimiento Realizar proceso de
seguimiento al Es necesario que la Oficina
cumplimiento de los de Control Interno realice
5.2 . - . - Informe
controles establecidos | seguimiento a la ejecucion
con los lideres de de los controles establecidos
procesos

Subcomponente 1: Politica de administracién de riesgos de corrupcion.

Actividad 1.1: Unificar los criterios parala formulacion de la politica de riesgos, la
cual incluira la manera de administrar y gestionar los riesgos de corrupcion.

Resultado del seguimiento: Se verificd la aprobacién de la Politica de Administracion
de Riesgo, la cual fue formulada por la Secretaria de Planeacién. Esta surtié su tramite
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG) donde fue analizada en
primera instancia y finalmente fue aprobada por parte del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Esta politica es un elemento fundamental para la administracion, puesto que es una
herramienta para gestionar, identificar y evaluar los riesgos de manera ordenada y
preventiva.

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%,

Actividad 1.2 Realizar la socializacion de la politica con los grupos de valor de la
Gobernacién de Caldas.

Resultado del Seguimiento: La politica de gestién de riesgo fue aprobada y socializada
con los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad, sin
embargo, no se evidencia publicacién en la pagina web de la entidad.

NOTA: Se recomienda durante la préxima vigencia se realice campafa de divulgacion
de la politica de gestion de riesgo y que esta sea publicada en la pagina Web de la
entidad.

Subcomponente 2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

2.1 Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion, conforme a los ajustes
operados en el afio 2023.

Resultado del Seguimiento:
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Durante la vigencia 2024 el equipo contratado desde la Secretaria de Planeaciéon y
liderado por la Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento y actualizaciéon a la
matriz de los riesgos de corrupcion, se realizaron reuniones con los lideres de procesos
cada una de las secretarias, como resultado se cuenta, con una nueva matriz con 22

riesgos de corrupcién con sus niveles y controles actualizados, los cuales estan
disponibles en la plataforma de SGI Armera.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%,

Subcomponente 3. Consulta y divulgacion

3.1 Disefiar y ejecutar la estrategia de divulgacion interna y externa de la matriz
de riesgos.

Resultado del Seguimiento: No se evidencian actividades relacionadas con este
subcomponente.

NOTA: No presenta avances.

Subcomponente 4. Monitoreo y revision

4.1 Realizar el monitoreo a los planes de accion para el control de los riesgos
de corrupcion de cada secretaria

Resultado del Seguimiento: Se logré evidenciar en la plataforma Almera, el
seguimiento y monitoreo realizado desde la Secretaria de Planeacion y de la Oficina de
Control Interno a los 22 riesgos que estan en la matriz de riesgos de corrupcion, donde
se identificé si se materializd y se dejaron las observaciones pertinentes.

NOTA: Cumplimiento del 100%.

Subcomponente 5. Seqguimiento

51 Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los planes de accion
y controles establecidos con los lideres de procesos, por la Secretaria de
Planeacion.

5.2 Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los controles
establecidos con los lideres de procesos, por la oficina de control interno

Resultado del Seguimiento: El equipo contratado desde la Secretaria de Planeacion

0 % encargado de actualizar la matriz de riesgos de la mano de la Oficina de Control Interno,
realiz6 un seguimiento en todas las Secretarias de la Gobernacién, se programaron
encuentros con los lideres de cada proceso donde se realizé un proceso practico desde
la plataforma SGI Almera de los riesgos de corrupcion y planes de accion, se
identificaron los casos donde se materializo el riesgo, se dejaron las observaciones
pertinentes y se ajustaron los controles.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Nombre del Tramite, proceso o

Descripcion de la Mejora a

y recreativos vinculados al Sistema
Nacional del Deporte

realiza de forma presencial en la Secretaria
Juridica.

Nro 0 Situacion actual ]
procedimiento implementar
Aprobacion de las reformas 53¢ - 25 Radicar la solicitud y los requisitos a
. : La solicitud y los requisitos para la aprobacion A A g
estatutarias de los organismos : . | través de un medio electrénico, la
11494 : : S de las reformas, se realiza de forma presencial S :
deportivos y/o recreativos vinculados : b ventanilla Gnica gestionada por la
- : en la Secretaria Juridica. ; v -
al Sistema Nacional del Deporte oficina de atencion al ciudadano.
Inscripcion de dignatarios de las La solicitud y los requisitos para la inscripcion | Radicar la solicitud y los requisitos a
undaciones, corporaciones y/o e dignatarios de las fundaciones, ravés de un medio electronico, la
15368fd | de dignat de las fund t d edio elect I
asociaciones de utilidad comdn y/o | corporaciones y/o asociaciones, se realiza de | ventanilla nica gestionada por la
sin animo de lucro forma presencial en la Secretaria Juridica. oficina de atencion al ciudadano.
Inscripcion de dignatarios de los La solicitud y los requisitos para la inscripcion | Radicar la solicitud y los requisitos a
| 14108 organismos deportivos y recreativos | de dignatarios de los organismos deportivos y | través de un medio electrénico, la
vinculados al Sistema Nacional del recreativos, se realiza de forma presencial en | ventanilla tnica gestionada por la
Deporte la Secretaria Juridica. oficina de atencion al ciudadano.
Reconocimiento de la personeria La solicitud y los requisitos para el Radicar la solicitud y los requisitos a
| 14122 juridica de los organismos deportivos | reconocimiento de la personeria juridica, se través de un medio electronico, la

ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

Reconocimiento de personeria
juridica de fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comun y/o sin animo de lucro

15448

La solicitud y los requisitos para el
reconocimiento de la personeria juridica, se
realiza de forma presencial en la Secretaria
Juridica.

Radicar la solicitud y los requisitos a
través de un medio electronico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

Reforma de estatutos de
fundaciones, corporaciones y/o

La solicitud y los requisitos para la reforma de

Radicar la solicitud y los requisitos a
través de un medio electronico, la

asociaciones deportivas

ligas y asociaciones deportivas, se realiza de
forma presencial en la Secretaria Juridica.

15380 2,30 {2 : estatutos, se realiza de forma presencial en la S :

asociaciones de utilidad comun y/o S i ventanilla Unica gestionada por la

Z g Secretaria Juridica. : = ;
sin animo de lucro oficina de atencion al ciudadano.
: o 3 : La solicitud y los requisitos para la certificacion | Radicar la solicitud a través de un
Certificacion de existencia y : - = ? 9 PR
o : de existencia y representacion legal de las medio electronico, la ventanilla nica

14564 | representacion legal de las ligas y

gestionada por la oficina de atencién
al ciudadano.

Resultado del Seguimiento:

De logra constatar en la pagina web de la entidad que los 7 procesos que se priorizaron
para la vigencia 2024, estan disponibles en la pagina web de la Gobernacion en la
opcién tramites y servicios. Se puede encontrar informacion general del proceso,
requisitos y tiempo de respuesta para cada tipo de solicitud, facilitando el acceso a los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccion con la entidad.

Como tarea pendiente estd la de establecer un mecanismo que permita medir los
beneficios que recibird el usurario por la mejora en el trdmite, esto como ultimo paso
para que el tramite quede como racionalizado en la plataforma SUIT.

NOTA: Se presenta un cumplimiento del 100%, en esta actividad.
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COMPONENTE. 3

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente N° Actividades Descripcion Meta o producto
De manera periddica se lleva a cabo en el micrositio
Reporte de avance del :SALDATA el reporte de avance que se ha logrado de Un (1) informe de
S as metas que se establecieron para la vigencia en el il
Subcomponente 1. 1.1 | cumplimiento a las metas del Plan de desarrollo. como resultado se debe gestion en la
Publicacién d Plan de Desarralio consolidar la informacion que sirve de insumo para la vigencia
Inl;or:':laaf:ligrrll d‘; elaboracion del informe de gestion
calidad y en lenguaje Inscripcit’:!n de_ propues!as de Cor! 15Adias d_e anticipaci@q a la realizacién de la
comprensible las organizaciones sociales y | audiencia plblica de rendicion de cuentas, se Un (1) documento
1.2 | de la ciudadania en general realizara una consulta para que los ciudadanos den a N
. publicada
con base en el Plan de conocer que temas les gustaria se tratasen en el
Desarrollo. evento.
La Audiencia pdblica s& commacara por medios
masivos, comeos, medio radial, pagina web,
mltac:u:ns:s personalizadas alos Alcaldes v _ Es i3 de
Convocatoria y publicacion Concajales ded Departamento de Caldas, Conszejos M"ﬂmag:d
13 del infs de gestion Tsn'itr_:nrial,_hsar_rﬂaa Departamantal, Consejo de dEsefiada para al
Pasticipacién Ciudadana, Veedores. Entes de control avento
y comunidad en general y se publicara en la pagina
web el informe de geston para consulta de los
ciudadanos
L . Espacios flsicos y virtuales que complamenten la
21 | Plmiics de Rovtidn ge | actividad de a rendicion de cusntas a través ds Evento realizado
. Cuantas sistemas de informacidn y entrega de la misma a los
diferenies grupos de valor
Al inicio de la rendicidn de cuentas se debe disponer
. de un buzdn para recapcidn de las preguntas de los
52 ?:fc;:ﬁ::ﬁ:ia fax Tﬁﬂ;w ciudadanos. Duranll:a s:‘ aw::;:ﬁdabe m@?mts migm
: = BT pangs a tres untas, las dem n ser radicadas por 3 :
Subcomponants 2 susdlencia i2 oficina de Servicio al Cludadanc para 1a respectiva. | Sgenciadas
Blgsarraliar RS Insumo para al
escanarios da didlagn _— Durants el desarrolio de ka jomada se debe garantizar | informe de
:'ur::: ron los 23 ﬂ:cg‘i‘::mm da la aplicacién de una am:uaé?a [ -3 a-raluac:i:bngdsl resultados de la
evento a los ciudadancs gue parlicipan del evento rendicidn de
cuentas
_ Al inicio del penodo de gobiemo, se realizardn las
gft:;ysn_[?:ﬁ_n d. Blmap;‘: mesas |_:|e! parbmpawl ciudadana an cada uno de los 40 masas da
24 |la constuceidn del Plande | 2 Municipios y con algunos sectores, con el finde | o g0 can
" | Desamose Departarnental realizar los diMogos que penmitan b constniccién realzadas
2024 - 2027 paricipativa d:_:l plan de desamrollo departarmental
para la vigancia 2024 - 207
Realizar Jomadas/eventos Desda ka oficina de Gobiarno Abiarto se desammolian
3 |Que propicien la participacidn | jomadasievenios cuyo propdsiio es propiciar la Minimo 4 eventos
. ciedadana con la comunidad | pasticipacidn de los diferentes grupos de valor en las
caldanse gestiones gue desarrolla la administracidn
100% de
g" mspesia 2 E PORST Los PORS recibidos se debe garantizar que tengan ik i
3z tnicios da h m_-:ladlan[_a respuesta con base en los tiempos establecidos por a_cardas alos
Subcomponenta 3. duranie la audiencia pdblica al ctitn . tiempos
de rendicidn de cuentas BY. para su ge ¥ = establacidos por ka
Responsabilidad de la L4
entidad ante los Seguimianto a compromisos
ciudadanos 33 adquindos a gue hubiene Es un ejercicio que sa realiza para garantizar la 100% Respuastas
' lugar durante la audiencia mejora confinua del proceso gesltionadas
pablica
. R Un 1) informne de
. Posterior al evento, se recolacta iodos los nsumos
. Elaborar el informe da necesarios (evidencias folograficas, listade de resultai del
: rewlbac de 12 rendicidn de asistencia, formaio de evaluacidn, estrategia evanta dala
S cuentas publicitaria) para ka ataboracion dal informe rendicicn de
% cuentas

Ver documentos en Excel: Matriz Plan Anticorrupcion 2024 Rev2

Subcomponente 1. Publicaciéon de Informacién de calidad y en lenquaje

comprensible

1.1 Reporte de avance del cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo.

Resultado del Seguimiento:

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
= 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44

& www.caldas.gov.co
£ @gobercaldas
£3 @GobernaciondeCaldas

=1 atencionalcivdadano@caldas.gov.co




OFICINA DE
CONTROL
Gobierno de
CALDAS INTERNO
Se accedio al micrositio Caldata, donde se logro evidenciar que de manera periédica se
estd cargando la informacién sobre las metas establecidas en el Plan de Desarrollo.

Esta informacion se encuentra a nivel general y también se puede filtrar por Secretaria
donde hay informacién por programa, subprograma y metas.

% Avance Vigencia % Avance Cuatrienio

MONITOREO A EJECUCION FiSICA

Tl e | oW M

e — T 1EE

Secretaria % Avance fisico en la vigencia % Avance cuatrienio
-

Privada 37,16 38,04

Educacién 24,65 32,37
Agricultura 23,58 38,60

Desarrollo, empleo e innovacion 21,93 26,21

NUMERO DE PROGRAMAS Deporte, Recreacion y Actividad Fisica 19,80 26,20
34 General 18,53 28,70
Hacienda ] 18,00 29,50

NUMEROC DE Salud 16,06 30,04
SUBPROGRAMAS Gobierno 13,08 36,97
52 Planeacion 12,99 30,58

) Infraestructura 9,58 19,06
NOMERO DEMETAS Cultura 8,29 31,96
311 Medio Ambiente 7,32 28,10
Vivienda 3,96 24,53

1,73 26,03

iﬂ] Integracion y Desarrollo Social
e PR

Gobistno da

CALDAS

Nota: Esta actividad se estd cumpliendo al 100%, segun el avance en cronograma.

1.2 Inscripcién de propuestas de las organizaciones sociales y de la ciudadania
en general con base en el Plan de Desarrollo.

Resultado del Seguimiento:

Desde la pagina web de la entidad, 15 dias antes a la rendicion de cuentas se publico
documento de plan de desarrollo, junto a un formulario para que las organizaciones
sociales y en general la ciudadania, presentara propuestas frente a los temas a tratar
en la rendicién de cuentas que se realizé en el mes de diciembre de 2024.

U
RENDICION DE
caroas CUENTAS T

SRAIDBAS

Como resultado de esta encuesta se recibieron 35 propuestas las cuales se reportaron
al equipo de comunicacion, encargado de elaborar la presentacion para que éstas
fueran incluidas en la socializacion del informe, las cuales se lograron visualizar en el
evento.

- .
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Tu Opiniéon Cuenta
Cuéntanos lo que espe

ras de la Rendicion de
Abierto =2
RENDICION DE CUENT.
RESULTADO GENERAL
. e oo
35 05:30 22

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.
1.2 Convocatoriay publicacién del informe de gestion.

Frente a este item se logré evidenciar que desde la oficina de Comunicaciones y de
Gobierno Abierto, se realiz6 una amplia convocatoria a través de diferentes medios de
comunicacién como la pagina web redes sociales, radio, periddico y television, de igual
forma se evidencia en la pagina web de la entidad esta disponibles el informe de la
audiencia de rendicién de cuentas con sus principales conclusiones.

Un
RENDICION DE GOBIERNO

7;:{;1::::(!:;— 'L/o,

CUENTAS

— ST P
RENDICION
DE CUENTAS 2024

S en 2 2

espacio de dialogo participativo y constructivo
donde hablaremos de manera clara y transparente sobre
— la gestion institucional 2024 —
Q [Fa) g Porun gobiernoc

abierto y cercanoc a la gente

=) Fecha: Jueves 12 de diciembres

Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Institucion Educativa
San Pio X - Barrio La Enea.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.

Subcomponente 2. Desarrollar escenarios de didlogo en doble via con los
ciudadanos.

2.1 Realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas

Resultado del Seguimiento:
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La audiencia publica de rendicion de cuentas se realiz6 el jueves 12 de diciembre, en la
Institucion educativa San Pio X, del barrio La Enea, con la presencia del Gobernador y
todos sus Secretarios, directores y gerentes de las entidades descentralizadas, asi
como de los hospitales del departamento, y un grupo significativo de ciudadanos. Se
presenté un informe con los principales logros alcanzados, inversiones y proyectos
aprobados dentro de las 4 lineas de accién y por sectores.

14 DOMINGO 15 DE DICIEMBNE DE 2024 " LAPATHIA  DOMINGO 15 DE OICIMBNE DE 3034 16 (53
Educacioén, cultura, salud y obras, la visiéon del desarrollo integral por la que trabaja la administraciéon de Henry Gutiérrez.

Caldas avanza: 11 logros que hablan del progreso del departamento este 2024

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.
2.2 Recepcionar las preguntas de los participantes en la audiencia

Teniendo en cuenta que la rendicidon de cuentas es un dialogo de doble via entre las
entidades y las comunidades, se evidencié que durante la audiencia de rendicion de
cuentas se recepcionaron 23 PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias) que reflejan las principales preocupaciones de la comunidad, de igual forma
varios ciudadanos tuvieron la oportunidad de participar y hacer preguntas a los
secretarios.
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NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.

2.3 Aplicacion de encuesta de evaluacion del evento
Resultado del Seguimiento:

De igual forma se logré evidenciar que a los asistentes se aplicd encuesta con el objetivo
de evaluar la percepcion sobre la rendicion de cuentas 2024, segun el analisis de la
oficina de Gobierno Abierto este instrumento permitié recopilar informacion clave sobre
la calidad de la informacion presentada, la claridad en la exposicion de los logros vy el
nivel de participacién ciudadana.

Las respuestas a las 8 preguntas realizadas a la ciudadania junto a las conclusiones se
pueden encontrar en el informe Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024

https://site.caldas.gov.co/cronograma-de-rendiciones-de-cuentas-rendicion/573-2024

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.

2.4 Implementacion de mesas de participacion ciudadana para la construccion
del Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027.

Resultado del Seguimiento:

Las mesas de participacion ciudadana para la construccién del Plan de Desarrollo
Departamental 2024 — 2027 se realizaron en todos los municipios del departamento de
Caldas, se realizaron mesas de participacion sectoriales para indigenas, victimas, nifiez,
infancia, mujer.

Parte de cronograma ejecutado:

|Neira Febrero 5 |Tarde Marino Murillo Salud - Inficaldas - Empocaldas
San Jose Febrerot Mafiana  [Paola Loaiza Salud - Inficaldas - Empocaldas
Belalcazar Tarde Paola Loaiza Salud - Inficaldas - Empocaldas
; Jhon Alexander Alzate - Juan Manuel Marin - 3
Manizales Febrero 12 : Salud - Inficaldas
Tarde Daissy Lorena Alzate
Chinchind Maiiana  [Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
- Febrero 13 -

Palestina Tarde Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Anserma Manana  |lorge A Gomez Salud - Inficaldas - Empocaldas

- Febrero 15 :
Risaralda Tarde Jorge A Gomez Salud - Inficaldas - Empocaldas

: 0 Febrero 16 Maiana Dafssy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Viterho Tarde Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Filadelfia Manana  |lorge William Ruiz Salud - Empocaldas

Febrero 17 = .

La Merced Tarde Jorge William Ruiz Salud
Riosucio +indigenas Febrero 20 Mailana  [Paola Loaiza - Luz Helena Castaiio Salud - Empocaldas

»

Il

024 - 2027

N

Mesas de Mesas de
e s ot ’ DISCAPACIDAD
tads infarmacion. ‘o - = e iTe esperamos!

Sineyeatel {Te esperamos! [sabado 17 ci feorero] Hoa 8:00 a.m. |

fa

- . = s
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Subcomponente 3. Responsabilidad de la entidad ante los ciudadanos.

3.1 Realizar Jornadas/eventos que propicien la participacién ciudadana con la
comunidad caldense.

Resultado del seguimiento:

Como estrategias de participacion ciudadana se evidencié que durante este segundo
cuatrimestre la Jefatura de Gobierno Abierto adelanté varias actividades buscando
propiciar el acercamiento con la comunidad Caldense.

Primero: Dentro del programa “Caldas en camino hacia un estado abierto, digital e
innovador”, subprograma “Innovacion publica para el desarrollo territorial y una cultura
de servicio”, se programd y se estan desarrollando dos diplomados con la Universidad
de Manizales, dirigido a lideres sociales del Departamento:

Diplomado 1. Diplomado en innovacion para el control social y el gobierno
abierto

Objetivo general: s 1.1. Fortalecer competencias y habilidades de lideres sociales del
departamento de Caldas, en materia de acceso a la informacién, participacion
ciudadana, responsabilidad publica e innovacién para la implementacion de procesos
de interés publico.

4. PLAN DE TRABAJO.

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
Creacion de diplomado en el | 27/05/2024 30/11/2024
Bistema, procesos
administrativos, entre otros

Evento de lanzamiento en el | 06/07/2024 06/07/2024

municipio de Salamina

Enlace de inscripcion 06/07/2024 08/08/2024

Fecha de inicio y fin del | 03/08/2024 16/11/2024

diplomado. 5  jornadas

presenciales.

Certificacion del diplomado 16/11/2024 30/11/2024

Diplomado 2. Diplomado presencial en iniciativas sociales y
gestion de proyectos para el gobierno abierto municipio de Manizales

1.1. Objetivo general: Llevar a la practica los conocimientos previos de estado abierto
% para el reconocimiento de iniciativas sociales de base y la gestacion de proyectos de
innovacion social con enfoque de control social.

-
Ll

Ve
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4. PLAN DE TRABA.O.

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
Creacion de diplomado en el | 27/05/2024 30/M11/2024
sistemnma, procesos

administrativos, entre otros

Fecha de inicio y fin del | 05/07/2024 25M0/2024
diplomado

Enlace de inscripcidn 20/06/2024 10/07/2024
Evento de cierre y | 25/10/2024 25M10/2024
certificacion

Segundo: Durante el tltimo cuatrimestre desde oficina de Gobierno Abierto se adelant6
la feria de servicios “Gobierno contigo” en el Municipio de Aguadas y de Pensilvania. Se
realizaron capacitaciones por parte de varias secretarias de la Gobernacién, también se
contd con la participacion de entidades de las Alcaldias Municipales, SENA, Policia
Nacional.

Gobernacion de Caldas
Municipio de Pensilvania
Pensilvania Stereo 93.1

FERIA DE SERVICIOS

}ﬁﬁ\l‘r‘!f‘f\

e FERIA DE SERVICIOS

W { GOBIERNO
“‘ r‘mwﬂr‘«rﬁ

MOS EN
NO?,-VyEw DAS

p Descentralize‘m"“as Sabado 2 () deoctubre desdo las 800 am.

nuestros s
Parque principal | Acto central 9:30 a.m.

Omuco'lubmﬂo &) Acverdos do Pasaporte
' 4 Oou.mmw"w- "mo-mm- 0 =

Cobro "y to
O Seguridad val o conctivo-Vehiculo 0 o
.

()
. Q) SAVEMOSIEN,
NggNSILVANM

Descentrallzamos

\ nuestros servicios y tramites
para que estén a tu alcance

'y Pre i

O st sine
Goblerno de
CALDAS Por un Gobierno abierto, transparente y cercano a la gente

NOTA: Esta actividad se esta cumpliendo al 100%.

3.2 Dar respuesta alas PQRSD obtenidos de la ciudadania durante la audiencia
publica de rendicion de cuentas

T 3.3 Seguimiento a compromisos adquiridos a que hubiere lugar durante la
%  audiencia pUblica

Como se mencioné anteriormente durante la Audiencia Publica de Cuentas se
recogieron 23 PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), De
estas, 15 PQRSD fueron remitidas a la Alcaldia Municipal de Manizales, ya que los
temas planteados estaban relacionados con asuntos propios de la capital caldense,
como proyectos locales 0 necesidades especificas de los habitantes de la ciudad.

Por otro lado, las otras 8 PQRSD fueron dirigidas a las diferentes secretarias de la
Gobernacion de Caldas, correspondientes a areas de competencia departamental.
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De igual forma desde la Oficina de Gobierno Abierto se realizd un seguimiento a estas
solicitudes y a los compromisos pactados.

NOTA: Esta actividad se esta cumpliendo al 100%.
3.4 Elaborar el informe de resultado de larendicién de cuentas

En la pagina web de la Gobernacion esta disponible el informe de rendicion de cuentas
2024, donde se encuentra el minuto a minuto del evento junto a las conlusiones y
recomendaciones.

https://site.caldas.gov.co/cronograma-de-rendiciones-de-cuentas-rendicion/573-2024

NOTA: Esta actividad se cumplié al 100%.
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COMPONENTE. 4

ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente  N° Actividades Descripcion Meta o producto
La Gobernacion e Caldas estblecio la
Subcomponents 1. Socializacién del acts politiea de servicia al cudadans mediante
Esfructy administrativo por medio del | acio administrativo, es pertinente gque los Evidencia que refleje la
sdminis a1 ; 1.1 | cual se adopta la Polifica de | funcionarios de la Gobemacion de Caldas socializacion a traves de un
dimimmia:ln Servicio al Ciudadano en el | conozcan su objetivo, alcance y compcer las | coreo electronico
satratinicn Diepartiamento de Caldas. responsabilidad gue tenemos cada uno
=8 frente al Servicio al Ciwdadano
Espacio de formacion y
socializacion del impacio del
Segun la Furicicn Publiza wo de los lenguaje cdaro con el egquips
. componentes que inciden negativamente en | de la ventanilla unica del
Subcom 3 21 E:-ﬂeze;lﬁnmﬁh-ﬁhega de la comfiarza del ciwdadano es el lenguaje depariamenta, resultado de
po B g wiilizado en [a comunicacion con el este gjercicio 5o debe
. ciwdadano. evidenciar en &l informe de la
ml:';llgﬂ::n ds socializacitn y registros
atancién fiobograficos.
Cocializar s servitios Dar a conocer a los funcionarios de la
ctados en Jas ventanillas Gobemacian los sarvicios de abercicn al Evidencia que reflsje la
22 :Eicas de los municisios de ciwdadano gue presta la Gobemacion de socializacion a través de un
La Darada Hiu:usul:i: Caldas en los municipios de La Dorada y comeo electronico.
¥ Riosucaio.
Dar a conocer a los Funcionarios Nuevos &l
Subcomponents 3. Socializacion de las polificas | alcance que fiere la polifica de servicio al Evidencia que refleje la
3.1 | de servicio al cudadano en | ciwdadano, y la responsabilidad que tenemos | sodalizacion a fraveés de un
Talanto Humana ks espacios de induction. frente a la comunidad en general con la que | comeo slectranico.
interactuamaos.
Actualizacion de la
caracterizacion de los La Caracterizacion al ciudadana es un Documents actualizade con la
41 | ciwdadanos que acceden a | insumo impodants para ajustar los planes y | caracterizacion del civdadano
los servicios de la ventanilla | sesvicios ofrecidos a la comunidad de la ventanilla dnica.
unica
Subcomponents 4. Socializaciin del catilogg de | -3 053 2 30biemo Abierio an su gestion
Normativ y tramites y senvicios naa de parametrizar los tramites y sarvicios que
N ; s& radican en la ventanilla dnica realizo la . . .
procadimantal rec:u.plladn-y dc»{.ﬂ.lmentad-:n, achvidad de ilary d entar I Em:iea.-n:aa.-:que reﬁelF la
4.2 | sequn lo requerido en 3 : . . socializacion a traves de un
o . informacion con cada secretaria. El -
paramefrizacion del sistema . carren electronico.
de informacion de ragicacion documento resultanie sera la base para
de - muchas actividades denfro de ellas el
diagnostico de los framites a mejorar
Los prmesas diez dias siguartes 3 cada
. frimasire desde |a oficing de Atericidn ol
Subcomponents 5 53 mri::;le“;;up:rlmie:t!: Ciudzdana se publicaran los informes sobire informe publicado
po B ’ de los PORSD el comporamiento de [as PORSD donde el ’
Relaci . ciwdadano pueds consultar en la paging web
Blﬁ'cif";;"dﬂ con de |a Gobemacion de Caldas
Elaboracion y Socializarde | Infoeme que refigja el impacto de las Evidencia que refleje la
3.3 | las encuestas de la medicion | acciones realizadas por la oficing de socializacion a fravés de un
de percepcion al ciudadano | Gobiemo Abierto correo electranico.

Subcomponente 1. Estructura administrativa y direccionamientos estratégico.

1.1Socializacién del acto administrativo por medio del cual se adopta la Politica
de Servicio al Ciudadano en el Departamento de Caldas.

Resultado del Seguimiento: Desde la Secretaria Privada se formul6 la politica
institucional de servicio al ciudadano, la cual fue aprobada mediante Decreto #0189, del
09 de agosto de 2019, durante el cuatrimestre se realizo:

Capacitacion a

funcionarios

de diferentes dependencias en

herramientas

administrativas y de ofimatica, igualmente se socializé la politica de servicio al

ciudadano.
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Nota: Esta actividad presenta avance de 100% segun el cronograma.

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencidn

2.1 Fortalecer la estrategia de lenguaje claro.

Resultado del Seguimiento:

Con el liderazgo de la Secretaria General y la Jefatura de Talento Humano se realizo
capacitacion con el nombre de “Balance de fin de afo y disefio del nuevo futuro” el 11
de diciembre de 2024, dentro de sus objetivos estaba el de fortalecimiento de la
comunicacion efectiva, estimulacion de la orientacién hacia resultados extraordinarios y
reconquista de nuestro ser interior y nuestro entorno.

Boletin interno G al Dia - 17 de Diciembre de 2024 - Por una gobernacién mas feliz @

TesECRETRRIA
GENERAL

NOTA: Esta actividad se cumpli6 en el 100%.

2.2 Socializar los servicios prestados en las ventanillas Unicas de los
municipios de La Dorada y Riosucio.

Resultado del Seguimiento: Durante el periodo cuatrienio de mayo a agosto se
N N adelanté camparia informando a los funcionarios de la Gobernacion sobre los centros
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de atencién al ciudadano en el municipio de Riosucio y la Dorada, donde se pueden
radicar comunicaciones oficiales y PQRSD, orientacibn a tramites de ciudadano,
orientacion en tramites de impuesto vehicular, entre otros

.. ®
)ggntrq,de RIOSUCIO
encion
“ % Ciudadano | CALDAS

PUEDES ENCONTRAR?

Radicacién de comunicaciones oficiales y PQRSD.
Orientacién en tramites de Pasaportes.
Orientacién en tramites de impuesto vehicular.

Gestion de los certificados de tiempos de servicio.

- o
g controge V| secrstariade
Al Tm PRIVADA

NOTA: Esta actividad se cumplié al 100%.

Subcomponente 3. Talento Humano.

3.1 Socializacién de las politicas de servicio al ciudadano en los espacios de
induccion.

Resultado del Seguimiento: Desde la oficina de Gestién Organizacional se adelanté
a los nuevos funcionarios, socializacion del alcance de la politica de servicio al
ciudadano, el cddigo de integridad y conductas éticas del servidor publico en la
Gobernacion de Caldas, asi como la guia de conflicto de intereses y el aplicativo de
integridad publicas a las personas PEP

Nota: Esta actividad se cumpli6é al 100%, segun el avance en cronograma

PROGRAMA DE INDUCCION
INSTITUCIONAL
FUNCIONARIOS

O EXiBAs | SENEraL | BEI2

QO ciinis

Subcomponente 4. Normativo vy procedimental

4.1 Actualizacion de la caracterizacion de los ciudadanos que acceden a los
servicios de la ventanilla Unica.

Resultado del Seguimiento:
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En la pagina web de la Gobernacion esta disponible encuesta de percepcién ciudadana,

hay varias preguntas que permitieron obtener informacién relevante que permite
caracterizar a los ciudadanos que acceden a la ventanilla Unica.

" DATOS ESTADISTICOS DEL USUARIO

Rango de edad de los ciudadanos Estrato de los ciudadanos
100% 20
200
30-58 204
150
19-29 104 (51%)
89
58+ 96 (47%) 100 75
15-18 31 (15%)
15.2% 0
, - 1 2 3 4 5 6
Genero de los ciudadanos = 8

202 Nivel de Escolaridad de los ciudadanos 5]

(46,54%)

200

150 147 145
Femenino
® Masculino 100 o4
50 3 35
232 1
(53,46%) 9 o . o ;
& e e &
. R\ ) W& o Q¢ W
Estrato de los ciudadanos e o & Q $
203
—_ — Ocupacion en el Ultimo mes

NOTA: No tiene avances.

4.2 Socializacion del catdlogo de tramites y servicios recopilado y documentado,
segun lo requerido en la parametrizacion del sistema de informacién de radicacion
de documentos

Resultado del Seguimiento:
NOTA: No tiene avances.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano.

5.2 Publicar trimestralmente el informe de comportamiento de los PQRSD.
Resultado del Seguimiento:

Se ingresoO a la pagina de la Gobernacion de Caldas, opcion Informe de peticiones,
guejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion afio 2024, se
evidencio que solo esta cargado el informe del primer trimestre.

https://site.caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-10-informes-

Ly Y trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/4-10-2-informe-sobre-
solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/4-10-2-0informe-sobre-solicitudes-de-acceso-a-
la-informacion/560-2024

- .
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Mostrar: i CiF O

Trimestre | 2024 pdf

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 33.33%

5.3 Elaboracidn y socializacion de las encuestas de la medicidén de percepcion
al ciudadano

Resultado de seguimiento:

Se logr6 evidenciar en la pagina web de la entidad, resultados de la encuesta de
percepcion ciudadana la cual fue realizada a 435 ciudadanos que utilizaron los servicios
de ventanilla Unica. En la pagina web en el siguiente link, se puede consultar los
resultados.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZUyNzMwNDItMmOwZCOONzdhLTkzNWOtY
TEFiMDkOZDZmM2ZhliwidCI6ljViYTM3ZM5LTISYmItNGZIMi0O4MDZILTg3YzY4N|l5Z2G

U3NyJ9

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subcomponente N Actividades Degcripcion Meta o praducto
Subcomponente . 11 |Acusizacon de prorama de geston Documenal | Eaboracion dela policade Cesion Documentade a qobemacin de Cadas. E;:suun;g:publcadaparaser
l|n§am\entasdeTransparenc|a 12 it P e e .Enelng?deenen.asepmoedeapubicareIPlan.AnualdeAdqummnesoonla bz
Activa informacion de 13 vigenci y reaizar as actiaizariones a que haya bigar,

Stconporee2 . L. |Encadavigensa se debe elaborar y ivigar Ia tesolucdn de los cosios de reproduccin |Una divuigacon de aresoluctn
27| ivulgar los cosios de reproduccion de inormacidn i P ) .

I . eniifa por fa Goberaion de Cakdas vigents para cosios de reproductidn

Lingamientos de Transparencia

Subcomponente 3.

Publcar noscs  comuricados en audo pars ckarel

1 s a3 potainenndin L& ofina de Comunicariones se asequra de publicar audios de las nofcias concernienies

inima 100 nofas de audo

Criterio Diferencial de [——— a3 Qesiones de a adniniracion
Accesibiidad '
Subcomponented.
% . i Heaizarsegqhienta delainb_mlatiﬁn_del indce de Anuelnente_ s realzard sequimiento a s nformacdn sokiada en la matz pora a1 ek
Monitoreo del Acceso a Transparencia y Accest a a inbmation (TA Procuradura parael tepore (T4
Informacidn Piblica

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa

1.1 Actualizacion del programa de gestién Documental

Resultado de seguimiento: Durante la vigencia 2024, no se pudo actualizar el
programa de Gestion Documental.
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Nota: No se avanzd en esta actividad.

1.2 Publicar del Plan Anual de Adquisiciones.

Resultado del Seguimiento: El Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2024 fue
publicado en la plataforma SECOP Il y en la pagina web de la Gobernacién de Caldas;
se encuentra disponible para su descarga en el siguiente link:
https://site.caldas.gov.co/secop-y-contrataciones/550-2024

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo programado en
la vigencia 2024.

1.3 Publicar las declaraciones de bienes, rentas y conflicto de interés de los
funcionarios que corresponda de acuerdo a la ley.

Resultado del Seguimiento: En la pagina de la Gobernacion de Caldas se accede a
Informacion de la Entidad, directorio de servidores publicos, declaraciones de bienes y
rentas. Link https: //site.caldas.gov.co/informacion-de- la-entidad/1-5-directorio-de-
servidores-publicos-empleados-o-contratistas/1-5-7-ley-2013-de-2019/450-
declaraciones-de-bienes-y-conflicto-de-interes/552- 2024

Resultado del Seguimiento: En la pagina de la Gobernacion de Caldas se accede a
Informacion de la Entidad, directorio de servidores publicos, declaraciones de bienes y
rentas. Link  https://site.caldas.gov.co/informacion-de- _ la-entidad/1-5-directorio-de-
servidores-publicos-empleados-o-contratistas/1-5-7-ley-2013-de-2019/450-
declaraciones-de-bienes-y-conflicto-de-interes/552- 2024

Permite Visualizar documentos publicados de: Luis Herney Vargas Barrera - Secretario
De Educacion, Andrés Duque Osorio - Secretario De Deporte, Carlos Anderson Garcia
Guerrero - Secretario De Planeacion, Cristian Alexander Arroyave Ramirez - Secretario
De Infraestructura, Marino Murillo Franco - Secretario De Agricultura, Sandra Patricia
Alvarez Castro- Secretaria De Desarrollo Social, Jorge William Ruiz Ospina - Secretario
De Vivienda, Henry Gutiérrez Angel-Gobernador De Caldas, Jorge Andrés Gomez
Escudero- Secretario De Gobierno, Sandra Milena Ramirez Vasco-Secretaria Juridica,
Manuel Orlando Correa Bedoya - Secretario Privado, Daissy Lorena Alzate Moreno-
Secretaria Desarrollo Empleo E Innovacion, Juan Manuel Marin Lépez-Secretario
General, Luz Elena Castafio Rendoén - Secretaria De Cultura, Paola Andrea Loaiza Cruz
-Secretaria De Medio Ambiente, Declaracion Luz Helena Castafio Rendon - Secretaria
De Cultura

Subcomponente 2. Lineamientos de transparencia pasiva

ﬁ , 2.1 Difusion en los medios de comunicacion interna de la Gobernacién de los
% informes y actividades que se generan desde la oficina de Gobierno Abierto

Resultado del Seguimiento:

Se logr6 evidenciar que desde la oficina de Gobierno Abierto se ha utilizado varias
estrategias desde diferentes medios de comunicacion para dar a conocer a la
comunidad los servicios que se prestan. Se destacan la Feria de Servicios Gobierno
Contigo y los diplomados con lideres ciudadanos y veedores.

Nota: El presente avance del 100%
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Publicacion de Gobierno Abierto Caldas X

Gobierno Abierto Caldas
29 de noviembre de 2024 - &
#AEstaHora socializamos las iniciativas mas relevantes que hemos ejecutado desde i3 Secretaria

Privada de Gobernacion de Caldas.

{4Ferias de Servicios Gobierno Contigo.

i Acceso a la informacion pulblica y transparencia desde todas las plataformas.
i Diplomado para Iideres ciudadanos y veedores.

@ Comunicacion asertiva y estratégica.

bershigi J*

2.2 Divulgar los costos de reproduccién de informacion.

Resultado del Seguimiento: La Secretaria de Hacienda expidio resolucion 2708-08 del
12 de julio de 2024, “Por medio de la cual se actualiza el costo de reproduccion de
documentos que se expidan por el Departamento de Caldas”, esta informacion fue
divulgada por medio de correo electronico el 19 de julio de 2024, sin embargo, a la fecha
no esta cargada en la pagina de la Gobernacion https:/site.caldas.gov.co/7-datos-
abiertos/7-1-instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/7-3-acto-administrativo-sobre-
los-costos-de-reproduccion-de-informacion-publica

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento parcial del 80%, ya que falta sea cargada
en la pagina web de la entidad

IS} PROFESIONAL ... | [o} PROFESIONAL ... RESOLUCION DE SECRETARIA DE HACIENDA ~
cp Comunicaciones Prensa 2 2 15} RESOLUC...entos.pdf
CIRCULAR No 015 Secretari... 22/07/2024 Més scciones
Buenas tardes, Envia.. | Bandeja de e...
Comunicaciones Prensa “ &~ @ @
5} CIRCULAR NO. ... cP © ©
® Vie 19/07/2024 14:48
cp Comunicaciones Prensa 2
i~ CIRCULAR NO. 015 - LINEA...  22/07/2024 [y RESOLUCION No. 2708-8 12-...
> ft Buenos dias. Publica.. Bandeja de e... e
1o} CIRCULAR NO. Buenas tardes,
I Enviamos Resolucion de Secretaria de Hacienda.
Comunicaciones Prensa 2 2708~ 29
L) RESOLUCION DE SECRETAR... 19/07/202% 7 8 12 JUL 2024
B S e “POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL COSTO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS
HEnas fardes, Fnvis. ancejs ce e... QUE SE EXPIDAN POR EL DEPARTAMENTO DE CALDAS.
cp Comunicaciones Prensa 2
Circular Secretaria General 19/07/2024 El Secretario de Hacienda del Departamento’ de Caldas, en usc de sus facultades constitucionales y
Suenas tardes, envia..  Bandeis de .. legales, en especial por el Decreto 1081 de 2015 y el decreto 005 del 17 e enerd de 2019,y

CONSIDERANDO:
Comunicaciones Prensa icn

5 p Que, el articulo 23 de la Carta Politica/de Colombia, prevé que toda persona tiene derecho a
INSCRIPCION PARA DIPLO... 902 presentar peticlones respetuosas a las autoridades por motivos de intereses general o particular y a

cP

Cordial salude, Desd... | Bandeja de e... obtener pronta resolucion.
Que el articulo 13 de la La'y 1755 de 2015, "por medio de /3 cual se reguia el Deradm ﬁ.mdamenml ~
de Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de y de

arc. soleado
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Subcomponente 3. Criterio Diferencial de Accesibilidad

3.1 Publicar noticias y comunicados en audio para facilitar el acceso a la
informacién a poblacion en condicion de discapacidad visual.

Resultado del Seguimiento: Como resultado del seguimiento a este
componente, se encuentra que en la seccion de noticias de la pagina de la Gobernacion
de Caldas, estan publicadas varias notas de audio al pie de cada noticia, el siguiente
link permite observar las noticias y escuchar las notas de audio
https://site.caldas.gov.co/noticias-gobernacion

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%.

Subcomponente 4. Monitoreo del Acceso a Informacién Publica

4.1 Realizar seguimiento de la informacion del indice de Transparencia 'y Acceso
alainformacion ITA.

Resultado del Seguimiento: Segun requerimiento realizado por la Procuraduria
General de la Nacion, de reportar la informacién para la matriz de indice de trasparencia
y de acceso a la informacion ITA, la Jefatura de Gobierno Abierto adelanté las acciones
pertinentes anexando formato del Mintic Res.1519, con la informacion solicitada,
logrando una calificacién de 100 puntos sobre 100 puntos, por parte de la Procuraduria
General de la Nacién

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo programado en
el primer cuatrimestre 2024.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Namero de documento: NI 890801052

Sujeto obligado: DEPARTAMENTO DE CALDAS

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacién: 31/07/2024 10:10 AM

Administrador del sujeto obligado: JUANITA BUSTAMANTE FRANCO (jbustamantef@caldas.gov.co)
Tipeo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

[Punt M.11: Puntaje Mivel 11 [Punt M.1: Puntaje nivel | [Punt Anx: Puntaje Anexo |
[Peso M.II: Peso Mivel Il |Peso M.I: Peso nivel | |Peso Anx: Peso Anexo |
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OFICINA DE
\ CONTROL

CALDAS INTERNO
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES.

Subcomponente 1. Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés.

1.1 Realizar campafas de apropiacién del Coédigo de Integridad

Resultado del Seguimiento: Las campafas de apropiacion del Codigo de Integridad

Subcomponente N° Actividades Meta o producto

11 Realizar camparias de apropiacion

del Codigo de Integridad Secmpaless ookeats

Subcomponente 1.

Codigo de Integridad y Conflicto de Implementar estrategiasde
Interés comunicacion (por diferentes medios)

1.2 | y sensibilizaciones relacionadas con | 2 campanas realizadas
los temas de codigo de Integridad y
conflicto de intereses.

Capacitacion en el Codigo General
2.1 | Disciplinario vigente a fin de prevenir | 1 Capacitacion realizada
Subcomponente 2. la ocurrencia de la falta disciplinaria

Capacitaciones y sensibilizaciones
sobre Codigo General Disciplinario-
Actividades de gestion, sensibilizacion
y prevencion de la Falta Disciplinaria y
el Conflicto de Intereses

Tres (3) publicaciones de
Sensibilizacion en el Cadigo General | sensibilizacion del Codigo
2.2 | Disciplinario vigente a fin de prevenir | General Disciplinario en la

la ocurrencia de la falta disciplinaria | intranet, pagina web y correo
institucional

Se han realizado desde la oficina de Gestién Organizacional, utilizando el “G al dia”,
mediante el cual se remiten videos y piezas visuales con actividades ludicas, impresos
de recordatorio y acciones simbdlicas; las acciones simbdlicas, se vienen realizando en
los diferentes encuentros desarrollados en las instalaciones del Bosque popular el Prado
denominados “Despertar de la Consciencia”,

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo programado
en la vigencia 2024.

EL TALENTO HUMANO RECORDO LOS
VALORES INTEGRALES
DEL SERVIDOR PUBLICO

- .
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OFICINA DE
CONTROL
Gobierno de
CALDAS INTERNO
1.2 Implementar estrategias de comunicacién (por diferentes medios) y

sensibilizaciones relacionadas con los temas de cédigo de Integridad y conflicto
de intereses.

Resultado del Seguimiento: Durante este cuatrimestre desde la oficina de Gestion
Organizacional, se implementd la encuesta de percepcion de integridad en la
Gobernacion de Caldas, como herramienta que constituye un pilar fundamental para
conocer el ambiente que se vive en nuestra institucion y para fomentar una cultura de
transparencia y ética en el servicio publico.

ENCUESTA DE PERCEPCION DE
INTEGRIDAD EN LA
GOBERNACION DE CALDAS -

Cuando decidi ser
servidor publico,
Rt B0,

Hondiey
Di liligensia quﬁ‘;‘
. Responsabifided

Boletin interno G al Dia - 06 de agosto de 2024 - Por una gobernacién mas feliz

iAGRADECIMIENTO A LOS FUNCIONARIOS POR SU
PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE
INTEGRIDAD! I

H o N ESTl DAD RESPONSABILIDAD
compnoulsocgi;‘eg'gs&si. o

JUSTICIAE

ONESTIDAD

USTICIA

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo programado
en la vigencia 2024.

Subcomponente 2. Capacitaciones y sensibilizaciones sobre Coédigo General
T Disciplinario-Actividades de gestién, sensibilizacion y prevencion de la falta
®  disciplinariay el conflicto de intereses

2.1 Capacitacion en el Cédigo General Disciplinario vigente a fin de prevenir la
ocurrencia de la falta disciplinaria.

Resultado del Seguimiento: No se presentaron avances

Nota: La presente actividad no tiene avances a la fecha.

2.2 Sensibilizacion en el Codigo General Disciplinario vigente a fin de prevenir la
QR ocurrencia de la falta disciplinaria
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OFICINA DE

CONTROL
CALDAS | INTERNO

Resultado del Seguimiento:

Se logré evidenciar dos jornadas de sensibilizacion realizadas por parte de la oficina de
Control Disciplinario, la primera relacionada con la responsabilidad de cada servidor
publico frente al manejo de la informacion y el cuidado de los equipos de cémputo,
ademas de las sanciones que puede enfrentar por el no cuidado de la informacién, esta
fue en compaiiia de la Unidad de Sistemas y de Control Interno; la segunda jornada de
sensibilizacién fue realizada en la jornada de reinduccion de la entidad, donde se expuso
las funciones de esta oficina y el procedimiento establecido en el cédigo General
Disciplinario vigente cuando hay una investigacion frente a un funcionario publico, con
el propésito de evitar faltas disciplinarias.

Nota: Esta actividad presenta un avance del 100%

A continuacién se muestra el avance consolidado de cada uno de los componentes,

asi:
Avance PAAC 2024

Componente % avance corte
31 de diciembre

Gestion de Riesgo 80,00%

Racionalizaciéon de

Tramites 100,00%

Rend de Cuentas 100,00%

Atencion al

ciudadano 83,33%

Trasparencia y

acceso a la

informacion 85,66%

Otras iniciativas 75,00%

PROMEDIO 87,33%

Con la transicién al Programa de Transparencia y Etica Publica, es importante
reconsiderar aquellas acciones que no lograron cumplirse al 100%, y analizar la
pertinencia de incluirlos como nuevo componente en el PTEP.

, Juon Cogmile B
IETA TORO GONEZ JUAN CAMILO BETANCUR G.
Jegfe Oficina de Contrpl Interno Profesional auditor

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia » ® www.caldas.gov.co
= 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 d (] @gobcrcaldas
5= atencionalciudadano@caldas.gov.co 1 QubernuziondaGalins



