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VALENTIN SIERRA ARIAS
Secretario de Planeacion
Gobernacion de Caldas

La ciudad

Asunto: Respuesta al derecho de contradiccion y entrega de informe final de auditoria.

De la manera mas atenta me permito dar respuesta al derecho de contradiccion ejercido
por la Secretaria de Planeacion a la auditoria interna realizada por parte de la Jefatura de
Control Interno de la Gobernacion de Caldas y se envia el informe final de auditoria.

3.2.1 OBSERVACION: DIFICULTADES EN LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION
Y REGISTRO DE LOS TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA:

Respuesta de la Secretaria:
Situacion 1:

“l a Secretaria de Planeacion es la encargada de coordinar, gestionar y monitorear
la Plataforma SUIT, en lo relacionado con la gestién de usuarios y gestion de
inventarios, sin embargo, la actualizacion y verificacion de los tramites es
responsabilidad de los enlaces de cada una de las Secretarias.

La Secretaria de Planeaciéon cuenta con los soportes documentales donde se
evidencia los requerimientos realizados a cada una de las secretarias para la
actualizacion de tramites y usuarios del sistema.

Como correccion inmediata se realizan los respectivos ajustes, actualizacion y
verificacién de cada uno de los trémites registrados en el SUIT (...).




Situacién 2:

‘Como correccién inmediata se realizan los respectivos ajustes, actualizacién y
verificacion de cada uno de los tramites registrados en el SUIT (... h

Respuesta de Control Interno:
Situacién 1:

Si bien es cierto la Secretaria de Planeacién a través de la Jefatura de Gestion de la
Informacién y la Unidad de Sistemas, realiz6 una actualizacion, ajuste y depuracion de los
tramites y otros procedimientos administrativos en estado en gestion, en creacion vy
enviados para revisién, no se evidencia un ejercicio claro de identificacion de la totalidad de
tramites que se adelantan en la entidad de cara al ciudadano; igualmente se evidencian
dificultades en algunas dependencias como lo es la Unidad de Transito en |a cual no se han
caracterizado ni registrado los tramites acorde a Ia normatividad vigente.

La Secretaria de Planeacién expone: “La Secretaria de Planeacién es |a encargada de
coordinar, gestionar y monitorear la Plataforma SUIT, en lo relacionado con la gestién de
usuarios y gestion de inventarios, sin embargo, la actualizacion y verificacion de los trémites
es responsabilidad e los enlaces -de-cada-una de las Secretarias”: sin embargo en su
calidad de coordinador; la‘Secretaria-de-Planeacion debe establecer un plan de
mejoramiéptaﬁquﬁﬁmvgrqu.e’?a'- la‘totalidad de: dependencias y responsables de|a gestién,
identificacién; creacion'y earacterizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

de cara al ciudadano que permita dar cumplimiento'a la normatividad vigente.-

Situacion 2:

D i (= Y
Analizada la informacién aportada por la Secretarfa de Planeacion en la cual se evidencian
las acciones correctivas adelantadas con el fin de actualizar los tramites que se
encontraban en estado sin gestién, en creacién y enviados para revisién: la Jefatura de
Control Interno acepta la respuesta dada poﬁ?!afdependencia y se desvirtlia la observacion.

3.2.2 OBSERVACION: DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL COMPONENTE DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Respuesta de la Secretaria:

“Se aclara al equipo auditor, que “liquidacién de acuerdos de pago por multas de
transito” corresponde a un tramite de la Unidad de Transito Departamental y no tiene
relacion con el impuesto de vehiculos como hace mencioén (...)".

‘El tramite de impuesto de registro de cara al ciudadano no se encuentra en linea,
toda vez que es un trémite en linea entre entidades, pero debe culminarse de forma
presencial por el ciudadano”
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Respuesta de Control Interno:

Verificada la informacion aportada por la Secretaria de Planeacion en el ejercicio del
derecho de contradiccion se encuentra lo siguiente:

Frente al tramite “Generacion web de acuerdos de pago para la financiacion de acuerdos
de pago, de deudas a favor del departamento por concepto de multas de transito” se
observa que la Secretaria de Planeacion actualizé el procedimiento en la pagina web
institucional. se encuentra el enlace al sistema SISCAR en el cual se encuentra dicho
procedimiento. En tal sentido se modifica la observacion y se da por subsanado dicho
componente.

La Jefatura de Control Interno no acepta la respuesta entregada por la Secretaria frente al
“Impuesto de registro”, ya que en el Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano establece
otros componentes diferentes al proceso de caracterizacion realizado en SUIT. En tal
sentido se debera establecer dentro del plan de mejoramiento las acciones para corregir,
modificar o actualizar durante la vigencia 2020 el mencionado tramite en el documento
denominado “Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano”.

3.2.3 OBSERVACION: DIFICULTADES EN LA PUBLICACION, ACTUALIZACION Y
GESTION DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES SUIT. NO SE ENCUENTRA
ACORDE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y A LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DETERMINADOS POR LA ENTIDAD PARA LA REALIZACION DE TRAMITES
PRESENCIALES:

Respuesta de la Secretaria:

“Se verifica la normativa y horarios de cada uno de los tramites registrados en la
plataforma SUIT respecto a los puntos y horarios de atencion (... )

“Se realiza el ajuste, verificacion y actualizacion del tramite en la Plataforma SUIT

(..)”
Respuesta de Control Interno:

Analizada la informacion aportada por la Secretaria de Planeacion y toda vez que se realizo
la correccion de manera inmediata, se acepta el recurso de contradiccion y se levanta la
observacion: “Dificultades en la publicacién, actualizacién y gestién de tramites y
otros procedimientos administrativos en el sistema tnico de informacion de tramites
SUIT, no se encuentra acorde a la normatividad vigente y a los procesos y

Procedimientos determinados por la entidad para la realizacién de tramites
presenciales”.




3.2.4 OBSERVACION: DIFICULTADES EN LA ASOCIACION DE TRAMITES CON EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL FOREST EN EL COMPONENTE DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE CARA AL CIUDADANO

Respuesta de Control Interno:

La Secretaria de Planeacién no realiza objecién y presenta plan de mejoramiento respecto
a las inconsistencias encontradas, en tal sentido queda en firme la observacion.

3.2.5 OBSERVACION: INCONSISTENCIAS EN LOS TRAMITES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PUBLICADOS EN SUIT Y EN LA PAGINA WEB
DE LA ENTIDAD

Respuesta de la Secretaria:

“Se considera la sugerencia y se realiza el ajuste respectivo en el portal web de |a
Gobernacion”.

Respuesta de Control Interno:

La Jefatura de Control Interno realiza vetificaéion de las acciones adelantadas por parte de
la Secretaria de Planeacién convel fin de subsanar la observacién presentada: se evidencian
acciones tendientes a unificar los tramitas publicados ‘en SUIT y los que se encuentran
publicados ‘en |a“pagina web‘de’la entidad: Se acepta el derecho de ‘contradiccion-y se

levanta la observacion en el informe final.

Igualmente se hace entrega del inforrne:,ﬁ_q il de auditoria, con el fin de que en los tiempos
definidos en la normatividad vigente se suscriba el plan de mejoramiento en el formato FO-

CM-01-002 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

Cordial saludo, >

ETA TORO GOMEZ
Jefe Ofjcina de Control Interno
Goberntacién de Caldas

Copia:
Gustavo Martinez Murillo, Jefe de Gestion de la Informacion

Anexo: Informe final de auditoria
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INFORME FINAL DE AUDITOR(A No. 16
EFECTUADA A LA SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL, JEFATURA DE
GESTION DE LA INFORMACION

AUDITORIA EXPRESS O GENERAL:

Express DGenera!

ORIGEN DE LA AUDITORIA:

Programa anual de auditorias vigencia 2019
FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA; 7 de enero de 2019

NOMBRE DEL EQUIPO AUBITOR:

Julieta Toro Gémez, Administradora de Empresas.. Jefe Oficina de Control Interno
Juan David Salazar Lépez, Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, Auditor

NOMBRE Y CARGO DE LAS AUTORIDADES DELEROCESO AL MOMENTO DE LA AUDITORIA

3 F 4

Gustavo Martinez Murillo, Jefatura de Gestign de la Informacidn
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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

1.1 PROCESO: Gestion y Planificacion Prospectiva del Desarrollo. Procedimiento: Gestion
de la Informacidn

1.2 OBIETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL: Verificar el proceso de inscripcion, racionalizacion vy
automatizacion de tramites y otros procedimientos administrativos de acuerdo con la Ley
962 de 2005, articulos 1y 2, asi como lo establecido en la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificacion de los Tramites y otros procedimientos administrativos de cara al
ciudadano registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites.

e Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en el componente de racionalizacion de tramites.

e Verificar el porcentaje de avance en la inscripcion de tramites y otros
procedimientos administrativos publicados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites.

e Verificacion de la caracterizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos realizada por la Gobernacidn de Caldas.

e Verificar la publicacién de los tramites y otros procedimientos administrativos en la
pagina web institucional.

e Verificar la cantidad de tramites en linea que tiene la Gobernacion de Caldas y su
publicacion en la pagina web institucional.

e Verificar la estrategia definida por la Gobernacion de Calda para la racionalizacion
de tramites.

e Verificar el cumplimiento del Plan de Accién de la Jefatura de Gestion de la
Informacidn en el componente de Tramites.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El presente ejercicio auditor tuvo como fin realizar una revision selectiva de los tramites y
otros procedimientos administrativos registrados por la Gobernacion de Caldas en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT asi como la publicaciéon en la pagina web
institucional; igualmente se define el cumplimiento a las metas establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente de racionalizacion de
tramites, frente a las disposiciones establecidas en la Ley 962 de 2005, articulos 1y 2, asi
como en la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacidn Publica.
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1.4 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

La Jefatura de Control Interno en el marco de las competencias de Ley realizo trabajo de
Auditoria, seguimiento y control a la estrategia de racionalizacion y automatizacion de
tramites y otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano, con el fin de verificar
el cumplimiento de las disposiciones de Ia Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y la Ley 962 de 2005, Articulos 1y 2.

De acuerdo con lo anterior se puede identificar que la Gobernacién de Caldas presenta un
avance de 73%, lo que refleja una clara debilidad frente a |a inscripcion de Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos ante el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, en su Sistema Unico de Informacion de Tramites,

! Pornchur 8 | En gestion para
Clasificacion | Institucién o L Lk Ruchpoon Inscritos Total v %
organica Departamento  Municipio dependencia Traimites OPA 'Tramites OPA Tramites OPA Tramites OPA Avance
Cutiva Caldas MANIZALES  GOBERNACION DF CALDAS n ] 20 2 56 4 76 4 73

lgualmente serealizaverificacionde-lari formacién registrada en el SUIT, su coherencia con
la_normatividad vigente aplicable; los oCesos v procedimientos que debe realizar un
ciudadano para ©obtener comd resultado final la respuesta a su trdmite; en tal sentido se
identifican ‘dificultades frehte a la informacin registrada y el quehacer cotidiano de la
administracién departamental.

Si bien es cierto la Gobernacion de Caldas adquirié-un Sistema de Gestién Documental,
actualmente se encuentra en fase de im entacién y los médulos para la creacion de
estos tramites parcial o totalmente en linea adin no se encuentran disponibles; esta
situacién puede ser catalogada como una Joportunidad de mejora para la Jefatura de
Gestion de la Informacién en materia de accésd a la informacién publica y los mecanismos
de acceso y participacién ciudadana.

Frente a la ejecucion de la estrategia de racionalizacién de tramites y las metas establecidas
en el plan de accién de la vigencia 2019, |a entidad presenta dificultades en el cumplimiento
de estas, lo que genera serias dificultades en las politicas de racionalizacién v
automatizacion de tramites.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL
Se reviso la siguiente documentacién:

k (56) (6) 8982444 ‘ @ Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales - Caldas | N atlenconalciudadono@aqobernaciondecalda
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NORMAS Y DOCUMENTACION NORMAS EXTERNAS
A INTERNA T
| e Plan Anticorrupcién y de Atencion e Lley1712 de 2014
al Ciudadano vigencia 2019. e Ley962 de 2005

e Base de datos de Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos
registrados en SUIT por la
Gobernacion de Caldas.

e Base de datos de Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos
en proceso de inscripcion por
parte de la Gobernacion de Caldas
en SUIT.

e Hoja de Vida de Tramites y Otros

Procedimientos Administrativos

_registrados en SUIT _

2.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA:

La auditoria realizada por la Jefatura de Control Interno a la Jefatura de Gestion de la
Informacién se dio inicio con la verificacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos publicados por la Gobernacion de Caldas en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT del departamento Administrativo de la Funcion Publica; el
proceso de auditoria consistié en la verificacion de los soportes documentales, los procesos
y procedimientos definidos por la entidad para publicar los tramites y otros procedimientos
administrativos en cumplimiento de la normatividad vigente.

lgualmente, en el marco del proceso auditor se analizé el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2019 en el componente de racionalizacién de tramites. Dentro de
la documentacién aportada por la Jefatura de Gestion de la Informacion se analizan las
hojas de vida de los trédmites registrados en el SUIT.

Con el fin de verificar el cumplimiento de lo expuesto en la Ley 1712 de 2014 en el
componente de Informacion minima a publicar, componente de tramites se verifica el
estado de publicacién y veracidad de la informacion registrada en la pagina web
institucional en el componente objeto de andlisis de la presente auditoria.

Durante el desarrollo de la presente auditoria; la jefatura de control interno es notificada
sobre la creacién de usuario y contrasefia para el seguimiento y control del proceso de
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inscripcidn y racionalizacion de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica; asimismo se aporta base de datos
de los usuarios registrados por parte de la Gobernacién de Caldas en dicho sistema.

2.3 METODOLOGIA UTILIZADA

_FICHA TECNICA
Metodologia utilizada:

Entrevista e indagacién
Observacion e inspeccidén
Analisis documental
Visitas de inspeccién

Poblacién objeto:

Tramites y otrbs'"p;'f'b'c?’éd:i\mi_ént'ogs'g}j;i'd'g‘m‘qis;tra*gyos publicados por la Gobernacién de
Caldas_en el Sistema Unico de 1ﬁ?6_F;rn'iilé'ci"6ﬁ;"‘de_Trémites — SUIT del Departamento

Administrativa de la ‘Funrcfé'n Publica.
Muestra: ’ ‘

. a8 B i sl - :

la Gobernacion de Caldas en el Sistema

Se analiza la informacion reportada por pa
3 tamento Administrativo de la Funcin

Unico de Informacién de Tramites del
Publica. :

et
Ty

2.4 TIPO DE CONTROL

TIPO DE CONTROL SI|NO OBSERVACIONES

Consignar que elementos se verificaron del

: : X ; ;
Finaniclero (resupuestal) aspecto financiero o presupuestal.

_ Se verifica que la entidad territorial esté dando
Legal X cumplimiento a lo establecido en la Constitucidn,
la ley y el reglamento externo e interno.

Se verifica que el procedimiento se esté llevando
Procedimental X a cabo conforme se encuentra establecido en la
normatividad externa o interna.

\. (56] (6) 8982444 ; @ Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales - Caldas | B4 atencionalci dadano@qobernaciondecalda:
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Consignar los aspectos de cardcter técnico que

Técnico bt o
se verificaron en la auditoria.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

3.1 FORTALEZAS

e Le Jefatura de Gestion de la Informacion cuenta con un grupo de profesionales
idoneos para la realizacion del proceso de identificacion, caracterizacion, registro,
seguimiento y control de los tramites y otros procedimientos administrativos de
cara al ciudadano.

e La Gobernacidn de Caldas cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para
soportar los procesos de inscripcion, racionalizacion y automatizacion de tramites;
se destaca el sistema de gestion documental FOREST el cual una vez parametrizado
podra brindar soluciones Optimas para el cumplimiento de la normatividad vigente.

3.2 OBSERVACIONES

3.2.1 OBSERVACION: DIFICULTADES EN LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y
REGISTRO DE LOS TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA:

OBSERVACION:

De acuerdo con el analisis realizado por la Jefatura de Control Interno de la Gobernacién de
Caldas al Sistema Unico de Informacién de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica; se identifican las siguientes situaciones:

Situacion 1:
Se realiza verificacion con usuario publico en el Sistema Unico de Informacién de Tramites

SUIT; en el cual se puede observar que la Gobernacion de Caldas tiene registrados 58
tramites.
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En el marco de !&ﬁr&énte‘hud"torfa&e?rvxbﬁlﬂcacaon al Sistema Unico de Informacién
de Tramites. -SUTT"EE?F&! usﬁaﬁﬁ amgﬁé‘do ala Jefatura de Control fnterno,aencomrando lo
siguiente: Sl Y o d 488 L AlQCI™ie)
Tramites Inscritos 58
Trdmites en Correccidn 14
Tréamites en Creacion : 2
Tramites sin Gestidn ' 6
P
Con base en lo anterior se puede observar que Ia Gobernacién de Caldas no ha adelantado
un optimo ejercicio de identificacidon, caracterizacién y registro de Tramites en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites acorde a la normatividad vigente.
3.2.2 OBSERVACION: DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL COMPONENTE DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES. -

OBSERVACION:

Dentro del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano se definen las siguientes estrategias
para la vigencia 2019:

e Expedicion de certificados:

i |
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Dentro de accién especifica de racionalizacién, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano dice: “Habilitar un canal web de expedicion de certificados para los
ciudadanos”; no obstante dentro de la pagina web de la entidad en la seccion tramites y
servicios no se observa dicho canal.

€« [N © @ v catdesgoveo . e @ 4 M@Oe =
Trdmiles y servicios . vrans m
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lgualmente se realiza busqueda en los tramites registrados en SUIT por parte de la entidad;
no se evidencia ningun registro con este nombre.

¢ Impuesto de registro:

La Gobernacién de Caldas en el Sistema Unico de Informacidon de Tréamites registra el
“Impuesto de Resgistro”, con la siguiente descripcion:

Pago que se genera por la inscripcion de los documentos que contengan contratos,
actos, declaraciones o decisiones juridicas y que por normas legales deban
registrarse en las oficinas de Instrumentos Publicos o en las Camaras de Comercio.
Igualmente determina los siguientes pasos para la obtencion del tramite:
a) Reunir documentos y requerimientos

b) Reclamar recibo de liquidacion del impuesto
c) Realizar pago del impuesto de registro
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Informacion proporcionada por;

Impuesto do registro

GOBERNACION DE CALDAS

(Tombide s conoce come: Botets de Rantes, Bt fivcel)

{Cudndo se puede realizar? Cualquier fecha
z 4 l (A dénde ir? Yer puntos de atencion
GOBIERNO DE CALDAS {Requiere pago? Si, Ver.d_etatle en la seccidn “Para realizarlo
refobpibbied bRt i 4 necesita”
{Es totalmente en linea? No

Vitima octustizacidn. 14 Febrea. 2019

Pago que se genera por la inscripeion de los documentos que contengan contratos, actos, declaraciones o decisiones juridicas ¥
que por normas legales deban registrarse en las oficinas de Instrumentos Publicos o en las Camaras de Comercio.

© Para realizario necesita:

Cludadano Extranjeros Instituciones o dependencias pablicas Organizaciones

1 - Reunir documentos y requerimientos +

2 - Reclamar recibo de liquidacion de Impuesto. +

3 - Realizar el pago del impuesto de registro + -
Se puede evidenciar ‘qué la tenticfad establece queel tramite nose‘encuentra totalemente
en linea como se observa en la imagen anterior.
Dentro del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano en el componente de
racionalizacion de tramites se determina‘lo siguiente:
Accion especifica de racionalizacién: Servicio de atencion PQRSD.
Descripcién de la mejora a realizar al trémit%;, proceso o procedimiento: Se estandariza y
automatiza el flujo completo, no solamente de Ia recepcion y radicado de PQRSD, sino
tambien todo el procedimiento de gestién de comunicaciones oficiales internas y externas.
Dado lo anterior no se observa coherencia entre |a accién a implementar en la vigencia 2019
la cual es aprobada dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el trémite

“Impuesto de Registro” el cual e encuentra inscrito y aprobado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica a través del SUIT.

3.2.3 OBSERVACION: DIFICULTADES EN LA ASOCIACION DE TRAMITES CON EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL FOREST EN EL COM PONENTE DE TRAMITES Y SERVICIOS DE CARA
AL CIUDADANO:

g (56) (6] 8962444 | @ Carrera 21 entre Calles 22 v 23, Maniza aldar N4 aten
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OBSERVACION:

El componente b del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacion de
Caldas para la vigencia 2019 establece:

El proceso de implementacion de la Plataforma FOREST (Sistema de Gestién de
Documentos electronicos de Archivo) ha requerido la revision e identificacion de
nuevos trdmites para lograr la efectividad del proceso en el anexo 1 se podrdn
observar la lista de tramites actualizados en el Sistema SUIT.

En todos los procesos misionales se encuentran concertados los servicios de la
Gobernacion de Caldas y es en ese sentido que se priorizan los tramites de impacto
a la ciudadania, es asi como en el afio 2018 el enfoque de los trémites se mantuvo
en el area de gestidn de ingresos, especificamente recaudo e impuestos.

Adicionalmente el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano menciona:

Para cumplir con el propdsito de la plataforma FOREST (SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO), el cual es mejorar la eficiencia
administrativa a través de la estandarizacion y automatizacion del proceso de
gestion documental, para lograr impactar positivamente en los tiempos de respuesta
al ciudadano, ha sido necesaria la revision e identificacion de todos los trémites de
gestion de la entidad, tanto al interior de lo misma como los trémites y otros
procedimientos administrativos con cara al ciudadano.

Este diagndstico, ademds de ser un eje fundamental en el cumplimiento del propdsito
de la plataforma FOREST, serd un instrumento que facilitard a la entidad gestionar
el registro, correccidn, y actualizacién de los tramites y OPA (otros procedimientos
administrativos) que estdn bajo su responsabilidad y que estdn disponibles en el
Sistema Unico de Informacién de Trdmites SUIT (...).

Con base en lo anterior se procede a analizar el anexo 1 del mencionado plan, encontrando
que la entidad no ha realizado la actualizacion de los tramites durante la vigencia 2019; se
encuentran las mismas situaciones descritas en la observacién 3.2.1 del presente informe,
generando las mismas dificultades de acceso a la informacion sobre los procesos vy
procedimientos para la realizacion de tramites parcial o totalmente en linea por los
ciudadanos.

Aunado lo anterior, la jefatura de control interno no evidencia el real impacto que ha tenido
el sistema de gestion documental FOREST en la estandarizacion, optimizacion vy
racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano;

L_ Lol 16l 8982444 ] @ Corpra 21 pntes Colline 99 43 29 24 Lotdae ‘ WA otcncionoUidadanadaabaracingnlas bl
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toda vez que los tramites dispuestos por la entidad como totalmente en linea no utilizan
FOREST; por el contrario, utilizan un sistema de informacién externo a la Gobernacion de
Caldas y los demas tramites registrados por la entidad en SUIT no han sido actualizados
durante la presente vigencia.
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3.3 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAM{FNTO
L

Si se ejerce el derecho de contradiccion en el plazo estipulado en el numeral anterior

por parte del auditado, la oficina de Control Interno se pronunciara sobre el mismo y

correra traslado del informe final de la auditoria interna con el fin de que se suscriba el

plan de mejoramiento respectivo, el mismo, contara con un término de quince (15) dias

habiles para su presentacidn ante esta oficina, el cual empezara a contar a partir del dia -

siguiente de la entrega del documento en mencion.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion en el término de los cinco (5) dias habiles,
segun lo anterior, la Jefatura de Control Interno declarara en firme las observaciones y
procedera el término de quince (15) dias habiles con el fin de que se realice la
suscripcion y presentacion del plan de mejoramiento respectivo.

Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato FO-CM-
01-002 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.
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3.4 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es un deber de la Secretaria auditada, llevar a cabo el seguimiento periddico de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento, conforme las fechas de culminacién

establecidas para cada una de las acciones con las cuales se pretende corregir la
situacion evidenciada.

A la Jefatura de Control Interno debera remitirse semestralmente (en los meses de junio
y diciembre), el seguimiento del plan de mejoramiento con los soportes que permitan
evidenciar el cumplimiento de las acciones suscritas en dicho plan.

4. GRAFICO DE RESUMEN DE (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y
OBSERVACIONES).
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