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NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION DEL TRAMITE DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS Y
FELICITACIONES(PQRSDF

BJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

mmomm._.>wm,> AUDITADA: PRIVADA

Efectuar el seguimiento af tramite llevado a cabo en la

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria de seguimiento a I atencion de
PQR .

Gobernacién de Caldas, a las peticionés. quejas,
. reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante la

[FECHA DE SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO:10/02/2023

Entidad, durante e segundo semestre de 2022, mediant
el andlisis de la base de datos de Gestion Documental

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO: JULIETA TORO GOMEZ

(FOREST BPM), suministrado por la Jefatura de Gobiern
Abierto: grupo de ventanilla unica documental, con e

NOMBRE AUDITOR: LUIS HERMAN BETANCUR ALVAREZ

1 TIEMPOS DE RESPUESTA

.W Establecer mediante acto administrativo e
i Reglamento Interno de Gestion de
! derechos de peticion de la entidad.

1/03/2023

de verificar la'adecuada atencion y el cump
H normas legales vigentes

Diego A. mmﬂmnmm\n&a,ma:m_

31/08/2023 Especializado

Secretaria Privada i :

OBSERVACION 2: EVIDENCIA DE RESPUESTAS
ENTREGADAS

Continuar con los informes periodicos
{trimestral) a los secretarios-y enlaces

designados para que tomgn decisiones enj

ﬂ sus dependencias

10/03/2023

Diego A. Paredes/Profesional

30/12/12023 .Secretaria Privada o !

'OBSERVACION No. 03: MALA CLASIFICACION DE'
'LOS DERECHOS DE PETICION

w. Realizartres (3).capagitaciones enel
primer semestre a to

el equipode [a




