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1. DATOS GENERALES

ENTIDAD A LA QUE REPRESENTA:
Gobernacion De Caldas

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE:
Jorge William Ruiz Ospina

CARGO:

Secretario Privado

2. DESCRIPCION DE LA SECRETARIA PRIVADA

La Secretaria Privada es responsable de las actividades administrativas de apoyo en la
ejecucion delos planes, programas y proyectos estratégicos de las diferentes dependencias
de la Gobernacion ysus entidades descentralizadas, fomenta e implementa practicas de
buen gobierno, a través de la estrategia de Gobierno Abierto.

Dicha estrategia articula las Politicas de Servicio al Ciudadano, la Politica de Participacion
Ciudadanay la implementacién de acciones de acceso a la informacién, en el marco de la
Politica de Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién. Como
también liderar las estrategias de comunicaciones y prensa.

COMPONENETES QUE INTEGRAN LA SECRETARIA PRIVADA

Transparencia
y Acceso a
Informacion

Servicio al Participacion

Ciudadano Ciudadana
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2.1 OBJETIVOS DE LA SECRETARIA

Fomentar e implementar practicas de buen gobierno, que acerquen a los ciudadanos a la
administracion, promoviendo el didlogo, la participacion y las relaciones beneficiosas entre
los diferentes actores sociales, son el propdsito que la Secretaria Privada tiene establecido
en el Plan de Desarrollo Departamental “Primero la Gente”.

Linea Estratégica [Gobierno para la gobernanza y transparencia
. - = - - T =2l
Programa prnemo Abierto para la gobemanza, trasparencia, participacion y servicio a
kciudadano
Implementar acciones que permitan el acercamiento del gobierno hacia los
Objetivo kiudadanos, estableciendo mecanismos de comunicacion y participacion que
kcontribuyan a la recuperacion de la confianza del ciudadano hacia lo publico,
Metas de Resultado Indicador de Resultado Linea Base Meta Cuatnenio
Puntaje en Transparencia y
IAumento de los puntajes obtenidos en [Acceso a Ia Informacion 77 79
el FURAG de las politicas de Publica.
transparencia y acceso a lainformadion [ oo "o o 259 87.9
publica. - - - -
Participacion Ciudadana. 838 858

2.2. FUNCIONES ESENCIALES

1. Proponer y desarrollar planes, programas y proyectos encaminados al
cumplimiento de laspoliticas establecidas en el Plan de Departamental de
Gobierno Abierto

2. Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer la institucionalidad, la visibilidad y el
control detodas las actuaciones que desarrolle la administracion departamental.

3. Garantizar un adecuado cumplimiento de la ley de transparencia, rendicion de
cuentas yatencion al ciudadano.

4. Implementar buenas practicas y politicas de transparencia derivadas de
directrices yestrategias del gobierno nacional.

5. Estructurar y poner en marcha una hoja de ruta para mejorar la calificacion del
Gobiernode Caldas en indicadores nacionales de transparencia y gobierno
abierto.

6. Mejorar el dialogo y la coordinacidn de los sectores publico privado para

fomentar la transparencia y la integridad, asi como generar estrategias conjuntas
para la prevencion ylucha contra la corrupcién.

7. Promover la transparencia, el acceso a la informacion publica y rendicion de
cuentas, yalcanzar mayores niveles de eficiencia en el desempefio
gubernamental.
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3. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION.

LOGROS:

1. Escuela de Innovacién Ciudadana para el Control Social

Logro: logramos fomentar la participacion ciudadana activa y la supervisién y el control de las
instituciones publicas, a través de las nuevas metodologias de innovacién, Se certificaron 28
estudiantes entre ellos; lideres sociales, veedores, presidentes de juntas de accién social,
funcionarios publicos y ciudadania en general.

IMPACTO: Fortalecer competencias y habilidades de lideres sociales del Departamento de Caldas,
en materia de acceso a la informacion, participacion ciudadana, responsabilidad publica e
innovacién para la implementacién de procesos de interés publico.

2: indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

LOGRO: con la calificacion del 100% en el indice de transparencia y acceso a la
informacién publica damos cumplimiento a la ley 1712 de 2014 — “Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica”.

IMPACTO: Se destaca el crecimiento que se ha tenido en los Ultimos afios, donde la
Gobernacién de Caldas obtiene para esta vigencia la calificacién del 100% lo que nos
deja en una buena posicion a nivel nacional.

3. Asistencia técnica con los 27 municipios de Caldas

LOGRO: capacitar a 60 funcionarios de la Gobernacion de Caldas, alcaldias municipales y
entidades descentralizadas, en cumplimiento a los compromisos del Pacto de Transparencia
firmado entre las alcaldias y la Secretaria de Transparencia de la Vicepresidencia de la Republica
y la Gobernacién de Caldas.

IMPACTO: fortalecer el conocimiento de los funcionarios en la implementacién de acciones para

promover la transparencia de la informacién publica y lucha contra la corrupcién y desarrollar
competencias en la implementacion de la politica de servicio al ciudadano.

#ll Gobierno de PRIMERO
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3.1. BALANCE DE RESULTADOS

3.1.1. EN RELACION CON LAS FUNCIONES ESCENCIALES

41 GOBIERNO
DECALDAS = |

°
£
2
2
S
(U]

cuales son los logros, actividades que no estan en el programa de la
secretaria
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y MEDIOS
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La Unidad de Comunicaciones y Medios de la Gobernacién de Caldas centraliza la difusion de
actividades de la Administracion Departamental, asi como las del Gobernador y demas
funcionarios. También apoya la difusidn de contenidos de sus entidades descentralizadas, aunque
estas funcionan de manera independiente.
La contratacién de personal durante el cuatrienio se ha hecho de dos maneras: Una, a través de
los convenios interadministrativos entre la Gobernacién de Caldas y la Sociedad de Television de
Caldas, Risaralday Quindio LTDA (Telecafé); la segunda, por contratacién directa con la Secretaria
que requiera los servicios profesionales relacionados a la misionalidad de la Unidad.

Asi las cosas, no todos los recursos hacen parte del presupuesto general de la Secretaria Privada,
sin embargo, los profesionales y sus labores si se articulan directamente con sus directrices.

> EQUIPO DE TRABAJO ACTUAL

Asesora de comunicaciones y lider del proceso:

Carolina Giraldo Bermudez

Vinculacion de planta / libre nombramiento y remocion

Apoyo - jefe de prensa:

Maria Camila Agudelo Quintero
Vinculacion de planta / libre nombramiento y remocion.

Apoyo - jefe de protocolo:

Estefania Mejia Rivera

Vinculacion de planta / libre nombramiento y remocion.

Periodistas:

20

Tipo de vinculacién

Enlace - Secretaria

Valentina Pulecio Hurtado

Contratista

Privada - Gobierno Abierto

Funcionaria —planta Sec de

Adriana Osorio Garcia Educacion Educacion
Fabio Andrés Cardona Cifuentes Contratista Agricultura
Leonardo Gonzalez Neira Contratista Hacienda
Eduar Alarcén Jiménez Funcionario Privada
Funcionaria — adscrita a Sec
Juanita Cardona Garcia General General
Sandra Liliana Betancur Gémez Contratista Deporte
Angela Betancurt Contratista Cultura
Laura Usma Cardona Funcionaria Privada
Infraestructura —Promueve
Christian Guillermo Marin Escobar Contratista Mas
Eliana Valencia Osorio Contratista Privada

#) Gobiernode
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Maria Alejandra Mufioz Contratista Primera Gestora - EDSA
Privada — Community
Cristian Camilo Marin Ocampo Inhouse — Agencia Eikon digital Manager
Desarrollo - Empleo e
Juan José Yusti Gomez Contratista Innovacion
Jhon Fredy Agudelo Martinez Contratista Gobierno
Jennifer Molina Loaiza Contratista Deporte
Gestion del Riesgo y Medio
Camila Andrea Espinoza Aristizabal Contratista Ambiente
Lina Maria Lépez Castrilldn Contratista Vivienda
Anderson Martinez Contratista Planeacién
Integracion y Desarrollo
Camita Gateano Comntratista Sociat
Fotdgrafos:
Jorge Sanabria Contratista Privada

Andrés Felipe Morales
Contratista Privada

Editores de video y realizadores audiovisuales:

Martha Cardenas Nieto Contratista Privada
Juan Carlos Henao Castro Contratista Privada
Daniel Ossa Contratista Privada
Inhouse — Agencia Eikon
Cristian Ramiro Rubio Rivera digital Privada
Edwin Quintero Contratista Privada
Felipe Centeno Contratista Desarrollo Social

Diseiiador grafico:

Diego Armando Aguirre ‘ Contratista ‘ Privada ‘

Asistente administrativo:

Betty Lady Garcia ‘ Funcionaria ‘ Privada ‘
Conductor:
Juan Carlos Tamayo Mufioz ‘ Funcionario ‘ Privada ‘

> CANALES DE DIFUSION:

#) Gobierno de PRIMERO
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Boletin de prensa:
Emisién diaria de lunes a viernes, y todos los domingos, cuando el dia lunes es festivo, los
boletines no se emiten el domingo sino el dia lunes festivo.

» Comunicaciones externas (con corte al 30 de septiembre de 2023)

VIGENCIA BOLETINES DE PRENSA EMITIDOS CANTIDAD DE NOTAS
2020 312 1.345

2021 314 1.351

2022 317 1.378

2023 225 1.071

Corte al 30 de

septiembre de 2023

» Comunicaciones internas (con corte al 30 de septiembre de 2023)

MEDIO / PRODUCTO PUBLICACIONES ALCANCE *Funcionarios
Boletines internos Gober al Dia 250 380 personas
Circulares y decretos 400 380 personas
Whatsapp 800 380 personas
Fondo de pantalla 70 380 personas

Redes Sociales:

La Gobernacion de Caldas tiene cuenta en las siguientes plataformas:
e Facebook https://www.facebook.com/GobernaciondeCaldas
e X:Gobernacion de Caldas (@GoberCaldas) https://twitter.com/GoberCaldas
e Instagram: https://www.instagram.com/gobercaldas/

*Cada una de las Secretarias tiene cuentas en redes sociales de manera independiente.
Actualmente, las redes sociales de la Gobernacion de Caldas, con corte al 27 de octubre de 2023
refleja los siguientes datos:

RED SOCIAL Seguidores
Facebook 54 mil

Instagram 19 mil 200
Twitter 29 mil 200

Emisora Caldas FM

Emisora comunitaria de interés publico adscrita a la Secretaria de Cultura de Caldas.

Programa institucional Telecafé

Espacio publicitario con el canal regional emitido todos los jueves a las 7:00 de la noche. Su
realizacidn es pagada a través del convenio interadministrativo que se tiene con la misma entidad.
Portal de Noticias:

https://escaldas.com/ : Portal exclusiva de noticias de Administracidn. / Su disefio se realizd en
el segundo semestre del 2023 y su apertura al publico sera en noviembre préximo.

Pagina Web:

www.caldas.gov.co : Péagina oficial con diversos contenidos institucionales generales de la

#ll Gobierno de PRIMERO
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Administracién.

Plan de Medios

Dentro de algunos de los convenios interadministrativos que se han celebrado desde el 2020
hasta la fecha entre la Gobernacién de Caldas y la Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y
Quindio LTDA — Telecafé, se ejecuta la pauta ‘Plan de Medios’, con los diferentes medios de
comunicacion de prensa, radio, television y digitales del departamento de Caldas. Algunos de ellos
incluyen dentro de sus propuestas la visibilizacion de los contenidos de la Administracion
Departamental, pero esto se realiza a través de las plataformas propias de cada medio de
comunicacion.

> EQUIPOS

La Unidad de Comunicaciones y Medios no tiene equipos técnicos de su propiedad. Las camaras
fotogréficas, de video, asi como los micréfonos pertenecen a los contratistas que cumplen dichas
funciones.
La unidad solo posee el mobiliario propio de la oficina que se encuentra ubicada en el cuarto piso
del edificio de la Licorera y que contiene:

e 9 computadores de mesa

e unaimpresora

o silleteria.

Muy alta (100%)
Alta (80%)

Total niesgos

4

Media (60%)

Baja (40%)
Muy Baja (20%)

PROBABILIDAD

Leve (20%) | Menor (40%) [Moderado (60%) |Mayor (80%)|Catastrofico (100%)
IMPACTO

3- 0-
Bajo Maderado Alto Extremao
75.0% 0,0%

Total escenarios: 4

LOGROS — RETOS

BUEN GOBIERNO
TRANSPARENCIA

Bl Gobierno de PRIMERO
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3.1.2. EN RELACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

Linea Estratégica Gobierno para la gobernanza y transparencia

Sector Fortalecimiento Institucional

Programa: Gobierno Abierto para la Gobernanza, Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano

Recursos utilizados para el cumplimiento del programa
Cifras en millones de pesos

ARo 2. Recursos propios Total
Ppto 393 393
2020
RPC 380 320
Ppto 1,441 1,441
2021
RPC 1,430 1,430
Ppto 3,100 3,100
2022
RPC 3,058 3,058
Ppto 5,051 5,051
2023
RPC 3854 3954
Ppto B985 9985
Total
RPC 8,832 8832

| Gobierno de PRIMERO
¥ CaLDAs R
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La Gobernacién de Caldas ha implementado la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
como puede verse reflejado en un aumento en la calificacion y puntajes obtenidos en el FURAG
en las politicas asociadas a la Secretaria Privada.

Implementar acciones que permitan el acercamiento del gobierno hacia los ciudadanos,

Objetivo estableciendo mecanismos de comunicacion y participacion que contribuyan a la recuperacién
de la confianza del ciudadano hacia lo publico.

AVANCE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023

103% 28% 35% 29% 11%

. a Meta Avance

Metas de Resultado Indicador de Resultado Linea Base Cuatrienio 26/10/2023
Puntaje en Transparencia y

Aumento de los puntajes obtenidos en el A(,:(k:jso a la Informacién | 77 7 %8

FURAG de las politicas de transparencia y Publica.

acceso a la informacion publica. Servicio al ciudadano. 85,9 87.9 98
Participacion Ciudadana. 83,8 85.8 92

Subprograma

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion

Acuerdo/compromiso programatico

3. Consolidaremos a Caldas como un ejemplo a seguir en Colombia, afianzando el legado del
gobierno que termina y dando continuidad a las buenas practicas de gestién publica,
transparencia y anticorrupcion.

Poner a disposicion de la ciudadania en general la informacion que le permita a la sociedad

et
SLIEES visualizar la gestidn de la administracion departamental para el control social de lo publico.
AVANCE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
31% 31% 31% 7%
. P Meta Avance
Metas de Producto Indicador de Producto Linea Base Cuatrienio 26/10/2023
Realizar 3 Ferias de Transparencia en la [ Nimero de Ferias de 0 3 3

vigencia 2020-2023.

Transparencia realizadas.

Realizar 3 foros, encuentros o
actividades con la ciudadania para
promover la transparencia y lucha contra
la corrupcidn o servicio al ciudadano.

Numero de foros,
encuentros o actividades
con la ciudadania para
promover la transparencia | 0O 3 3
y lucha contra la corrupcién

o servicio al ciudadano
realizados.
Realizar 27 asistencias técnicas en los
municipios de Caldas para promover la [ Nimero de asistencias 0 27 27

transparencia y acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion.

técnicas realizadas.

Subprograma

Participacion Ciudadana

Acuerdo/compromiso programatico

1. Fortaleceremos la estrategia de gobierno abierto permitiendo una interaccion constante
con la ciudadania

Objetivo

Promover la participacion ciudadana desde la administracion para incentivar el derecho que
tienen las personas en hacer parte activa de los procesos de toma de decisiones sobre la
gestion departamental.

AVANCE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
116% 25% 53% 25% 13%
. 5 Meta Avance
Metas de Producto Indicador de Producto Linea Base Cuatrienio 26/10/2023
Q Gobierno de PR'MERO
CALDAS @ i1
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Realizar 4 audiencias publicas de [ Nimero de audiencias

) . - X 0 4 3
rendicion de cuentas con la ciudadania. publicas realizadas.
Realizar 16 jornadas de apropiacion | Numero de jornadas de
social ciudadana en los municipios del | apropiacion social | O 16 25
departamento. ciudadana realizadas.
Subprograma Servicio de Atencion al Ciudadano

2. Fortaleceremos la ventanilla Unica de atencion al ciudadano y la ventanilla de atencién
virtual al ciudadano para que los caldenses tengan acceso a los servicios que brindara esta
administracion y adelantaremos las gestiones para permitir que los diferentes grupos de
interés y veedores ciudadanos tengan acceso directo a los servicios de la administracion.

Incrementar la confianza de la ciudadana mediante la efectividad y eficiencia en los servicios

Acuerdo/compromiso programatico

Objetivo de atencion y gestion al ciudadano, traducida en su capacidad para atender de manera

oportuna, transparente y con calidad sus requerimientos.
AVANCE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
102% 18% 33% 28% 23%

N . Meta Avance

Metas de Producto Indicador de Producto Linea Base Cuatrienio 26/10/2023
Realizar 10 ferias de servicio al Nur'r?e.ro de fe_rlas de
R - servicio al ciudadano | O 10 10
ciudadano en los municipios de Caldas. .

realizadas.
Realizar 4 espacios de encuentro de la , .

. Numero  de  espacios

mesa departamental de servicio al realizados 0 4 4
ciudadano del departamento de Caldas i

Acciones Estratégicas

Adopciodn del decreto para el uso obligatorio del sistema de documentos electrénicos de la Gobernacién de Caldas.
Publicacidn de la contratacion publica en datos abiertos en el cuatrienio.
Formacion y capacitacion en temas de servicio al ciudadano para los funcionarios de la ventanilla Gnica

Objetivos de Desarrollo Sostenible Relacionados

Paz, justicia e instituciones sélidas.

Indicadores de Progreso Social Relacionados
Fundamentos de Bienestar:
Acceso a la informacién y comunicacion.

Factores de Competitividad Relacionados

Condiciones Habilitantes:
Instituciones.

Con este horizonte propuesto, La Oficina de Gobierno Abierto implementa proyectos estratégicos
que articulan las politicas de Servicio al Ciudadano, La Politica Participacion Ciudadana y Politica
de Transparencia y acceso a la informacién y luchas contra la corrupcidn en cada subprograma
asi:

@l Gobierno de
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Servicio al Ciudadana

v’ Feria de Servicios (Servicio al Ciudadano)

v’ Asistencias Técnicas

v’ Escuela de Innovacién Ciudadana para el Control Social
Transparencia, acceso a la informacidn y lucha contra la corrupcién

v Conversatorios
v’ Foros (Transparencia, acceso a la informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién)
v’ Feria de Transparencia

Participacion Ciudadana

v Audiencias Publicas de Rendicion Cuentas con la ciudadania
v" Jornadas de Apropiacién social ciudadana en los municipios del departamento

Unidad de Comunicaciones y Medios
v' Campafias de Gestién

De acuerdo con las metas de producto registradas por cada subprograma, la secretaria Privada
ha realizado las siguientes actividades:

1. Semana de la participacidn ciudadana (febrero). Se convocé el Consejo de Participacion y
representantes de la sociedad civil. Temas abordados: El ABC de la Participacion
Ciudadana y Mecanismos Juridicos para el Control Social.

2. Jornada de capacitacién Feria de Servicios La Dorada (mayo): Se convocaron veedores,
representantes de victimas, lideres sociales y funcionarios publicos. Temas: "La
Transparencia: Una apuesta de todos" y sensibilizacion en la prevencidn de productos
adulterados o de contrabando sujetos al impuesto al consumo.

3. Lanzamiento de la Escuela de Innovacidn (junio) se dictd la capacitacidon ¢Hablas o te
comunicas?, comunicacidon asertiva, mecanismo para mejorar la relacion Estado —
Ciudadano.

4. La Feria de Servicios. El evento posibilitd la interaccién de aproximadamente 5.311
ciudadanos con las diferentes entidades participantes, que presentaron sus tramites y
servicios. En este orden de ideas se cumplié con el propdsito de acercar a la ciudadania
las entidades y servidores publicos del territorio, mediante informacién, resolucién de
inquietudes y jornadas académicas.

5. Se lleva a cabo la Mesa departamental de Servicio al Ciudadano con los municipios del
Departamento de Caldas, donde se presentaron los lineamientos para el diligenciamiento
del FURAG, Politica de Servicio al Ciudadano y se presentan los resultados de la Ultima
medicion.

@l Gobierno de PRIMERO
CALDAS @I

INFORME | 2020

O 2023



6. Se realizd una sesién virtual de Riesgos de Corrupcidn, orientada por la Secretaria de
Transparencia de la Vice presidencia de la Republica. Poblacidon objetivo Servidores
publicos del Departamento

7. Dia de taller en la ciudad de Manizales, se realizé la convocatoria a los 27 municipios de
Caldas, se realizaron capacitaciones en los lineamientos de transparencia y acceso a la
informacion publica.

La Secretaria Privada es responsable de las actividades administrativas de apoyo en la ejecucion
de los planes, programas y proyectos estratégicos de las diferentes dependencias de la
Gobernacion y sus entidades descentralizadas, fomenta e implementa practicas de buen
gobierno, a través de la estrategia de Gobierno Abierto. Dicha estrategia articula las Politicas de
Servicio al Ciudadano, la Politica de Participacion Ciudadana y la implementacidn de acciones de
acceso a la informacion, en el marco de la Politica de Transparencia, acceso a la informacién y
lucha contra la corrupcion. Como también liderar las estrategias de comunicaciones y prensa.

Entre nuestros aliados estratégicos resaltamos:

Universidad de Manizales, Caldas y Catdlica Luis Amigo
Contralorias

Procuradurias

Personeria, Defensoria del Pueblo

Consejo Superior de la Judicatura

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Departamento de la Prosperidad Social

SENA Agencia Publica de Empleo

Unidad para la Atencién y Reparacidon de Victimas
Secretaria de Planeacion

Secretaria de Infraestructura

Secretaria Privada

Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacién-Turismo
Caja de Compensaciéon Familiar de Caldas

Secretaria de Hacienda-Unidad Anticontrabando
Secretaria de Integracién y Desarrollo Social

Hospital San Felix — La Dorada

NS N N N N N N N N N N NN

La Secretaria Privada asumid el compromiso de construir espacios de gobernanza, garantizando
la participacion paritaria de los diversos actores involucrados en el proceso de Gobierno Abierto,
en el proceso de co-creacién de los Planes de Accidn, asi como en el seguimiento concertado de
los avances en su implementacion. En ese sentido, se formaliza la participacion de los actores
claves: sociedad civil, sector publico, sector privado y academia.

En el transcurso de estos 3 afios, hemos visto que los indicadores de resultado han reflejado un

incremento afio tras afio en la evaluacion nacional de las politicas, superando las expectativas de
resultados que se registraron en el Plan de Desarrollo.
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v" De esta forma se logré servir de referente para que las alcaldias municipales y
entidades descentralizadas implementen acciones para mejorar la evaluacién
FURAG.

v Que el ciudadano conozca los tramites y servicios que presta la entidad, para evitar
su desplazamiento a las oficinas de ventanilla Gnica de Manizales.

v" Fomentar y promover la cultura de transparencia en las acciones de la
administracion y acciones preventivas teniendo a disposicién de la ciudadania la
informacion para ejercer el control social.

v’ Afianzar el nivel de participacion ciudadana en las decisiones publicas y evaluacién
de politicas publicas.

v" Acceso a la informacién publica cuando lo requieran, sin recurrir a generar
solicitudes.

v" Mantener informacidn actualizada y permanente de la gestidn de la entidad.

Através de la generacion de lineamientos, que tienen por objetivo el equilibrio de las expectativas
ciudadanas y las responsabilidades de la administracion publica, materializado en el dialogo de
doble via e integrando las politicas a través de las cuales, se establecen espacios de acercamiento
con la ciudadania, como son: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Participacion
Ciudadana y Servicio al ciudadano.

Mediante laimplementacion de la estrategia de “Escuela de Innovacidn Ciudadana para el control
social” y el Relacionamiento “Estado-Ciudadano”, establecida en la dimensién de gestion con
valores para el resultado, seglin el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Después de haber modernizado la planta de personal la Secretaria Privada, se consolida como el
promotor del desarrollo regional de las politicas de transparencia y el acceso a la informacion
publica, participacién ciudadanay el servicio al ciudadano en el Departamento de Caldas, ha dado
continuidad a practicas que han potenciado la participacion de los ciudadanos, grupos de interés,
sociedad civil y gremios en temas de importancia para cada uno de ellos.

El compromiso de la alta direccién ha sido fundamental para lograr implementar las politicas
publicas de transparencia y acceso a la informacidn publica, integridad, participacion y servicio al
ciudadano, es una consecuencia entre la coherencia del programa de gobierno de nuestro actual
gobernador Luis Carlos Veldsquez y la gestién que se deriva de ella, como se puede visualizar en
los programas y metas del Plan de Desarrollo capitulo 3.5.7.2 Sector Fortalecimiento Institucional:
Secretaria Privada.

Un relacionamiento eficaz con organismos nacionales nos ha permitido realizar actividades en
conjunto que permiten acercar el gobierno nacional a los municipios del departamento, tal es el
caso de la Feria de servicio realizada en el municipio de Ruiosucio, en donde se hicieron presentes
77 entidades nacionales y departamentales, situacion que permitié la integracién de la
comunidad del alto occidente.
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La manera de materializar los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo, como de
implementar las estrategias de la secretaria Privada, es a través de los proyectos de inversién. La
secretaria privada ha registrado en la secretaria de Planeacion los proyectos orientados al
fortalecimiento de la confianza en la gestién del Gobierno de Caldas y proyectos para el
fortalecimiento de las relaciones entre el ciudadano y el Gobierno de Caldas mediante espacios
de participacién ciudadana para el control social y la implementacién de politicas de servicio al
ciudadano.

El proyecto orientado al fortalecimiento de la confianza tiene como finalidad mejorar el nivel de
acceso a la informacidn publica de la administracion para darle cumplimiento a la normativa y
garantizar herramientas para que los ciudadanos puedan hacer control social de la gestion del
departamento.

El proyecto de fortalecimiento de las relaciones entre el ciudadano y el Gobierno pretende
mejorar el nivel de relacionamiento de la administracién con los ciudadanos para la participacion
de estos en espacios democraticos y acceso oportuno a tramites y servicios de la administracion
departamental.

Para la vigencia actual se propuso el proyecto de Fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la generacion de valor publico en el Departamento de Caldas, proyecto que
pertenece al sector Gobierno Territorial y se encuentra registrado en el Programa: Gobierno para
la Gobernanza, la transparencia, participacién y servicio al ciudadano.

La sociedad civil y ciudadanos conforman los actores fundamentales, la razén de ser del desarrollo
e implementacion de las politicas publicas de la administracién departamental, para la ejecucion
de actividades nos articulamos con la Alcaldias municipales del Departamento, el sector
educativo, entidades publicas de nivel nacional y también con las entidades de control, lo que nos
ha permitido que la comunidad pueda percibir una gestion integrada y articulada entre todos los
sectores de la administracion publica y tengan acceso a transferencia de informacion y espacios
donde verdaderamente sientan la presencia del estado en el cubrimiento de sus necesidades y
fortalecimiento de sus conocimientos en el funcionamiento de lo publico al servicio de la
ciudadania.

Es asi como hemos contado con la participacion de instituciones en las diferentes estratégicas. En
la Estrategia de la Escuela de Innovacion Ciudadana contamos con el acompafiamiento de
entidades como:

Universidad de Manizales

Universidad de Caldas

Universidad Catolica Luis Amigd
Contralorias Municipal y Departamento,
Personaria de Manizales

Procuraduria Regional y Departamental
Consejo Superior de la Judicatura

ANENENENENENEN
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Defensoria del Pueblo
Inficaldas
Industria Licorera de Caldas

INFORME

En la generacidn de espacios de participacién como son las ferias de transparencia, ferias de
servicio, espacios de jornadas de apropiacidn se han vincula entidades como:

v

AN

SNENEN

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar
Departamento de
Social

SENA Agencia Publica de Empleo
Unidad para la Atencion y Reparacién
de Victimas

Caja de Compensacion Familiar de
Caldas

Agencia de Desarrollo Rural

Agencia Nacional de Infraestructura
Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacién

Centro Nacional de
Historica

Defensa Civil Colombiana Seccional
Caldas

Direccién Seccional de Fiscalias de
Caldas Atencion al

Usuario Seccional Caldas

Escuela Superior de Administracién
Publica - ESAP

Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras-Fogafin

Fondo Nacional de Garanti

Instituto Nacional de Salud
Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

Ministerio de Cultura

Ministerio de Educacién Nacional
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio de Minas y Energia
Ministerio de Transporte
Ministerio de Vivienda,
Territorio

la Prosperidad

Memoria

Ciudad vy
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Ministerio del Deporte

Ministerio del Trabajo

Prosperidad Social

Servicio Geoldgico Colombiano

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
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La Secretaria Privada por medio de la oficina de Gobierno Abierto propende por mejorar la confianza de la
ciudadania en las entidades publicas especialmente en la gestidon de la Gobernacion Departamental, lo
anterior por medio de la articulacién de tres politicas: (I) Transparencia, acceso a la informacién y lucha
contra la corrupcion, (l1) Participacién Ciudadana

y (I1) Servicio al Ciudadano.

Las dificultades que se identificaron en el desarrollo de las estratégicas podriamos consolidarlas en dos
grupos: la falta de competencias del funcionario publico en entendimiento de los lineamientos y
herramientas disponibles para el relacionamiento Estado Ciudadano y Por otra parte, la dificultad para que
los ciudadanos participen en los espacios que generan las entidades publicas en la participacidn ciudadana
para el control social.

Con la intensidn de preservar en el tiempo las estrategias de relacionamiento Estado Ciudadano y lograr
una efectiva mejora en la confianza del ciudadano, es importante dar cobertura a todas las tematicas donde
intervienen los ciudadanos, de tal manera que podamos llamar la atencidn de los ciudadanos, cumplir con
los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo y que el ciudadano tenga una verdadera experiencia
de participacion y se materialicen las decisiones que se toman en dichas mesas.

Mejora el conocimiento y las capacidades de los ciudadanos es muy importante, para que ellos sepan como
son los mecanismos de participacion ciudadana y puedan ver sus resultados en las problematicas de sus
comunidades. Igualmente es importante que las estrategias exitosas y que van en beneficio del ciudadano
puedan quedar formalizados y con presupuestos asignados por medio de actos administrativos que le
aseguren su aplicacién en el tiempo.

El compromiso de la alta direccion ha sido fundamental para lograr implementar las politicas publicas de
transparencia y acceso a la informacion publica, integridad, participacion y servicio al ciudadano, es una
consecuencia entre la coherencia del programa de gobierno de nuestro actual gobernador Luis Carlos
Velasquez y la gestion que se deriva de ella, como se puede visualizar en los programas y metas del Plan
de Desarrollo capitulo 3.5.7.2 Sector Fortalecimiento Institucional: Secretaria Privada.

La Secretaria Privada ha logrado un avance presupuestal del 90,2% en el presupuesto de la actual vigencia,
esto gracias a que ha cumplido con la programacion definida en la gestion con los registros presupuestales
y los certificados de disponibilidad presupuestal para dar cumplimiento a las estrategias definidas en
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo.

3.1.2.1. Subprograma Transparencia
Objetivo subprograma: Poner a disposicion de la ciudadania en general la informacion

que lepermita a la sociedad visualizar la gestion de la administracion departamental
para el controlsocial de lo publico.

@l Gobierno de PRIMERO
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Como una estrategia para dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 que regula el ejercicio del derecho
al acceso a la informacidn publica en el estado colombiano, se establecio la politica deTransparencia,
Acceso a la Informacidn Publica y Lucha contra la corrupcion, en el plan de desarrollo del cuatrienio
2020-2023, y se planearon las metas de producto para alcanzar el objetivo de dicha politica, las cuales
se mencionan a continuacion:

Meta de Producto: Ferias de Transparencia

Con el propésito de hacer visible la oferta de contratacion de la Gobernacién de Caldas y
dar cumplimiento a los compromisos firmados con la Secretaria de Transparencia de la
vicepresidencia, representantes de la sociedad civil, y asi, cumplir con las actividades
plasmadas en el Plan de Desarrollo. Esta jefatura se encarga de disefiar, dirigir la
implementacion y poner a disposicidn de los ciudadanos la Feria de Transparencia y demas
acciones programadas para tal fin.

A continuacion, se puede visualizar el avance de dichas acciones:
Tanto las “Ferias de Transparencia” como los “Foros” quedaron cumplidas en la vigencia
2022. Parala actual vigencia solo se tienen las asistencias técnicas a municipios.

En el cuatrienio hemos llevado a cabo 3 ferias de Transparencia correspondientes a los afios
2020, 2021y 2022.

En la vigencia 2022, se realizé la Feria de Transparencia (contratacion) y se integro con la
Feria de Servicios. Se llevaron a cabo dos actividades de manera conjunta, en la plaza de
Bolivar deManizales, donde participaron 123 expositores, 338 ciudadanos en vacunacién y
141 ciudadanos enlos diferentes stands de servicios y contratacion, para un total de 602
participantes.

En la Feria de Contratacidn se contd con laparticipacion de las secretarias de: Agricultura, Desarrollo Social,
Cultura, Desarrollo Empleo e Innovacidn, Vivienda,Deportes, Gobierno, Medio Ambiente, Planeacién, Hacienda
e Infraestructura.

Ademas, entidades descentralizadas como,La Industria Licorera de Caldas y Direccion Territorial de
Salud, por otra parte, el desarrollo de la Feria estuvo acompafiada de entidades externas como:
Fondo Nacional del Ahorro, Camara de Comercio, Alcaldia de Manizales, SENA, CONFA (Bolsa de
Empleo), ICBF, Departamento de la Prosperidad Social, Corpocaldas, Defensoria del Pueblo y Unidad
de Victimas.
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Cabe sefialar que con el propésito de generar espacios para dar a conocer la labor de las
entidadesque trabajan en la ejecucion de politicas publicas y sociales, se tuvieron algunas
exposiciones como:Barrio Amigo, Origen Caldas, mujeres victimas, mujeres emprendedoras
y animalistas.

Es importante resaltar que EXPOCALDAS es una apuesta para fortalecer el acceso a la

informaciony la oferta institucional de la Gobernacion de Caldas, mediante la cual se logré

mostrar a los ciudadanos las ofertas de contratacion con pluralidad de oferentes.

Meta de Producto: Foros, encuentros con la ciudadania

El Foro de Transparencia fue una actividad liderada por la Jefatura de Gobierno Abierto,
encargada ceplanear, disefiar y poner en marcha un espacio para el debate publico y tenia
como propdsito generar ambientes de reflexion con actores sociales, académicos y sociedad
civil en temas de interés para los ciudadanos.

El foro de la vigencia 2022 que se realizo con la participacion de Caracol radio, el 17 de mayo
alas 6:00 p.m. y fue transmitido por Caracol radio y canales digitales de gobernacion.

El propodsito de este debate fue generar opinidn y conciencia acerca de la crisis de corrupcion
por laque atraviesa el pais. Ademads, se trataron temas sobre las buenas practicas que el
Gobierno de Caldas ha venido implementando y que han puesto al departamento en
primeros lugares en transparencia a nivel nacional.

@) Gobierno de PRIMERO
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Durante el Foro ‘La corrupcion le gané a Colombia’ de Caracol Radio, el Gobernador de Caldas, LuisCarlos
Velasquez, se pronuncid sobre el problema que azota a Colombia, la corrupcion.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, la meta se cumplié en la vigencia 2022:

2020 2021 2022 2023
Meta 1.00 1.00 1.00 0.00
Ejecucion 1.00 1.00 1.00
Avance 100% 100%  100%
Avance Acumulado 33.33% 66.67% 100% 100%

Meta de producto: Asistencias técnicas en transparencia y servicio al ciudadano.

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo, la secretaria Privada, pretende asistir a los 27
municipios del departamento de Caldas en temas relacionados con practicas de buen
gobierno y compromisos de transparencia, para avanzar en indicadores en servicio al
ciudadano, promocion dela lucha contra la corrupcion y la participacion ciudadana.

En cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo “Unidos es Posible” 2020-2023, se realizé
la Primera Asistencia Técnica, para promover la transparencia y acceso a la informacién
publicay luchacontra la corrupcion, actividad orientada por la Secretaria de Transparencia
de la Vicepresidencia de la Republica que es la entidad encargada de brindar asesoria a las
entidades nacionales,departamentales y municipales en temas de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publicay luchacontra la corrupcidn ;por lo anterior y teniendo en cuenta las
deficiencias que se tienen en cada uno de los procesos en la identificacion de los riesgos en
la gobernacion la Secretaria Privada a travésde la Oficina Abierto solicito a la Secretaria una
capacitacidon en Riesgos de Corrupcion, orientada alos funcionarios de la gobernacion,
alcaldias y entidades descentralizadas.

Asistentes: Se conectaron 93 funcionarios de las diferentes entidades publicas que se
convocaron,entre ellos, funcionarios de la gobernacidn, alcaldias municipales, jefes de
control interno, entre otros.
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Para continuar con el cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo “Unidos es Posible”
2020-2023,se realizé6 Seminario sobre las herramientas de acceso a datos abiertos para
promover la transparencia en la gestion pubica”, orientado a los funcionarios de la
gobernacion, jefes de Controlinterno, funcionarios alcaldias, entidades descentralizadas y
Contraloria General de Caldas; actividad orientada por Juliana Lépez Nieto, directora de
Gobierno abierto y de Proyectos en Datasketch. Lo anterior, dada la importancia de la Transparencia
en el acceso a la informacidn publica sobre los diferentes procesos administrativos que se realizan
en la Gobernacién de Caldas.

Asistieron 58 funcionarios entre alcaldias y entidades del orden

departamental, Intervenciones

v Juliana Galvis Nieto, directora de Gobierno abierto y de Proyectos en Datasketch con el
v tema técnicas y herramientas para promover la transparencia y el acceso a la informacién publica.
v’ Diego Paredes Laverde, lider de Servicio | ciudadano de la Gobernacién de Caldas,
con eltema “Indicadores departamentales de servicio al ciudadano”.
v" Juliana Galvis Nieto con el tema “Desarrollo de habilidades técnicas para
administrar ypublicar datos en formato abierto”.

.1.2.2.  Subprograma de Participacion

La participacidn ciudadana ejercida como un derecho fundamental y como un proceso
social individual o colectivo que representa los intereses publicos, se convierte en factor
fundamental en la construccion del desarrollo de los territorios y en la transformacion de la
gestion publica para hacerla mas transparente, eficiente, efectiva, e incidente.

Objetivo: Promover espacios de participacion para incentivar el derecho que tienen las
personasen hacer parte activa de los procesos de toma de decisiones sobre la gestiéon
departamental.

Il Gobierno de
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3.1.2.3.  Subprograma de Servicio al Ciudadano

El Subprograma de Servicio de Atencién al Ciudadano se construyé teniendo en cuenta los
lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano, como marco de referencia en la
aplicacion delas mejores practicas establecidas en la normatividad vigente, con la Unica
intensién de satisfacerlas necesidades y expectativas de la Ciudadania en pro de mejorar la
confianza en la entidad.

Esta iniciativa nace en el 2018 después de la reorganizacidn estructural de la Gobernacion
de Caldas, donde se crea la oficina de Gobierno Abierto, junto con sus principales pilares o
politicasque se articulan de manera transversal: Transparencia y Acceso a la Informacion,
Participacion Ciudadana y Servicio al Ciudadano.

Por otra parte, La politica de servicio a la ciudadania se enmarca en la Dimension tres (3) de
Gestioncon valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
cuyo propdsito es permitir realizar las actividades que conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en el Plan de Desarrollo
Departamental, en el marco de los valores del servicio publico y que contribuye
directamente a los objetivos del MIPG? de:

“agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacién de bienes

y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “facilitar y
promover laefectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacién de las
entidades publicas”

Sin embargo, desde finales del afio 2020 se viene realizando un trabajo en equipo liderado
por la Funcién Publica y el DNP, para la revision del CONPES 37852013 donde se considera
laadopcion dela Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano, para
alinearlo a al ModeloIntegrado de Planeacién y Gestion, del cual surgié como resultado una
primera aproximacion a la Actualizacion de Lineamientos de la Politica.

En este sentido se puede observar un cambio de enfoque, desde la perspectiva relacion
Estado ciudadano de la dimensidn de Gestidn con Valores para el Resultado, se ha adoptado

el enfoque deEstado abierto como una nueva forma de agrupar las politicas orientadas a
mejorar el relacionamiento entre la institucionalidad publica y la sociedad.

1 (DAFP, 2019, p. 64). Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Bajo el enfoque de Estado Abierto se busca avanzar en la construccion de confianza, a través
de lograr un equilibrio entre las expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas
mediante el principio del didlogo.

Este nuevo enfoque integra las politicas a través de las cuales se establece un
relacionamiento conla ciudadania como son las de:

Transparencia y acceso a la informacidn publica,
integridad,

participacion ciudadana en la gestidn publica,
gobierno digital,

racionalizacién de tramites,

AR NN

servicio al ciudadano.

Los lineamientos para la implementacidon de la politica de servicio al ciudadano se basan
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que establece las dimensiones,
los propdsitos ylos criterios que deben orientar la gestion de las entidades publicas.

Los lineamientos se describen a continuacion:

v" Direccionamiento estratégico y planeacién. Herramientas como la caracterizacién
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la entidad, es un insumo en este
proceso de planeacion.

v" Implementacién de la Politica desde la estrategia de Talento Humano. permitir que
las entidades cuenten con talento humano integral, idoneo, comprometido y
transparente que,a través de las habilidades adquiridas, contribuya al cumplimiento
de la misidn institucionaly los fines del Estado.

v" Implementacién de estrategia de Comunicacion asertiva y lenguaje claro.
comunicacion asertiva, de modo que el Estado pueda transmitir de forma clara y
efectiva la informacion sobre sus tramites, servicios, programas, proyectos e
informar sobre sus acciones a través de la vinculacién de sus grupos de valor en
ejercicios participativos y transparentes que le permita tener una comunicacion en
doble via.

v" Implementacion de la Politica desde la estrategia de la Integridad Publica. entendida
comola alineacion consistente y el cumplimiento de valores, principios y normas
éticas compartidas para dar prioridad al interés general por encima de los intereses
particulares. El Cédigo de Integridad es una herramienta pedagdgica para promover
y fortalecer la éticade lo publico y cambios culturales a partir de los valores de
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia

v Fortalecimiento de la relacién con el ciudadano. Un la carta de Trato Digno al

Ciudadanoestableci@l’éﬁeﬂﬁﬁgde aLey 1437 de 2011, se debe
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fortalecer la interaccién de la entidad con la ciudadania y avanzar en el
compromiso por parte de los servidores publicos de brindar un trato que incorpore
los valores del servicio publico y garantice a los ciudadanos un servicio con calidad y
oportunidad.

v" Implementacién de la Politica desde la estrategia de Gestion con Valores para
Resultados. Comprende dos ejes de intervencion: ventanilla hacia adentro y
ventanilla hacia afuera y cada eje contempla la implementacién de diferentes
politicas de gestion y desempefio que amplian el alcance de lo definido en su
momento en el documento CONPES 3785.

v" Cumplimiento con la accesibilidad a espacios fisicos. Se deben cumplir las
disposiciones dela Norma Técnica de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013
y Norma Técnica de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 y generar acciones
enfocadas hacia el cumplimientode los estandares internacionales de accesibilidad
universal.

v" Implementacion de estrategia de acceso a la informacion publica. Las entidades
deben verificar si cumplen con los criterios para garantizar el acceso a la informacién
publica.

v" Implementacion de estrategia en la simplificacion de tramites. El punto de partida
para la articulacion de la Politica de Servicio al Ciudadano y Racionalizacion de
Trdmites estd dadopor la identificacion del portafolio de oferta institucional.

v" Implementacién de la estrategia para facilitar la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas. Reconocer el servicio al ciudadano como un puente que da
acceso al quehacer publico, es decir, a la participacion ciudadana en los temas de la
vida politica, social, culturaly econémica de las regiones.

v" Implementacién de la estrategia de Gobierno Digital — TIC para la sociedad.
fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un entorno confiable, que
permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracidn en
el desarrollo de productos y servicios de valor publico, mediante el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

v" Implementacion de la estrategia de informacion y comunicacion. se deberd observar
lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, asi como la apertura de la informacién
estadistica y la disposicién y manejo de los archivos y la gestiéon documental como
mecanismos para el fortalecimiento de la politica publica de servicio al ciudadano.

v" Implementacién de la estrategia de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién. La
gestidn del conocimiento y la innovacion en el servicio al ciudadano contribuye a
generar una ofertainstitucional, adecuada a las necesidades de los ciudadanos a
partir de los cuatro ejes propuestos para esta dimension en el MIPG: i) generacién
y produccién de conocimiento,

ii) herramientas de uso y apropiacion, iii) analitica institucional y iv) cultura del

compartir ydifundir.
#9 Gobierno de PRIMERO
U EAlBAs



INFORME | 2020
CIATIFiT-TID | 2023

v Medicidn de gestidon y Resultados. La medicidn de la Politica de Servicio al Ciudadano
se materializa mediante la implementacion de la dimension de Evaluacion de
Resultados de MIPG, en la medida en que dicha dimensidon busca conocer
permanentemente los avancesen la consecucion de los resultados previstos en la
planeacién y definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de necesidadesy resolucionde los problemas de los grupos de
valor.

La implementacién de la Politica va mucho mas alla de la atencién oportuna y con calidad
de los requerimientos de los ciudadanos. Uno de los objetivos de las entidades publicas es
el servicio al ciudadano y su estricto cumplimiento implica que las organizaciones publicas
orienten su gestién ala generacion de valor publico y a garantizar los derechos de los
ciudadanos y grupos de valor.

La Gobernacidon de Caldas a adoptado el Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio al
Ciudadano?, articulado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion3, mediante el
Decreto Nro.189 de 2019 “Por medio de la cual se adopta la Politica Institucional de Servicio
al Ciudadano en la Gobernacién de Caldas”.

La Gobernacion de Caldas, por medio de la secretaria Privada, busca avanzar en la
construccion de confianza a través de una nueva forma de gobernanza, que vincula al
ciudadano como un aliado dela administracién publica, para gobernar con los ciudadanos,
a través del programa: “Gobierno Abierto para la gobernanza, la transparencia, la
participacion y el servicio al ciudadano”.

La estrategia de un gobierno abierto debe facilitar la apertura al didlogo, donde convergen
diversas opiniones para que se construyan acuerdos frente a la implementacion de
soluciones a retos en la gestion publica y garantia de los derechos ciudadanos.

La Secretaria Privada es el medio de ejecucidon del plan de accion transversal de la
administracion yel responsable de orientar la formulacion de las acciones que garanticen
las capacidades institucionales y condiciones que permitan una efectiva implementacion de
la Politica de Servicio alCiudadano.

2 CONPES 3785, Politica de Servicio al Ciudadano. DNP 2013
3 Decreto 1499 de 2017

Es asi como el proyecto 533855 -Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
generacion de valor publico en el Departamento de Caldas, inserta en el Sector de Gobierno
Territorial, pretende dar cumplimiento a lo descrito antegi@rmente mediante las metas

producto que se registraro@w?ﬂﬁ{@% ar ental y que a continuacién
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describimos.
Subprograma [Servicio de Atencion al Ciudadano
Incrementar la confianza de la ciudadana mediante la efectividad y eficiencia
e len los servicios de atencion y gestion al ciudadano, traducida en su capacidad
Objetivo ;
para atender de manera oportuna, transparente y con calidad sus
requerimientos.
Metas de Producto Indicador de Producto Linea Base Meta Cuatrienio

Realizar 10 ferias de servicio al Numero de fenias de

kciudadano en los municipios de senvicic al ciudadano 0 10

ICaldas. realizadas.

Realizar 4 espacios de encuentro de la

Imesa departamental de servicio al Numero de espacios 0 4

Iciudadano del departamento de realizados.

ICaldas

Las metas productos se distribuyeron anualmente de la siguiente manera:

Metas de Producto Indicador de Meta 5020 2021 2022 2023
Producto Cuatrienio
. . - Numero de ferias de Planeacién 10 ! 4 3 2
Realizar 10 ferias de servicio al Ei " 10 1 4 3 2
ciudadano en los municipios de Caldas. jecucion
realizadas. Avance 100%  100% 100% 100% 100%
Realizar 4 espacios de encuentro de la Planeacién 4 1 1 1 1
mesa departamental de servicio al Numero de espacios
ciudadano del departamento de realizados. Eigcucion 4 ! ! ! !
Caldas Avance 100% 100% 100% 100% 100%

Como se puede observar en la Tabla anterior, se han cumplido al 100% con las metas
productoestablecidas.
Ferias de Servicio “Mas Cerca de la Gente”

La participacion de todos es un aspecto necesario para la gobernanza colaborativa y la
materializacidn de un gobierno abierto, en la medida que permite una relacién mas cercana
y la deliberacién sobre temas que tienen que ver con los asuntos que atafien a todas las
comunidades. En este sentido es primordial considerar que el acceso a la informacién
publica y la promocion de espacios de participacion y de entrega de servicios a los
ciudadanos, juega un rol fundamental en laconstruccidn de confianza, dado que con ello se
promueve la responsabilidad compartida entre la ciudadania y la institucién en la
construccion del bien comdn.

Las ferias de servicios, son una de las estrategias que pretende llevar la oferta institucional
del departamento a los ciudadanos que generalmente no tiene facil acceso a ella, logrando

que las comunidades realiwsmﬁémkmﬁey se 0s servicios y programas de

CALDAS

la Gobernacion de Caldas.
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Con el objetivo de acercar la administracién publica a los ciudadanos de las diferentes
subregionesdel departamento, la secretaria Privada, a través de la oficina de Gobierno
Abierto, ha venido realizando las ferias departamentales de servicio al ciudadano, donde se
unifica la oferta institucional de diferentes entidades para realizar un acercamiento a la
comunidad con el fin de informar, los servicios y tramites.

Para este afio 2023 se llevo a cabo la Feria de Servicio en el municipio de La Dorada, Viterbo
y Manzanares.

Feria de Servicio en La Dorada. Se realiz6 durante los dias 26 y 27 de mayo se llevo a cabo la FERIA
DE SERVICIOS “Mas cerca de la gente” en el municipio de La Dorada, evento que contd con dos
componentes, asi:

Jornada de capacitacion. Se realizo el dia 26 de mayo y estuvo orientada al fortalecimiento
de competencias entre los actores que participaron, entre los cuales se cuentan ciudadanos,
veedoressociales, representantes de victimas, lideres sociales y funcionarios publicos.

Muestra de servicios y tramites. esta fue ejecutada el dia 27 de mayo con la presentacién
del portafolio de servicios y tramites de la Gobernacion de Caldas y algunas instituciones
externas responsables de la ejecucion de politicas publicas en la region del Magdalena
Caldense.

O Eiibis
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Entre las entidades que participaron en las diferentes jornadas se encuentran:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Departamento de la Prosperidad Social

SENA Agencia Publica de Empleo

Unidad para la Atenciéon y Reparacién de Victimas
Secretaria de Planeacién

Secretaria de Infraestructura

Secretaria Privada

Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacién-Turismo
Caja de Compensacién Familiar de Caldas
Secretaria de Hacienda-Unidad Anticontrabando
Secretaria de Integracion y Desarrollo Social

NN N N N N N N VRN

Hospital San Felix — La Dorada

Se tuvo la participacion de 86 emprendimientos y una asistencia de aproximadamente de
4.983personas que visitaron las diferentes stands y las muestras de productos agricola e
industriales.

Feria de Servicios en Viterbo. Se llevd a cabo el dia 19 de agosto del 2023 en el municipio de
Viterbo(Caldas). El objetivo de esta estrategia era lograr el fortalecimiento y la integracion
de las diferentesadministraciones municipales, instituciones, organizaciones y entidades,
con las comunidades del area de influencia del proyecto, visibilizar los beneficios que el
proyecto ofrece para las poblacionesvecinas; asi como incentivar el turismo, la gastronomia
y potencializar la economia de cada municipio, permitiendo ademas acercar los servicios de
las administraciones municipales y de las instituciones a los habitantes del territorio.

Este encuentro reunié a mas de 1.300 personas que se dieron cita en el parque principal del
municipio Viterbo para ofrecerle a la comunidad diferentes servicios como: por parte de la
Gobernacién de Caldas, el servicio de Ventanilla Unica, donde los ciudadanos podrian
radicar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

Asimismo, los diferentes servicios de la secretaria de Hacienda, donde se brindé atencion a
la ciudadania a través de los tramites de pasaporte, impuesto vehicular, estrategia anti
contrabando, que busca que los ciudadanos conozcan los productos que son ilegales y
aprendan a reconocer cuando es un producto es legal. Ademas, la secretaria de desarrollo
empleo e innovacion también tuvo participacion con su estrategia Sello Rosa.

Feria de Servicios en Manzanares. Durante los dias 29 y 30 de septiembre se llevé a cabo
la FERIADE SERVICIOS “Mas cerca de la gente” en el municipio de Manzanares evento que

se desarroll6 en durante dos dias.
# Gobierno de PRIMERO
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Jornada de capacitacién. Esta fue realizada el dia 29 de septiembre y fue encaminada al
fortalecimiento de competencias entre los actores participantes, entre los cuales se
cuentanestudiantes, funcionarios de la alcaldia, lideres sociales y ciudadania en general.

Las capacitaciones se realizaron en temas de prevencion y formacion como Gestion del
riesgo, prevencion de violencia sexual, bienestar y proteccién animal fueron dirigidos a
estudiantes de colegios y las tematicas de acceso a la informacién como caldata y empalme
fueron dirigidas a funcionarios, lideres sociales y ciudadania en general como se evidencia en
algunas de las asistenciasque se aprecian a continuacion

Muestra de servicios y tramites: Se llevo a cabo la expedicidn del pasaporte en la sede de la
organizacion Cultivarte sede Manzanares, asi como también se dieron a conocer en los
puntos ubicados en la plaza principal los diversos tramites que pueden realizarse en la
Gobernacion de Caldas a través de las diferentes secretarias y algunas instituciones
externas como Acopi, Banco agrario entre otras, encargadas de la ejecucién de las politicas
publicas en el Departamento.

Para las jornadas desarrolladas en la feria se contd con la participacion de:

Secretaria de Planeacién

Secretaria de Gobierno

Secretaria de medioambiente

Secretaria privada a través de su oficina de Gobierno Abierto
Secretaria de Desarrollo empleo e innovacién —Turismo con Acopi
Secretaria de Agricultura con Banco Agrario

Secretaria de Cultura

Mads de 70 emprendedoras de la region.

Hospital del Municipio

LR

Espacios de encuentro de la Mesa Departamental “Pacto por el Servicio al Ciudadano — Unidoses Posible”.

La Mesa Departamental de servicio al ciudadano “Pacto por el Servicio”, es una iniciativa de
la secretaria Privada, cuyo objetivo es articular con los alcaldes de los 27 municipios del
departamentode Caldas la aplicacién de las buenas practicas de la politica de servicio al
ciudadano, en el marco del Modelo de Gestion Publica Eficiente. Este espacio genera la
oportunidad de realizar una transferencia de conocimientos y capacidades institucionales
para que las administraciones municipales fortalezcan sus estdndares de servicio al
ciudadano, incrementen la confianza de sus ciudadanos.

Aunar esfuerzos por un ”Pagbipebaiaﬁwiab alci os es Posible”, serd el nuevo
reto que plantea la gobern om su ados en la implementacion
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del modelo eficiente de gestion administrativa, materializada no solamente en el resultado
del indice de Desempefio Institucional (IDI), sino en sus realidades como son la
implementacion de la politica institucional de servicio al ciudadano, protocolo de servicio,
carta de trato digno y la caracterizaciénde los ciudadanos que acceden a informacion.

Para esta vigencia dicho evento se llevé a cabo en el Club Manizales, en el evento se conté con la
participacién de 70 personas en representacion de las alcaldias y centros educativos del
departamento.

Este espacio de asistencia técnica buscé facilitar el aprendizaje y la aplicacion de los
lineamientos de la politica de servicio al ciudadano, permitiendo ser consecuentes con las
acciones propuestas en tal sentido, asi como también contribuir a mejorar su puntuacion en
cuanto a las mediciones del FURAG e ITA.

3.2. BALANCE INSTITUCIONAL, CON RELACION AL MODELO
DE GESTION YDESEMPENO

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

El modelo MIPG es la estrategia que orienta la accion de la Gobernacion de Caldas para
generar resultados en la respuesta a las necesidades o demandas de la ciudadania, las
cuales estan agrupadas en 7 dimensiones. En este sentido la Oficina de Servicio al
Ciudadano ha venido trabajando en presentar los productos entregados en desarrollo de la
politica de servicio al ciudadano contrastandolos con las dimensiones que integran el
modelo MIPG, para de esta maneraresponder satisfactoriamente el mayor nimero de
requerimientos.

DIMENSIONES DEL MODELO MIPG

Direcclonamiento
estratégico y
planeacién
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La actualizacion de la politica de servicio al ciudadano, como resultado de articularla con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn permite avanzar hacia la gestién transversal y sistémica del servicio al
ciudadano en las dimensiones del modelo, bajo una visiéon que responde al nivel de madurez del
relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano.

Generar un modelo de madures y sobre todo ubicarnos dentro del nivel jerarquico definido es restante para las
entidades publicas identifique y corrijan los proyectos que oriente el camino para la construccion de tejido social.

LOGROS

El servicio al ciudadano es el punto de interaccidon entre la comunidad y la Gobernacién de Caldas.
Constitucionalmente, vincula la prosperidad general y la realizacidon de todos los principios, derechos y
deberes con el buen servicio prestado por el Gobierno a toda la comunidad. LaConstitucidn manifiesta de
manera categodrica que las autoridades, esencialmente, se deben a los ciudadanos.

En este sentido la Gobernacidon de Caldas ha avanzado en el cumplimiento de la normativa y muestra
indicadores tendientes al mejoramiento continuo. En el primer periodo aumenta el cumplimiento
0.9 puntos porcentuales en el afio 2020. En el afio 2021 se incrementd 0.9 puntos porcentuales.

La metodologia de medicion del afio 2022, medida en la actual vigencia, presenta cambios en la agrupacion
de los indicadores que conforman las politicas, lo que no permite comparacién con la informacion histoérica.

Sin embargo, se puede apreciar los excelentes resultados de los subcomponentes que conforman El
indicador de la Politica.

@) Gobierno de PRIMERO
U Eaibas RS
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POLITICA 11 Servicio al ciudadano

No. indice POLITICA 11 Servicio al ciudadano Puntaje
Diagndstico y planeacion del servicio y relacionamiento
132 C Ve © Y 100,0
con la ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio
133 Sl SRbualan IR 100,0
r con la cit ia
Oferta institucional de fécil acceso, comprension y uso
124 ) Eomp 4 95,8
para la ciudadania
Evaluacién de la gestion del servicio y medicién de la
135 i Y 100,0
experiencia ciudadana
136 Accesibilidad para personas con discapacidad 79,4
INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media de referencia

£ SERVICIO AL CIUDADANO

Accesibilidad para personas con discapacidad

Diagnéstico y planeacion del servicio y relacichamiento
con la ciudadania

Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la
experiencia ciudadana

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso
para la ciudadania

Talento humano iddneo y suficiente al servicio y
relacionamiento con la ciudadania
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DIAGRAMA ARTICULACION DE MIPG CON ACCIONES DE LA POLITICA DE SERVICIO

Dimensidn 2 Dimension 3 Dimensién 5
Direccionamiento Gestidn con Valores Informacion y
Estratégico para Resultados Comunicaciones
e Caracterizacion del ® Procesos y ¢ Adopcién de
Ciudadano Procedimientos tecnologia soporte de
* Plan Anticorrupcién y « Adopcién Politica la Gestién Documental
Atencién al Ciudadano Servicio al Ciudadano Forest-BPMS
* Protocolos de Servicio * Consolidacion de la

Oferta Institucional

Dimension 4

Evaluacion de Resultados

Tercer puesto a nivel nacional
en el IDI con la Politica de
Servicio al Ciudadano, afio 2021

RETOS

En las mesas de trabajo con los equipos transversales de la Politica de Servicio al
ciudadano se hanidentificado los siguientes retos

v Posicionar el Servicio al Ciudadano (SaC) en el nivel directivo.

v Fortalecer el Talento Humano, incrementar capacitaciones enfocadas en SaCy
generarmecanismos de interaccion mas efectivos entre servidores y el nivel
directivo

Fortalecer la politica en el territorio

Mejorar los procesos de comunicacién en el relacionamiento con el ciudadano
Desarrollar planes de accidn en atencidn inclusiva y diferencial

Robustecer el enfoque diferencial e inclusivo y los criterios de accesibilidad

AN NN
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En un entorno tan polarizado como el que estamos viviendo en la actualizada y el sentir de
los jévenes en cuanto a la participacidn ciudadanay la influencia tan cambiante de las redes

sociales yla tecnologia, se nos plantea la necesidad de articular las politicas orientadas a
mejorar el relacionamiento entre todos los actores de la entidad y la sociedad en cada uno
de los escenarios de la gestion publica en busca de una respuesta eficaz en equilibrar

expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas y avanzar en la construccion de
confianza a través de nuevas formas degobernanza que garanticen el goce efectivo de

derechos ciudadanos.

RIESGO TRANSPARENCIA

Muy alta (100%)

Alta (80%)

Media (60%)

Baja (40%)
Muy Baja (20%%)

PROBABILIDAD

Leve (20%)|Menor {40%)|Moderado (60%)|Mayor (80%) |Catastrofico (100%)

IMPACTO

3-
Bajo Moderado

0-
Alto Extremo
75,0% 0,0%

Total escenarios: 4

Total nesgos

4

Unidad Nivel
de 4 Riesgo Responsable ~ Probabilidad ~ Impacto ~ de  Controles
riesgo Riesgo
Posibilidad de deterioro reputacional al no publicar a tiempo la documentacién pdblica hacia la ciudadania y entes de control en las condiciones establecidas en
la norma, debido a desinformacién de los funcionarios por parte de la Gobernacién de Caldas en la normativa de transparencia de acceso a la informacién, falta Moderado
Transparencia B (= . ) & L . ., Media (60%) Moderado ]
de cultura y formacion del ciudzdano para ejercer control social sobre I gestion de las administraciones piblicas y dificultades de comunicacién y administracion (60%)
con el Webmaster,
Posibilidad de deterioro reputacional 2 dar aplicacion inadecuada de los instrumentos que promueven a participacion ciudadzna y el control social, debido & e
oderado
Transparencia debilidades de una cultura de trabajo por procesos (interacciones), o que llevs desarticulacién y flta de claridad en los procesos que debemos aplicar, asf coma Meds 0 Hodesco 5
o)
asimetrias en |a aplicacion de los instrumentos,
Posibilidad de deterioro reputacionsl par no publicar informacién verz y confisble para la ciudadania y los entes de control, debido a una inadecuada gestién de
Transparencia a informacian, que incluye fuentes de acceso limitadas, inadecuada planificacion de la comunicacion, designacion inapropiada de la persona que construye los Alta(80%)  Mayor (80%) 6
textos o mensajes.
Pasibiidad de deterioro reputacional al no tener disponibilidad o acceso a I informacien piblica por parte de ls comunidad, incluyendo minorias y grupos
étnicos, debido a No tener disponibilidad o acceso a la informacion piiblica por parte de la comunidad, incluyendo minorias y grupos étnicos, parque No se Moderado
Transparencia ' ponbice: ! 'on pibica por p " 5 1ores y grp porgue Media (50%) Modede 6
tienen cansles suficientes de ién con con limitaciones de acceso y conectividad) ademss de bajo rivel de competencis en tecnologiss de 60%)

informaciény comunicacién de las comunidades

Gobierno de
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RIESGO ATENCION AL CIUDADANO
Muy alta (10036)
Alta (80%6)

Total riesgos

3

Media (60%)

Baja (40%)
Muy Baja (20%)

PROBABILIDAD

Leve (20%) | Menor (40%) |Moderado (60%) | Mayor (80%)|Catastrofico (100%)
IMPACTO

= 0-
Bajo Moderado Alta Extremo
0,0%

33,3% A
Total escenarios: 3

Unidad Nivel

de Riesgo 4 Responsable Probabilidad ~ Impacto de Controles
riesgo Riesgo
Atencional Posibilidad de afectacidn econdmica y reputacional por dar respuesta inapropiada a PORSDF en términos de contenido por la Inadecuada comunicacion entre las

encion a

dad dependencias para dar respuestas pertinentes en conjunto, debido a Falencias en la comunicacion de las dependencias invalucradas en dar respuestas a PORSDF Media (60%) ~ Mayor (80%) 5
ciudadano
&n téminos de contenido,

Posibilidad de afectacin economica y Reputacional por mal direccionamiento delas PORSDF por parte del equipo de atencion al ciudadana que recepciona toda
Atencional la documentacion de la Gobernacian de Caldas, debido  Ia Falta de conocimiento de las funciones de cada secretaria de despacho y claridad en el contenido de o 6054 Moderado efeet] .
edia loderado
ciudadano las peticiones que recepcionan, debido a la falta de conocimiento del procedimiento de atencin al ciudadano por parte de los funcionarios de dicha (60%)

dependencia, generado por la Falta de sequimiento a los canales de comunicacion dispuestos para el direccionamiento de PQRSDF

Pasible afectacién econdmica y reputacional por incumplimiento de los términos d respuesta de las peticiones por Falta de aprapiacién y conogimiento por
Aencional  parte de algunos funcionarios de s entidad sobre el sistema de gestién documental Forest y por Desconocimiento par parte de los funcionarios de que el fiempo D
edia
ciudadano  de inicio de los términos de respuesta deben iniciar al dfa siquiente al de la fecha de radicacion y no con |a fecha de recepcion del documento fisico debido a la

Falta de sequimiento y capacitacion a funcionarios en el cumplimiento de términos de respuesta a peticiones

BUEN GOBIERNO
Muy alta (1003)
Alta (80%)
Media (60%)

Total riesgos

5

Baja (40%)

PROBABILIDAD

Muy Baja (20%)

Leve (20%)|Menor (40%)| Moderado (60%)| Mayor (80%) |Catastrofico (100%)
IMPACTO

1- 0-
Bajo Moderado Alto Extremo
20,0% 0.0%

Total escenarios: 5
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Unidad Nivel
de * Riesgo Responsable Probabilidad ~ Impacto de Controles
riesgo Riesgo
. Posibiidsd de un impacts reputacionsl ante lss comunidades y Is Admiistracidn Departamental por no gestian de enlaces que resulten pertinentes en el
uen

o moment g se el caido » cambis 1 peitsen s e  prces deid  snos e prde, s et ) o Bial) e (0% 2
jobIema
g asuntos itemos(cambiosen a5 metas, programas y proyectos.

Buen  Posibilidad de afectacion reputacional interna por la no gestion de recursos de cooperacion y que no se logre la ejecucién de proyectos esenciles de desarrello,

Baja (40%) Leve (20%) 2
gobiemno  debido a rotacidn de personal en los procesos. 42 05 )
8 Posibilidad de un impacto reputacional intemo por no gestién de enlaces que resulten pertinentes en el memento que se realice, debido a cambios no previstos
uen
" en las necesidades y prioridades en los municipios, debide a asuntos externos (pandemia, desastres naturales, etc) o asuntos internos (cambios en las metas, Baja (40%) Leve (20%) 1
jobierno
g programasy proyects)
; Posibiidsd e un impacto reputacionsl intemo por nio gestidn de enlaces que resulten pertinentes en el momento que se reslie, debido 5 cambios no previstos
o B (0% Leve (20%) 2
gobierno
Buen  Posible afectacion reputacional ante las comunidades por desarticulacion de acciones sociales del departamento con enfoque diferencial, debido a la no Baja (0% Moderado Moderado )
gobierno  asignacion de tareas especificas a personas responsables en cada Secretaria para la articulacién con |a gestion social del departamento, . (60%)

4. SITUACION DE LOS RECURSOS

La estrategia de un gobierno abierto debe facilitar la apertura al didlogo, donde convergen
diversas opiniones para que se construyan acuerdos frente a la implementacion de
soluciones a retos en la gestion publica y garantia de los derechos ciudadanos.

La Secretaria Privada es el medio de ejecucidon del plan de accién transversal de la
administracion yel responsable de orientar la formulacidn de las acciones que garanticen
las capacidades institucionales y condiciones que permitan una efectiva apertura al didlogo
con los grupos de valor.

Es asi como la secretaria radico en la oficina de Inversiones Publicas el proyecto (533855) -
Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la generacién de valor publico en el
Departamento de Caldas Coédigo BPID: 202317000058- Sector: Gobierno Territorial.
Programa: Gobierno para la Gobernanza, la transparencia, participacién y servicio al
ciudadano. Subprograma:Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion.

PRIMERO
LA GENTE
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INFORME | 2020

2023

4.1 PRESUPUESTO APROPIADO Y EJECUTADO PARA LA VIGENCIA:

\EI presupuesto definitivo para la vigencia actual suma 5 mil millones distribuido de la

siguientemanera:‘

EJECUCION (RPC) 2023 Y TOTAL CUATRIENIO POR SECRETARIA.

Corte: 30 de septiembre*

_ | Presupuesto Presupuesto Regalias y Regalias y INVERSION
SECRETARI | corriente corriente cofinanciacién cofinanciacién TOTAL INVERSION TOTAL
A
N P S P ™S

Cuatrienio Cuatrienio
PRIVADA $3.954.011.560 $10.597.105.259 $3.954.011.560 $10.597.105.259
$637.949.112.68  $2.936.589.785.49
Gran Total $591.474.668.070  $2.598.031.117.447 $46.474.444.616 $338.558.668.045 6 2

Fuente: Secretaria de Hacienda y Secretaria de Planeacién de Caldas

*Nota: Inversién de presupuesto corriente, Archivo de Fuentes y usos al 30 de septiembre. Regalias y cofinanciacion, matriz plurianual al 30 de

agosto.

4.2 BIENES E INMUEBLES
Anexo Bienes muebles e inmueles

O Ciibas R

Comentado [DO1]: Se agrega tabla reportad por Hacienda




4.3 RECURSOS HUMANOS
4.3.1. Estructura de la dependencia
ORGANIGRAMA

Secretaria
Privada

Jefatura de
Gobierno Abierto

I

Unidad de Unidad de

Relaciones
Interinstitucionales

Comunicaciones y
Medios

4.3.2. Personal de planta (informacion certificada por secretaria

general)

Secretaria Privada | LNR | CARRERA ADMINISTRATIVA | PROVISIONALIDAD
Directivo 2|2 0 0
Asesor o| o0 0 0

Profesional | 6 | 4 1 1
Técnico 310 3 0
Asistencial 311 1 1
Total 14| 7 5 2

O Eiibis

INFORME

2020
2023
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5. SISTEMA CONTRACTUAL Y JUDICIAL

5.1 CONTRATACION CELEBRADA Y/O EN EJECUCION PORA LA VIGENCIA
La Secretaria Juridica ha reportado la informacion correspondiente a la ejecucidn contractual. Dicha
informacion abarca las vigencias de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. Para un analisis detallado de
cada periodo, se adjuntan las matrices de contratacion correspondientes a cada una de estas vigencias.
Estos documentos anexos proporcionan una vision amplia y especifica de la contratacién realizada en
los afios mencionados, permitiendo asi una comprension integral de la gestién contractual llevada a
cabo.
A continuacién, se presenta un resumen detallado de la contratacion efectuada durante las vigencias
de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023
Observacion
CONTRATACION DE LA VIGENCIA 2020
SECRETARIA PRIVADA

MODALIDAD DE CONTRATACION TOTAL CONTRATACION

DIRECTA $ 654.000.000
URGENCIA MANIFIESTA - DIRECTA $ 233.419.000
Total general $ 887.419.000

CONTRATACION DE LA VIGENCIA 2021

SECRETARIA PRIVADA
MODALIDAD DE Suma de Valor final del
CONTRATACION Contrato

DIRECTA $1.322.672.996
SELECCION ABREVIADA $ 89.440.000
Total general $1.412.112.996

CONTRATACION DE LA VIGENCIA 2022
SECRETARIA PRIVADA

MODALIDAD DE CONTRATACION TOTAL CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA $ 2.590.683.062
MINIMA CUANTIA $ 63.784.000
Total general $ 2.654.467.062

CONTRATACION DE LA VIGENCIA 2023
SECRETARIA PRIVADA

MODALIDAD DE CONTRATACION  TOTAL CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA $3.873.011.560
MINIMA CUANTIA $81.000.000
Total general $ 3.954.011.560

———

2020
2023
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RELACION DE SENTENCIAS Y DEMANDAS, JUICIOS, DEUDAS JURIDICAS.
Informacidn Reportada en el Informe de secretaria Juridica 2020-2023

6. PLANES DE MEJORAMIENTO

(Informacidn certificada por Control Interno)

Describir los planes de mejoramiento a cargo de la secretaria que quedan en estado Abierto.
Validado con Control Interno.

Auditoria: Interna o externa
Tipo de auditoria: Integral, financiera, desempefio, cumplimiento

Numero de hallazgos

No Hallazgo Descripcién de Estado de avance de
hallazgos cada hallazgo

7. GESTION DOCUMENTAL

Seguridad de los archivos, claves de ingresos a sistemas y aplicativos en los que se debe
reportar informacidn, diligenciamiento del fuid (solo se diligencia en el ultimo informe de
reporte)

7.1 Planes, reglamentos, manuales y procedimientos.

Lista y descripcidn de cada plan, reglamento, Manual y procedimiento, teniendo en cuenta la
publicada en el sistema de Gestion ALMERA y la que esta pendiente de actualizar.

PROCEDIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANO

m Entradas y Salidas Procedimiento

Procedimiento

AC-01-PR-01 - GESTION ¥ TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICALES ¥ PQRSDF

AC-02-PR-01 - ATENCION DE COMUNICACIONES OFICIALES ¥ PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES PQRSDF

PROCEDIMINTOS BUEN GOBIERNO

‘ | Gobierno de PRIMERO
CALDAS @I

O 2023



HERRY)

Diagrama Entradas y Salidas Procedimiento

BG-PR-01 - RELACICMES NACIONALES E INTERNACIONALES

BG-PR-02 - AGENDA DE GOBIERNO

BG-PR-03 - CONSEJERIA PARA LAS REGIONES

BG-PR-04 - RELACICMES INTERINSTITUCIOMALES

BG-PR-05 - GESTION SOCIAL

7.2 Sistemas de informacién

(bplicativos en los que reporta informacién)]

INFORME | 2020
2023

Procedimiento

Descripcion

Informacioén que
contiene

Enlace del sistema
de informacién o
ruta de ubicacién de
la informacion

Usuario - Clave

7.3 Tablas de retencidn, inventarios y transferencia
(Informacidn certificada por Gestién Documental)

@ Gobierno de

CALDAS @I\ 11

PRIMERO

{Comentado [DO2]: Informacién pendiente




7.4 ]Comités /juntas a las que pertenecey en lo que es responsable
(listar a los que pertenece en los que tiene delegacion los que actualmente tiene delegados)

7.5 Informes a cargo
(Temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo para mitigar cualquier afectacion
al servicio relacionados con contratacién para garantizar la prestacién del servicio
Relacionados con temas administrativos y/o logisticos)

8. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

(Temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo para mitigar cualquier afectacion al
servicio relacionados con contratacidn para garantizar la prestacién del servicio Relacionados con
temas administrativos y/o logisticos)

9. ANEXOS

(Anexos relacionados por norma y otros referidos en el documento)

8} Gobierno de
EALDAS
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CIATIJAIIP | 2023

‘ Comentado [DO3]: Listar esta informacion

‘ Comentado [DO4]: Listar informacién




