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1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE QUE ENTREGA

VERONICA LLAMOSSA PEREZ

CARGO

SECRETARIA DE DESPACHO

DEPENDENCIA

SECRETARIA PRIVADA

CIUDAD Y FECHA

1 DE JULIO DE 2022

FECHA DE INICIO DE LA GESTION

1 DE ENERO 2020

CONDICION DE LA PRESENTACION

RETIRO X SEPARACION DEL CARGO
RATIFICACION

FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL
CARGO O RATIFICACION

4 DE JULIO DE 2022

Este informe se refiere a los asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los recursos
financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicic de sus
funciones.

El término para rendir esta informacién, de acuerdo con lo previsto en la Ley 951 del 2005, es de
15 dias habiles luego de haber salido del cargo, cualquiera que hubiere sido la causa de ello. Asi
mismo, el servidor plblico entrante esta obligado a recibir tanto el informe como el acta
respecliva y revisar su contenido.

Cuando el servidor publico saliente se abstenga de realizar la entrega del informe de los
asuntos y recursos a su cargo sera requerido por el organo de control interno’
correspondiente, para gue, en un lapso de 15 dias, contados a partir de la fecha de su
separacion, cumpla con esta obligacion, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya
lugar.

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Aqui debe narrar. en maximo dos hojas. los principales aspactos de su gestion como: principales
logros, programas, proyectos, actividades y los resullados obtenidos por cada uno de los
anteriores, contextualizados en terminos de economia, eficiencia y eficacia.

PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO EN LA SECRETARIA PRIVADA

Dirigir las actividades y responsabilidades administrativas de apoyo al Gobernador,
contribuyendo a optimizar la imagen corporativa del despacho y del departamento, asi 1
como la coordinacion con las diferentes dependencias y entidades descentralizadas, de
la informacion sobre la ejecucion de los planes, programas y proyectos que son
desarrollados por el ente departamental.
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Actualmente el proceso principal que agrupa las actividades de Buen Gobierno se
concentran en 4 areas especificas comunicacion y divulgacion, Buen Gobierno,
Transparencia y Atencion al Ciudadano tal como se observa en el siguiente grafico.
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Fomentar e implementar practicas de buen gobierno, ha sido una de las funciones a
cargo de la Secretaria Privada. Es asi como estas practicas se vincularon como
propdsitos en el Plan de Desarrollo "Unidos es Posible” dandole coherencia a la mision
y la vision de la secretaria.




314
CONTINUACION ACTA DE INFORME DE GESTION

En este sentido, la Secretaria Privada se encarga del Disefio, Gerencia y Evaluacion de
los proyectos de inversion que proporcionan el cumplimiento de las metas y resultados
del Plan de Desarrollo.

Es asi como la responsabilidad de la Secretaria Privada deriva una serie de
obligaciones que hacen posible el logro de los objetivos y el cumplimiento a los
diferentes planes de trabajo exigidos no solo los requeridos por la administracién sino
por la funcidn publica que se presentan cada afo como: el Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano, plan de Accion de la Secretaria Privada, Plan de Compras y
Contratacion y el Plan Institucional de Participacion ciudadana entre otros.

Bajo esta premisa, se encuentra la administracion del equipo de trabajo que opera la
estrategia y que finalmente ofrece los resultados que impactan las obligaciones
adquiridas por la Secretaria Privada ante la ciudadania caldense. Estas obligaciones
entre otras estan determinadas por la normativa que relacionamos a continuacion:

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley 2013 de 2019, Principios de pluralidad y transparencia

Resolucion 1519 de 2020, estandares de publicacion de informacion

Ley 1757 de 2015, Participacion Ciudadana

Ley 2195 de 2022, Medidas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién
Modelo de gestion publica eficiente, documento CONPES 3785 de 2013

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Funcién Publica con sus diferentes
manuales o guias de implementacion.

Acciones que se desarrollan:

Agenda de Gobierno

Se definen y se priorizan los temas publicos fundamentales que afectan en gran medida
a la regién y deben ser objeto de analisis por parte del gobierno departamental con el
fin de realizar acciones de intervencion a través de politicas publicas de la

administracion departamental.

Interlocucion con entes nacionales y municipales buscando una debida articulacion que
mejore la interaccion institucional.

Manejo integral de la correspondencia recibida en el Despacho del Gobernador para
generar mayores y mejores canales de comunicacion entre el gobernador y las
diferentes dependencias de la administracion.

Coordinacion de los Consejos de Gobierno determinando escenarios que buscan
transmitir directrices y parametros determinados por el senor gobernador.

Acompafamiento para evaluar respuestas ante entes de control, tratando con ello de

desvirtuar de ser posible o caso contrario propiciar planes de mejoramiento para |

subsanar las debilidades.
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Coordinar los Consejos de gobiernos centrales y ampliados con los Alcaldes
Municipales que buscan transmitir directrices y parametros determinados por el Senor
Gobernador, se coordinan y utilizan diferentes medios de interlocucion virtual
propendiendo una comunicacion asertiva y en tiempo real.

Articulacion con entidades puoblicas y privadas que tengan interés en realizar
programas, capacitaciones y /o eventos en asocio con la gobernacion.

Atencion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias PQRSDF.

Se atienden, se tramitan y direccionan las comunicaciones oficiales que ingresan y
emite la administracion departamental PQRS y correspondencia, en cumplimiento con
las disposiciones legales vigentes garantizando la excelencia en la prestacion del
servicio.

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

La Secretaria Privada a través de la Jefatura de Gobierno Abierto maneja todos los
temas de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Organiza y coordina los eventos de Rendicion de Cuentas, Foros y Ferias de la
Transparencia con el fin de que las diferentes secretarias y los institutos
descentralizados presenten los proyectos y contrataciones para las respectivas
vigencias.

Disefio de proyectos de inversion para disposicion de informacion publica, datos
abiertos y atencion al ciudadano.

Atendiendo el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y
la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica se
elabora en coordinacion con la Secrefaria de Planeacion el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para las respectivas vigencias. Documento ano a ano se
encuentra disponible en el portal web de la Gobernacion de Caldas.

Relaciones Nacionales E Internacionales

A traves de la Unidad de Relaciones Interinstitucionales se disenan y se impulsan
estrategias con el fin de crear enlaces a nivel territorial, nacional e internacional que
fomenten proyectos gubernamentales de alto impacto para la region.

Consejos de Alcaldes

La finalidad es socializar a los mandatarios locales las ejecuciones que tiene la
Administracion Departamental en cada uno de los Municipios, tratar temas de interés de
cada uno de los Municipios (Temas solicitados por los Alcaldes) y hacer seguimiento a
los compromisos adquiridos en cada uno de los municipios.
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Logistica Institucional: Se dirigen las actividades y los requisitos que sean necesarios

para la ejecucion de los eventos con el fin de controlar los temas logisticos y
protocolarios.

Comunicaciones y Medios

A traves de la Unidad de Comunicaciones y medios se definen las estrategias para la
difusion y divulgacion de la comunicacion de la Gobernacion de Caldas.

A través de esta unidad se realiza diferentes actividades diarias que requieren
acompanamiento del equipo de comunicadores para realizar sus diferentes productos.

INDICADORES DE RESULTADOS

En el transcurso de estos 3 afios, hemos visto que los indicadores de resultado han
reflejado un incremento afio tras afio en la evaluacion nacional de las politicas de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Participacion Ciudadana y Atencion y
Servicio al Ciudadano, superando las expectativas de resultados que se registraron en
el Plan de Desarrollo.

Los indicadores de resultado en estos 3 anos han mostrado una tendencia al
crecimiento en puntuacién segun FURAG logrando mantener a la Gobernacion de
Caldas entre los 3 mejores puntajes del pais de estas tres politicas publicas.

Se han dado incrementos considerables en la evaluacion del FURAG, esta evaluacion
es realizada por del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica cada afio y
pone de cara los departamentos el cumplimiento de 18 politicas publicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

1. La politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La politica de transparencia viene presentando un indicador con tendencia al alza
durante el periodo en cuestion (2020-2022), su comportamiento ha mostrado que
durante la primera evaluacién el incremento representa un 3.8 puntos porcentuales
ubicando el indicador de cumplimiento en un 97,2/100 y en la segunda evaluacién se
obtuvo un incremento del 0,8 punto porcentual, ubicando el indicador en un
cumplimiento del 98,1/100.

2. Politica de Atencion y Servicio al Ciudadano

El servicio al ciudadano es el punto de interaccion entre la comunidad y la Gobernacion
de Caldas. Constitucionalmente, vincula la prosperidad general y la realizacion de
todos los principios, derechos y deberes con el buen servicio prestado por el Gobierno a
toda la comunidad. La Constitucion manifiesta de manera categdrica que las
autoridades, esencialmente, se deben a los ciudadanos.

En este sentido la Gobernacion de Caldas ha avanzado en el cumplimiento de la

_normativa y muestra indicadores tendientes al alza como se observa la ilustracion a |
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continuacion. En el primer periodo aumenta el cumplimiento 0.9 puntos porcentuales
en el afo 2020. En el ano 2021 se incrementd 0,9 puntos porcentuales ubicando a la
Gobernacion en el 3 puesto entre gobernaciones.

3. Politica de Participacion ciudadana

La evaluacion de FURAG, muestra una politica del Participacion Ciudadana con
tendencia al alza, la medicion correspondiente a este periodo de gobierno nos indica
que en el afo 2020 la gobernacion obtuve 0,8 puntos porcentuales, ubicando el
indicador en 974 y en el segundo periodo de evaluacion 2021, este indicador
igualmente sube 0,8 poniendo esta politica en un 98,2.

4. Servicio al ciudadano

La politica de servicio al ciudadano mide la capacidad de la entidad pablica de
emprender estrategias para fortalecer componentes para la entrega de servicios
oportunos, certeros y de calidad para la satisfaccion de las necesidades y
derechos de los ciudadanos.

Es asi como la Gobernacion de Caldas implemento el Modelo de Gestion Publica
Eficiente adoptando el marco de referencia incluido en el CONPES 3785 de 2013,
con el acompanamiento del DNP, atreves del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano PNSC.

De acuerdo con el indice de desemperio institucional de la gestion del afio 2.021,
resultado publicado este afo, la Politica de Servicio al ciudadano obtuvo un
puntaje de 98.1.

LOGROS

+ Implementacion de corredores humanitarios

e Implementacion de las mesas de dialogo como estrategia efectiva de
negociacion con los publicos de interés

¢ Incremento de la confianza del ciudadano y diferentes sectores sociales frente a
la administracion.

« Generacion de espacios de acercamiento estado-ciudadano, como principal
proposito de la politica de participacion ciudadana.

¢ La concepcion por parte de las poblaciones acerca de la protesta en el marco de
la garantia de los derechos humanos y la protesta pacifica

¢ [mplementacion de soluciones con enfoque diferencial al considerar los grupos
de poblacion indigena participantes en las mesas.

* Trabajo articulado con los mandatarios de los departamentos vecinos con el
propoésito de garantizar el flujo de abastecimiento de los departamentos del eje
cafetero y el Tolima.

e La percepcion de los publicos de interés de un mandatario que asume el papel
de mediador entre el estado y el ciudadano.
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e Visita de los ministerios de Agricultura, Transporte y Educacion como los mas
representativos en las solicitudes a atender por parte de las comunidades y
grupos de valor.

« La administracion departamental se constituyé en eje articulador entre las
entidades responsables de la gestion de politicas publicas y sociales.

3.  SITUACION DE LOS RECURSOS:

Aqui debe relacionar en el cuadre, en forma detallada. |a situacién de los recursos por ¢ada una
de las vigencias fiscales, entre la fecha de inicio de su gestion y la fecha de retiro, separacion
del cargo o ratificacion, asi

A. Recursos Financieros: Diligenciar si aplica

VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afio ___ Comprendidaentreeldia __ delmes __ yeldia ____
del mes
Activo Total
« Cormente
+  Nocormenle
Pasivo Total
= Corriente
+ Nocorriente
Patrimonio
VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Ano Comprendida entre el dia __ del mes y el dia __ del mes
Ingresos Operacionales
Gastos Operacionales

Costos de Venta y Operacion
Resullado Operacional
Ingresos Extraordinarios
(Gastos Extraordinarios
Resultado No operacional
Resultado Neto

B. Bienes Muebles e Inmuebles: Diligenciar si aplica

VALOR
CONCEPTO {Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afo Comprendida entre el dia __ del mes y el dia __ del mes

Terrenos
Edificaciones
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VALOR

CONCEPTO (Millones de Pesos)

Construcciones en curso

Maquinaria y Equipo

Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
Equipos de Comunicacion y Computacién
fMuebles, Enseres y Equipo de Oficina

Bienes Muebles en Bodega

Redes. Lineas y Cables

Plantas. Ductos y Tuneles

Otros Conceplos (valorizaciones, software, elc.)

4, PLANTA DE PERSONAL.:

Debe consignar la informacion consolidada sobre la planta de personal, con los cargos
respectivos, cuantos funcionarios tiene inscritos en carrera administrativa, cuantos son de libre
nombramiento y remocion y cuantos estan en provisionalidad. ademas debera indicar las
vacantes de las que dispone,

TOTAL NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocion:
A la fecha de inicio de la gestion 4 3
A la fecha de retiro, separacion del 4 3 1
cargo o ratificacion
Variacion porcentual

Cargos de Carrera Administrativa:

A la fecha de inicio de la gestion 7 7

A la fecha de reliro, separacion del
cargo o ratificacion 7 7 0

Variacion porcentual

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales entre la fecha de inicio de la gestidn vy la fecha
la fecha de retiro o ratificacion, cada uno de los programas. estudios y proyectos que se hayan
formulado para el cumplimiento misional de la entidad. Recuerde entregar los soportes
correspondientes, son indispensables para darle continuidad a la gestion, si a ello hubiere lugar

ESTADO VALOR

DENOMINACION |  DESCRIPCION EN ASIGNADO
- crertas] pndfo | G

(Marque “x") Pesos)

Vigencia Fiscal Afio Comprendida entre el dia __ del mes y el dia __ del mes

SE ANEXA INFORME DE GESTION
l I I




25
a/14

CONTINUACION ACTA DE INFORME DE GESTION

6. OBRAS PUBLICAS: Diligenciar si aplica

Relacione. por cada una de las vigencias fiscales. entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retiro o ratificacion, cada una de las obras publicas adelantadas y sefale si esta en gjecucion
0 en proceso, Debe incluir la informacion correspondiente a las adiciones y/o modificaciones, si

se hubieren realizado. Ademas, debe incluir los valores tales como anticipos, pagos anticipados
y pagos parciales entre otros

Si la obra pablica termind en condiciones anormales, (terminacidn anticipada, caducidad. efc.) se
debe efectuar el respectivo comentario en la columna de cbservaciones

Recuerde que cada obra debe tener su propia carpeta de archivo, por lo tanto, debe entregarla
debidamente organizada con los soportes correspondientes

OBJETO | MNOMBRE O NOMBRE O ESTADO
DE LA RAZON RAZON T N Nl e CuTa0s | OBSERVACIONES
OBRA | SOCIALDEL | SOCIALDEL | metlllll | PROCESO B
PUBLICA | CONTRATISTA | INTERVENTOR o [Marque “x")
Vigencia Fiscal Anos ___ Comprendida entre el dia __ del mes de y el dia __ del mes de
NO APLICA
| | | | I [

7 (& EJECUCIONES PRESUPUESTALES: Diligenciar si aplica

Relacione por cada una de las vigencias fiscales, entre la fecha de inicio de |a gestion y 1a fecha
de retiro o ratificacion, los valores presupuestados. los efectivamente recaudados y el porcentaje
de ejecucion. Recuerde que debe entregar los sopories respeclivos

INGRESOS

VALOR VALOR

CONCEPTO DEL INGRESO | PRESUPUESTADO RECAUDADO | pOREFNIAE
(Millones de Pesos) | (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afo Comprendida entre el dia __ del mes y el dia __ del mes
de
Aportes de la Nacion
Recursos Propios
Otros Conceptos
GASTOS
VALOR :
R PRESUPUESTADO | VALOR EJECUTADO | PORCENTAJE
(Millones de (Millones de Pesos) EJECUCION

Pesos)
Vigencia Fiscal Afo Comprendida entre el dia __ del mes y el dia __ del
mes de
Funcionamiento
Inversion
Otros Conceptos a 0 0
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8. CONTRATACION (DIFERENTE A OBRA PUBLICA): Diligenciar si aplica
Relacione por cada una de las vigencias fiscales, entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retro o ratificacion, el nimero de contratos en procese y el numero de contratos ya
gjeculados. Relacione los objetos contracluales. si son de prestacion de servicios, si fueron para
adquisicion de bienes, si fueron de suministro, mantenimiento. asesorias. consultorias.
concesiones, fiducias, etc. Asi como las modalidades de contratacién. No incluya los contratos
de obra publica reportados en el punto 6 de la presente Acta de Informe de Geslion

MODALIDAD DE OBJETOS e e e i WA AT LA
CONTRATACION | CONTRACTUALES : e
EN PROCESO EJECUTADOS Pesos)
Vigencia Fiscal Afio __ Comprendida entre el dia __ del mes y el dia __ del
mes
Prestacion de
Servicios
Adguisicion Bienes
Contratacidn Suministro
Directa Mantenimiento
Sequros
Arrendamienio
Suscripciones
Prestacion de
Servicios
om— Adguisicion Bienes
ks ; Suministro
Lighaiorn Mantenimiento
seguros
Arrendamiento

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o
manuales de funciones y procedimientos, entre otros. vigentes en la entidad. Mencione la forma
por medio de la cual se adopto y desde cuando se encuenira vigente. Anexe los aclos
administrativos por medio de los cuales se adoptaron, son indispensables para la vigencia de los
Mismos.

DENOMINACION MECANISMO No. DE ACTO FECHA DE

DEL REGLAMENTO DESCRIPCION DE ADOPCION | ADMINISTRATIVO | ADOPCION
ylo MANUAL - ¥ VIGENCIA DE ADOPCION | O VIGENCIA

10. CONCEPTO GENERAL.:

Debe narrar, de manera muy concreta y clara (maximo dos hojas), su labor administrativa y
financiera durante su periodo de gestion, indique como se encontraba el despacho al inicio de su
periodo y como se encuentra al momento de su retiro. Enumere las acciones emprendidas y los
resultados que obtuvo. asi mismo. haga mencion de aquellas actividades que se encuentran en
tramite o ejecucion al momento de su retire o ratificacion.




11/14
CONTINUACION ACTA DE INFORME DE GESTION

= -
La dinamica de la administracion del Gobierno de Caldas proporcioné un proceso
renovador y aperturista de la Secretaria Privada a partir del rediseno institucional. Desde
el 1 de noviembre de 201, esta secretaria asume un nuevo rol en la resolucion de la
comunicacion con los ciudadanos transformando la concepcidn de las relaciones
endogenas y exogenas de la Gobernacion. Al mismo tiempo sufre una evolucion
metodologica y tecnologica que ha permitido, fortalecer y visibilizar las practicas de buen
gobierno y la lucha contra la corrupcion como un valor innegociable que supone el
camino hacia la transparencia en sus procesos. Hoy en dia estas practicas representan
un instrumento para combatir la corrupcion contribuyendo de esta manera a la meta de
aumentar la credibilidad en la institucionalidad, haciendo de esta una institucion mas
inclusiva y efectiva para el desarrollo sostenible como lo establece el objetivo 16 de la
Agenda Global para el Desarrollo Sostenible y que se refleja en el numeral 7 del plan de
desarrollo de la Gobernacion de Caldas.

Por ello, esta secretaria a través de su nuevo staff adopta conocimientos en donde se
reconoce al ciudadano como el duerio de la informacién y obliga a la implementacion de
la normativa nacional relativa a la transparencia, la comunicacion, la participacion y
servicio al ciudadano.

Después de haber modernizado la planta de personal la Secretaria Privada, se
consolida como el promotor del desarrollo regional de las politicas de transparencia y el
acceso a la informacion publica, participacion ciudadana y el servicio al ciudadano en el
Departamento de Caldas, ha dado continuidad a practicas que han potenciado la
participacion de los ciudadanos, grupos de interés, sociedad civil y gremios en temas de
importancia para cada uno de ellos.

El Gobierno de Caldas implemento hace 4 anos una estrategia de Gobierno Abierto para
los Caldenses a cargo de la Secretaria Privada, estrategia que ha llevado a este
gobierno a ocupar espacios importantes en el Ranking Nacional de los indicadores de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Participacion Ciudadana y Atencién y
Servicio al Ciudadano. Estos hechos han visibilizado el departamento de Caldas a nivel
nacional, convirtiéndose en modelo de referencia en la implementacion de politicas
publicas para otros departamentos.

No obstante, estos reconocimientos son muy valiosos para el departamento en el
sentido del gobierno, pero son mas importantes para los ciudadanos ya que a traves del
insistente contacto con los ciudadanos se han logrado institucionalizar actividades como
la Feria de la Contratacion, la Feria de Servicios, los debates publicos en torno a temas
de interés para los ciudadanos proporcionados en los Foros por la Transparencia y ese
dialogo constante con ciudadanos de todo el departamento en las Jornadas de
Apropiacion Social de Participacion Ciudadana.

¢ Cudl ha sido la clave para lograr posiciones en los rankings nacionales?

El compromiso de la alta direccion ha sido fundamental para lograr implementar las
politicas publicas de transparencia y acceso a la informacion publica, integridad,
participacién y servicio al ciudadano, es una consecuencia entre la coherencia del
programa de gobierno de nuestro actual gobernador Luis Carlos Velasquez y la gestion |
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que se deriva de ella, como se puede visualizar en los programas y metas del Plan de
Desarrollo capitulo 3.5.7.2 Sector Fortalecimiento Institucional: Secretaria Privada.

Un relacionamiento eficaz con organismos nacionales nos ha permitido realizar
actividades en conjunto que permiten acercar el gobierno nacional a los municipios del
departamento, tal es el caso de la Feria Nacional de servicio realizada en el municipio de
Riosucio, en donde se hicieron presentes 77 entidades nacionales y departamentales,
situacion que permitio la integracién de la comunidad del alto occidente.

Constituir un equipo de trabajo con personal técnico e interdisciplinario ha sido una
estrategia fundamental para lograr mejores escalafones en el ranking nacional de las
politicas pablicas, un ejemplo de ello se ve reflejado en la evaluacion de transparencia
en el 2017 donde la gobernacion de Caldas ocup6 el puesto 17 y hoy en dia tenemos un
puesto 3 en el ranking nacional entre departamentos.

Una de las apuestas del Plan de desarrollo en su apartado 3.5.7.2 es recuperar la
confianza de los ciudadanos hacia el gobierno de Caldas; a través de estrategias de
Gobierno Abierto, la Secretaria Privada en aras de cumplir con las promesas del Plan de
Desarrollo, ha propiciado eventos incluyentes de participacién ciudadana, logrando
institucionalizar un portafolio que hoy es reconocido tanto por ciudadanos como por |
representantes de la sociedad civil,. Son entonces como se ha mencionado la oferta de
servicios, la feria de la contratacion, los foros, los espacios para el debate publico,
rendiciones de cuentas, acciones que han permitido establecer relaciones de mutuo
beneficio entre estado y ciudadania.

En cuanto a la Unidad de Comunicaciones y Medios avanza este tercer afio de gobierno
con un acompanamiento permanente a las gestiones de las 15 secretarias y las
entidades descentralizadas de la Administracion Departamental, ademas del apoyo en la
gestion desarrollada en las lineas estratégicas del gobernador de Caldas, Luis Carlos
Velasquez Cardona, como lo son: Aerocafé, Vivienda, Infraestructura Vial, escenarios
deportivos y preparacion para Juegos Nacionales y Paranacionales 2023, y Salud. En
este periodo se destacan campafias como Por los caminos caldenses, Indicadores de
Gestion y Desempeno, Caldas es Nalural, Ojo Pues, En Caldas la violencia escolar NO
VA MAS, Por los nifios manos a la obra, entre otras.
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Relacione los manuales, instructivos y procedimientos utilizados en el desarrollo de las
funciones:

Informes que deben presentarse Periodicidad Fechas Fuentes de Informacion

Relacione los comités en los cuales participa como miembro o delegatario

EN LA ACTUALIDAD NO HAGO PARTE DE NINGUN COMITE
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Anexar:

= Constancia del Grupo de Bienes Muebles, de la entrega de los elementos devolutivos a
cargo, y el estado en gue se entregan. .
Constancia de la Unidad de Gestién Documental, .
Constancia Generada por el Sistema Forest, donde se indique que no tiene documentos
pendientes por gestionar

« Devolucion del Carnet o el denuncio en la pagina de la Policia (en caso de no tenerlo)
Formato de Bienes y Rentas a la fecha de Retiro

« Evaluacion de los funcicnarios su cargo a la fecha de retiro

séjg;(fﬁi\“"\;?’\ P

NOMBRE Y FIRMA
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
(Titular o representante Legal)

el (e

NOMBRE Y FIRMA Zordct 1 aca Eohas@a Qolesyy
JEFE DE CONTROL INTERNO
O SU DELEGADO

12. OTRAS FIRMAS:

En caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que
trata el articulo 8° de la Ley 951 de 2005.

NOMBRE Y FIRMA
FUNCIONARIO DE JERARQUIA
INMEDIATA INFERIOR
(Autorizado)

Relacion de la Autorizacion previa del jefe Inmediato: No.
Fecha. —

NOMBRE, CARGO, FIRMA y No. C.C. NOMBRE, CARGO, FIRMA y No. C.C.
PRIMER TESTIGO SEGUNDO TESTIGO



INFORME DE GESTION SECRETARIA PRIVADA

La dinamica de |a administracion del Gobierno de Caldas proporciond un proceso renovador
v aperturista de la Secretaria Privada a partir del redisefio institucional. Desde el 1 de
noviembre de 2017 esta secretaria asume un nuevo rol en la resolucién de la comunicacién
con los ciudadanos transformando la concepcion de las relaciones enddgenas y exégenas
de |la Gobernacion. Al mismo tiempo sufre una evolucion metodologica y tecnoldgica que
ha permitido, fortalecer y visibilizar las practicas de buen gobierno y la lucha contra la
corrupcién como un valor innegociable que supone el camino hacia la transparencia en sus
procesos. Hoy en dia estas practicas representan un instrumento para combatir la
corrupcion contribuyendo de esta manera a la meta de aumentar la credibilidad en la
institucionalidad, haciendo de esta una institucién mas inclusiva y efectiva para el desarrollo
sostenible como lo establece el objetivo 16 de la Agenda Global para el Desarrollo
Sostenible y que se refleja en el numeral 7 del plan de desarrollo de la Gobernacién de
Caldas. Por ello, esta secretaria a través de su nuevo staff adopta conocimientos en donde
se reconoce al ciudadano como el duefio de la informacion y obliga a la implementacion de
la normativa nacional relativa a la transparencia, la comunicacién, |a participacion y servicio

al ciudadano.

Después de haber modernizado la planta de personal la Secretaria Privada, se consolida
como el promotor del desarrollo regional de las politicas de transparencia y el acceso a la
informacién publica, participacion ciudadana y el servicio al ciudadano en el Departamento
de Caldas, ha dado continuidad a practicas que han potenciado la participacién de los
ciudadanos, grupos de interés, sociedad civil y gremios en temas de importancia para cada

uno de ellos.

El Gobierno de Caldas implementd hace 4 afios una estrategia de Gobierno Abierto para los
Caldenses a cargo de la Secretaria Privada, estrategia que ha llevado a este gobierno a
ocupar espacios importantes en el Ranking Nacional de los indicadores de Transparencia y

Acceso a la Informacién Plblica, Participacidn Ciudadana y Atencion y Servicio al Ciudadano.



Estos hechos han visibilizado el departamento de Caldas a nivel nacional, convirtiéndose en
modelo de referencia en la implementacién de paliticas publicas para otros departamentos.
Mo obstante, estos reconocimientos son muy valiosos para el departamento en el sentido
del gobierno, pero son mas importantes para los ciudadanos ya que a través del insistente
contacto con los ciudadanos se han logrado institucionalizar actividades como la Feria de Ia
Contratacion, la Feria de Servicios, los debates publicos en torno a temas de interés para
los ciudadanos proporcionados en los Foros por la Transparencia y ese didlogo constante
con ciudadanos de todo el departamento en las lornadas de Apropiacién Social de

Participacion Ciudadana.

¢Cudl ha sido la clave para lograr posiciones en los rankings nacionales?

El compromiso de la alta direccion ha sido fundamental para lograr implementar las
politicas publicas de transparencia y acceso a la informacién publica, integridad,
participacion y servicio al ciudadano, es una consecuencia entre la coherencia del programa
de gobierno de nuestro actual gobernador Luis Carlos Veldsquez y la gestién que se deriva
de ella, como se puede visualizar en los programas y metas del Plan de Desarrollo capitulo

3.5.7.2 Sector Fortalecimiento Institucional: Secretaria Privada.

Un relacionamiento eficaz con organismos nacionales nos ha permitido realizar actividades
en conjunto que permiten acercar el gobierno nacional a los municipios del departamento,
tal es el caso de la Feria Nacional de servicio realizada en el municipio de Ruiosucio, en
donde se hicieron presentes 77 entidades nacionales y departamentales, situacion que

permitio la integracion de la comunidad del alto occidente.

il:unstitu'rr un equipo de trabajo con personal técnico e interdisciplinario ha sido una
estrategia fundamental para lograr mejores escalafones en el ranking nacional de las
politicas publicas, un ejemplo de ello se ve reflejado en la evaluacién de transparencia en el
2017 donde la gobernacién de Caldas ocupd el puesto 17 y hoy en dia tenemos un puesto

3 en el ranking nacional entre departamentos.



La confianza institucional

Una de las apuestas del Plan de desarrollo en su apartado 3.5.7.2 es recuperar la confianza
‘de los ciudadanos hacia el gobierno de Caldas; a través de estrategias de Gobierno Abierto,
la Secretaria Privada en aras de cumplir con las promesas del Plan de Desarrollo, ha
propiciado eventos incluyentes de participacion ciudadana, logrando institucionalizar un
portafolio que hoy es reconocido tanto por ciudadanos como por representantes de la
sociedad civil. Son entonces como se ha mencionado la oferta de servicios, la feria de la
contratacién, los foros, los espacios para el debate publico, rendiciones de cuentas,
acciones que han permitido establecer relaciones de mutuo beneficio entre estado vy

ciudadania.

El presente documento pretende mostrar de manera detallada aquellas acciones que han
posicionado al Gobierno de Caldas como uno de los mas transparentes e inclusivos del pais

en estos 3 afios de gobierno.

VERONICA LLAMOSA PEREZ

Secretaria Privada
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1. LA SECRETARIA PRIVADA

Como se expresa en la parte introductoria, la Secretaria Privada tuvo una transformacion
dada la reestructuracién o modernizacién de la planta de personal que se oficié el dia de 1
de noviembre de 2017; el nuevo rol de la Secretaria Privada busca el mejoramiento de la
relacion entre el estado y el ciudadano a través de estrategias en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica, participacion ciudadana, innovacion y uso de nuevas

tecnologias para generar cambios posibles y concretos.

La transformacion tuvo su fundamentacion en la estrategia para Gobierno Abierto que
propone la AGA (Alianza Para Gobierno Abierto), estos estandares internacionales
finalmente determinaron la estructura que se encuentra en funcionamiento actualmente
en la Secretaria Privada en concordancia con su filosofia “facilitar el acercamiento entre el
Gobierno Nacional y la Sociedad Civil, poniendo énfasis en garantizar un real respeto de los
derechos fundamentales y niveles cad;@l vez mas altos de calidad de vida" (AGA Colombia,

2018).

La Secretaria privada segin el decreto 00900 del 24 de diciembre de 2001, el objeto
principal se basaba en una asistencia al Despacho del Gobernador, coordinacién de los
planes programas y proyectos con las diferentes dependencias de entidades

descentralizadas.

Actualmente el proceso principal que agrupa las actividades de Buen Gobierno se
concentran en 4 areas especificas comunicacion y divulgacion, Buen Gobierno,

Transparencia y Atencion al Ciudadano tal como se observa en el siguiente grafico.



GOBIERNOABIERTE

Politicas w riesgos en lay
comunicacione

Comunicacion y

divulgacion

'
Relaciones Nocionales &
Internacionales

" Agenda de Goblerno

Consejefia pars las
roglones

Buen Gobierno

Tr.=1r1'-.p.|r|1r1[ i

Atencional

ciudadano

1.1 PROPOSITO PRINCIPAL

Fomentar e implementar practicas de buen gobierno, ha sido una de las funciones a cargo
de la Secretaria Privada. Es asi como estas practicas se vincularon como propositos en el
Plan de Desarrollo “Unidos es Posible” dandole coherencia a la misidn y la vision de la

secretaria. En este sentido, la Secretaria Privada se encarga del Disefio, Gerencia y

8
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Evaluacion de los proyectos de inversion que proporcionan el cumplimiento de las metas y
resultados del Plan de Desarrollo. Es asi como la responsabilidad de la Secretaria Privada
deriva una serie de obligaciones que hacen posible el logro de los objetivos v el
cumplimiento a los diferentes planes de trabajo exigidos no solo los requeridos por la
administracion sino por la funcién publica que se presentan cada afio como: el Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, plan de Accidn de la Secretaria Privada, Plan de

Compras y Contratacion y el Plan Institucional de Participacion ciudadana entre otros.

Bajo esta premisa, se encuentra la administracion del equipo de trabajo que opera la
estrategia y que finalmente ofrece los resultados que impactan las obligaciones adquiridas
por la Secretaria Privada ante |a ciudadania caldense. Estas obligaciones entre otras estén

determinadas por la normativa que relacionamos a continuacion:

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley 2013 de 2019, Principios de pluralidad y transparencia

HESGiucién 1519 de 2020, estandares de publicacion de informacion

Ley 1757 de 2015, Participacidn Ciudadana

Ley 2195 de 2022, Medidas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién
Modelo de gestidn publica eficiente, documento CONPES 3785 de 2013

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Funcién Publica con sus diferentes

manuales o guias de implementacion.

Son entonces estas normas las que le dan vida a la misién v funcion de la Secretaria Privada

de la Gobernacidn de Caldas.

]



2. PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL PROGRAMA DE GOBIERNO PARA LA
GOBERNANZA, TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Como se explica en el punto anterior, la manera de materializar los objetivos propuestos en
el Plan de Desarrollo, es a través de los proyectos de inversién. La secretaria privada ha
registrado en |a secretaria de Planeacidn 2 proyectos, 1 proyecto para fortalecimiento de la
confianza en la gestién del Gobierno de Caldas (440984) y 2 proyecto para el fortalecimiento
de las relaciones entre el ciudadano y el Gobierno de Caldas mediante espacios de

participacion ciudadana para el control social de la gestién. (442111).

El proyecto 1 tiene como finalidad mejorar el nivel de acceso a la informacion publica de la
administracion para darle cumplimiento a la normativa y garantizar herramientas para que
los ciudadanos puedan hacer control social de la gestién del departamento y el proyecto 2
pretende mediante actividades-mejarar el nivel de relacionamiento de la administracion

con los ciudadanos para la participacién de estos en espacios democriticos.

En este orden de ideas, estos 2 proyectos contribuyen al cumplimiento del propdsito de 3
politicas publicas, participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacidén publica

y atencion y servicio al ciudadano.

3. METAS DE RESULTADO PLAN DE DESARROLLO

En el transcurso de estos 3 afios, hemos visto que los indicadores de resultado han reflejado
un incremento aio tras afio en la evaluacion nacional de las politicas de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Participacion Ciudadana y Atencién y Servicio al Ciudadano,
superando las expectativas de resultados que se registraron en el Plan de Desarrollo como

se observa en la siguiente ilustracidn;
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Impbementar scciones que permitan el scercamiento del goblerns hacia lox cludsdanss,
Objetive establetiendo mecanismas de comunicacion y participacidn que contribuyan a la recuperacién dela
conflanza del ciudadsna hacia bo piblico,

Puntaje en Tramsparencis y
Acceso a la Informacion
Publica

Aumento de los puntajes obtenidos en el
FURAG de las politicas de transparencia y.
acceso a la infarmacidn plblica.

Participacien Ciudadana.

Los indicadores de resultado en estos 3 afios han mostrado una tendencia al crecimiento
en puntuacion segin FURAG logrando mantener a la Gobernacion de Caldas entre los 3

mejores puntajes del pais de estas tres politicas puablicas.

Como se observa a continuacién, no sélo hemos aumentado en la meta planteada, sino que
se superaron las expectativas, proporcionando ubicaciones notables en el ranking nacional

t

como se observa.

Es importante destacar que los puntajes obtenidos en la evaluacién del FURAG, han
ubicado al Departamento de Caldas en el 3 puesto en el Ranking Nacional en las tres

politicas en lo que llevamos del cuatrienio, defendiendo esta posicion afio tras afio.

3.1 La politica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Puablica:

Como se observa, notamos incrementos considerables en la evaluacién del FURAG, esta
evaluacién es realizada por del Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica cada
afio y pone de cara los departamentos el cumplimiento de 18 politicas ptblicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. La politica de transparencia viene presentando
un indicador con tendencia al alza durante el periodo en cuestion (2020-2022), su
comportamiento ha mostrado que durante |a primera evaluacion el incremento representa

un 3.8 puntos porcentuales ubicando el indicador de cumplimiento enun 97,2/100yen la

11
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segunda evaluacién se obtuvo un incremento del 0,9 puntos porcentuales, ubicando el

indicador en un cumplimiento del 98,1/100.
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¢Cémo se ha logrado incrementar este puntaje? La ley 1712 representa un instrumento
para la lucha contra la corrupcion, en ese sentido la Jefatura de Gobierno Abierto, adopta
la estrategia de realizar de manera periddica el mantenimiento a los canales de informacion,
fundamental en este logro. Una lista de chequeo de requisitos para la Web, es también es
un instrumento que nos ha permitido hacer monitoreo constante de informes y datos de

cara a la normativa y ha sido posible mantener la informacién actualizada de las Secretarias.

Estos resultados ponen al Departamento de Caldas en el 3er puesto en el ranking nacional

entre departamentos.

3.2 Politica de Participacion ciudadana

La evaluacion de FURAG, muestra una politica del Participacion Ciudadana con tendencia al
alza, la medicion correspondiente a este periodo de gobierno nos indica que en el afio 2020
la gobernacién obtuvo 0,8 puntos porcentuales, ubicando el indicador en 97,4 y en el
segundo periodo de evaluacién 2021, este indicador igualmente sube 0,8 poniendo esta

politica en un 98,2.
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Al igual que en la politica anterior Caldas ocupa el tercer puesto en el ranking nacional.

3.3 Politica de Atencién y Servicio al Ciudadano

El servicio al ciudadano es el punto de interaccién entre la comunidad y la Gobernacion de
Caldas. Constitucionalmente, vincula la prosperidad general y la realizacion de todos los
principios, derechos y deberes con el buen servicio prestado por el Gobierno a toda la
comunidad. La Constitucidn manifiesta de manera categorica que las autoridades,

esencialmente, se deben a los ciudadanos.

En este sentido la Gobernacion de Caldas ha avanzado en el cumplimiento de la normativa
y muestra indicadores tendientes al alza como se observa la ilustracion a continuacion. En
el primer periodo aumenta el cumplimiento 0.9 puntos porcentuales en el afio 2020. En el
afio 2021 se incrementd 0.9 puntos porcentuales ubicando a la Gobernacién en el 3 puesto

entre gobernaciones.
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4. AVANCE PRESUPUESTAL SECRETARIA PRIVADA

4.1 Afip 2020
Monitoreo a Ejecucion Presupuestal w e
Corte: 2020-12-31 ALDAS
& Presupusite Delninyg cipp Ui Ppto pod jecutar
Filtros 627.348.587.302  574.464.442.748  574.464.342.748  52.884.144.554
v % de avance por COP % de avance por
Kbt COP f Ppto Definitiva REC f Ppio Defininivo

Toda
Vigentia @ 91'5%
Valores mustiphes

La Secretaria Privada para la vigencia del afio 2020 agotd en un 99,9% el presupuesto
planificado los cuales se reflejan con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal y los
Registros Presupuestales de compromiso, la diferencia del 0,1% corresponde a la eficiencia
lograda en un proceso de contratacion de seleccién abreviada de minima cuantia por oferta

del proponente.
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4.2 Afo 2021

Maonitoreo a Ejecucion Presupuestal e ide %
Corte: 2021-12-31 CALDAS

il Priwupueibe Behinitng (4l [T Fpto por ejecutar

brok 752.073.480.865  683.405.713.113  683.405.713.113 68.667.776.752

i % de avance por COP % de avance por
Fussie Chop f "‘,:l::'.l Definitivo RPC [ Pata Definitivo
Toda
Vigtnind ﬂ, 5“.9%

Valares minphes

T

P o Bt
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Eiibis | FUGEcion | FoRicon | BB

Para este periodo el avance presupuestal fue agotado en un 99,3% dado el reporte de
expedicion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal, por otra parte, el reporte de
avance de registro presupuestal de compromiso se agotd en un 99,3, por accidén de

eficiencia en el proceso de contratacion de minima cuantia.
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Como se explica, en el avance presupuestal de la Secretaria Privada, los montos fueron agotados en
su totalidad en el periodo 2020 y 2021 y la contratacion programada se realizo sin novedades. En
lo que va transcurrido del afio 2022 se ha ejecutado el 65,3%, se espera terminar la contratacion en

agosto del presente afio.

4.3 Afo 2022
Monitoreo a Ejecucidn Presupuestal w RO
Corte: 2022.05.10 CALDAS EOCTOD
Prefuputitd Definitive o RPC Ppin por rjroutar
Filtros 714.861,700.613  343.442.076.332  254.440.420558  460.421.271.055
et % de avance por CDP % de avance por
Fisente COP f Pgto Definitive RIC [ Bpto Definitivo
oo
e 48,0 35,6%
Valgeei mulBples
i L= ] &2
o BT S 2
B

41,64

o 8

I o -
e v L
A o EESS

QEETS - O

Bk
7 T -~
(=]

O =

DI EAI0AS | PFLAHEACIGH | IHFORMACION m

Para lo que se registra en el afio 2022, |a secretaria Privada en avances de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal lleva ejecutados el 65,3% y 65,1% en Registro Presupuestal de

compromiso. El porcentaje restante se ejecutard en el segundo semestre del afio 2022,
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5. AVANCE FISICO Y METAS DE PRODUCTO PLAN DE DESARROLLD

En el Plan de Desarrollo Departamental, la Secretaria Privada registra un programa
denominado Gobierno para la Gobernanza y la Transparencia que abarca tres politicas
plblicas, Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, participacidn ciudadana y servicio
al ciudadano sobre las cuales reposan en los subprogramas y las actividades. Con el fin de
darle cumplimiento a este propdsito, se han registrado 2 proyectos estratégicos, los cuales
han considerado las 3 politicas a las cuales hemos hecho mencidn y comprometido una serie
de actividades llevadas a cabo al 100% en el periodo 1/2020 y 100% en el periodo 2/2021,
como se ve a continuacion,

Avance del cuatrienio

Monitoreo a Avance Fisico del Plan de Desarrollo por Secretaria

Secrecaria N e mtan 1K - S0% SO0% - 0% »TO% de svanie
Privids
ﬂ {100%) (2e%) {az%) {29%)
o
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5.1 SUBPROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Le ley 1712 de 2014, es un instrumento normativo que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacidn pidblica en nuestro pais. Su principal objetivo se
centra en que todos los organismos del Estado Colombiano, persona natural o juridica que
ejerza funcién publica delegada, o administre recursos de naturaleza u origen publico
deberd poner a disposicion de los ciudadanos o interesados informacién de manera

oportuna, completa, reutilizable, veraz y procesable en formatos accesibles de su gestion y

operacion.
Subprograma Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Lucha contra la Corrupcion
runer a disposicidn de la ciudadania en general la informacién que le permita a
Objetivo a sociedad visualizar la gestidn de la administracidn departamental para el
control social de la plblico.
Metas de Producto indicador de Producta |EMe2| Meta | o 02022 | Avance2022

Base | Cuatrienio

Numero de Ferias de
Transparencia 0 3 1 1
realizadas.
Numero de foros,
encuentros o
actividades con la
ciudadania para
pramover la 0 3 1 1
transparencia y lucha
contra la corrupcidn o
servicio al ciudadana

Reallzar 3 Ferias de Transparencia
n la vigencia 2020-2023.

ealizar 3 foros, encuentros o con
civdadania para promaver |a
transparencia y lucha contra la
corrupcidn o servicio al ciudadano.

realizados.
ealizar 27 asistencias técnicas en
as municipios de Caldas para Momero de
promover la transparencia y asistencias técnicas 0 27 7 2
cceso a la informacion pablica y realizadas.

lucha contra la corrupcidn.

5.1.1 Ferias de Transparencia

Con el propésito de hacer visible |a oferta de contratacién de la Gobernacién de Caldas y de
darle cumplimiento a los compromisos firmados con la Secretaria de Transparencia de |a
Vicepresidencia, representantes de la sociedad civil, y de darle cumplimiento a las
actividades plasmadas en el Plan de Desarrollo, esta jefatura se encarga de Disefiar, dirigir

la implementacién y poner a disposicion de los ciudadanos la Feria de Transparencia. Hasta
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el momento hemos llevado a cabo 3 ferias de Transparencia correspondientes a los afios

2020, 2021y 2022.

5.1.1.1 Feria de Transparencia y servicios 2020

Participaron en este evento sociedad civil, academia, instituciones regionales y de orden
nacional, secretarias de despacho del departamento. En el espacio de la feria se
desarrollaron conferencias, talleres y actividades pedagogicas con el propdsito de fomentar

la transparencia, la cultura y la integridad.

Por primera vez esta feria incorpora un propdsito se trata de |a feria de servicios. Este hecho
ha transformado la feria de transparencia en el sentido de no solo exponer la contratacién,
se vincularon a esta feria los servicios de las diferentes secretarias, ademas atendieron esta

convocatoria instituciones de caracter departamental.

EXPO
Caldas

P L
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Procesos de Contratacidn Presentados por Asistentes
Maodalidad
Afo
2020
Licitacign publica 17
Convenio de asociacion 4 -
Convenio interadministrativo Eh ] w rﬂl w T
Seleccion abreviada 18 200
asistentes
aprox

Minima cuantia 15

2.1.1.2 Feria de transparencia 2021

Para esta ocasion se disefié un espacio para conferencia en la jornada de la mafana de

manera virtual en los que participaron:

Secretaria de Transparencia de la vicepresidencia con su exposicion PACO herramienta
anticorrupcién en contratacion publica, Gabriel Andrés Alzate Acufia (Conferencia realizada

el 5 de mayo a las 10:00am).

Funcion publica con Informacion en tiempos de pandemia, Adriana Vargas Tamayo

(Conferencia realizada el 5 de mayo a las 9:00am)

Corporacién Civica de Caldas con Veeduria en la Contratacién Plblica, Camilo Vallejo

Giraldo (Conferencia realizada a las 10:00am)

Cimara de comercio de Manizales con Procedimientos de RUP Registro Unico de

Proponentes, Andrés Felipe Diaz Jaramillo (Conferencia realizada el 5 de mayo a las 8:00am)

Por tratarse de una feria virtual, fue un espacio abierto para toda clase de pdblico, es asi
como se presentaron las siguientes novedades durante el lanzamiento:
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15 stand atendidos por las secretarias y la cdmara de comercio de Manizales
52 preguntas realizadas durante los en vivo

295 interacciones en el chat de en vivos

359 minutos en vivo de conferencias

1287 asistentes a las conferencias

458 personas registradas en las conferencias

48,334 minutos vistos en total de conferencias
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2.1.1.3 Ferig de transparencia y servicios 2022

En el contexo del Plan de Desarrollo del Gobierno de Caldas para la vigencia 2022, realizé la
Feria de Servicios y Feria de Transparencia (contratacion). En este ano se llevan a cabo dos
actividades de manera conjunta, el dia 23 de febrero con horario de 9 am a 2 pm, en la
plaza de Bolivar de la ciudad de Manizales, donde participaron 123 expositores y servidores,
338 ciudadanos en vacunacion y 141 ciudadanos en los diferentes stand de servicios y

contratacion, para un total de 602 participantes.

En la Feria de Contratacién se contd con la participacion de las secretarias de: Agricultura,
Desarrollo Social, Cultura, Desarrollo - Empleo e Innovacién, Vivienda, Deportes, Gobierno,
Medio Ambiente, Planeacién e Infraestructura; asi como las entidades descentralizadas
como Industria Licorera de Caldas y Direccién Territorial de Salud, por otra parte, el
desarrollo de las Ferias estuvo acompanada de Entidades externas tales como: Fondo
Nacional del Ahorro, Camara y Comercio, Alcaldia de Manizales, SENA, CONFA (Bolsa de
Empleo), ICBF, Departamento de la Prosperidad Social, Corpocaldas, Defensoria del Pueblo

y Unidad de Victimas.

Cabe sefialar que con el propdsito de generar espacios para dar a conocer la labor de
entidades que trabajan en la ejecucién de politicas publicas y sociales se tuvieron algunas
exposiciones como: Barrio Amigo, Origen Caldas, mujeres victimas, mujeres

emprendedoras y animalistas.

Se convoco una jornada de Vacunaci6n en vista de el problema de salud pdblica producido
por el Covid-19, en la que hizo presencia la Direccion Territorial de Salud de Caldas, en
asocio con la Alcaldia de Manizalesla vigencia 2022, ademds de los servicios que prestan las

entidades publicas y privadas de cardcter departamental y municipal.

Es importante resaltar que EXPOCALDAS en esta ocasion para su realizacion atendio el

llamado de la Contraloria Municipal de Manizales para incorporar este evento en la Semana
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de la Participacidon Ciudadana. En conclusién el evento es una apuesta para fortalecer el
acceso a la informacion y a los servicios de la Gobernacion de Caldas. Mediante esta quinta
version de la Feria de Transparencia, se logré mostrar a los ciudadanos las ofertas de
contratacion con pluralidad de oferentes para la vigencia 2022 y por otra parte exponer la
oferta de servicios que tiene la Administracion Departamental y de otras entidades

participantes cuya mision es contribuir al desarrollo social y econédmico de las regiones.
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Como se observa en el esquema de cumplimiento del Plan de Accion, se ha cumplido en su
totalidad con el nimero de Ferias Programadas para este cuatrienio por parte de la

Secretaria Privada, segun lo estipulado en el Plan de Desarrollo “Unidos es Posible”.

5.1.2 Foros de Transparencia

El foro de transparencia es otra actividad que |a jefatura de Gobierno Abierto se encarga de
planear, disefiar y poner marcha como un proyecto que proporciona espacios para el
debate publico, tiene como propdsito generar espacios de debate y reflexion con actores
sociales, académicos y civiles en temas de interés para los ciudadanos, durante el periodo

comprendido entre el enero de 2020 y mayo del 2022, se han realizado 3 foros:

£.1.2.1 Foro afioc 2020

Este foro se denominé HABLEMOS SDBﬁE PAUTA PUBLICITARIA EN ENTIDADES PUBLICAS.
Se programo con el proposito de generar opinion publica acerca de la problematica de
servicios de comunicacién y medios para el Estado, hacer recomendaciones a los gobiernos
en materia de contratacion con medios, con el fin de reducir los riesgos de corrupcidn. Dada
las condiciones sanitarias a causa de la pandemia ocasionada por el COVID 19, este foro se

realizé bajo la modalidad virtual.

Invitados panelistas:

Maria Paula Martinez- Proyecto Antonio Narifio

Camilo Vallejo - Corporacidn Civica de Caldas

Jhonatan Back - Fundacién para |a libertad de prensa

José Andrés Omeara - Director de la Agencia de Colombia CompraEficiente

Luis Carlos Velasguez - Gobernador de Caldas
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Métricas del Live en YouTube

Emisitn finalizada ALCANCE TOTAL DE LA CAMPARA:

’ ESp— . 135.192 USUARIOS
ﬁﬂ“m INTERACCIONES DE LA CAMPANA:
i ‘ 554 Interacciones (reacciones y compartidos)

ANALISIS

2 Fue un muy hien evento a nivel digital, las métricas y
Publicas
resultados de estos eventos en Facebook, nunca serdn
iguales sobre el canal de YouTube, ya que en este dltima
red social no Ccontamos con la misma audiencia y
sostener participantes es mas complejo.

Pauta Publicitaria en Entidades

(eobarmacicon de Cakdal

309 97

97 espectadores @5 un excelente nomeno de asistentes
4 para este canal, después del eventn, ganamos 22

59:18 2 dias : .

SUSCAPLONeS NUEVDs.

Historias Instagram

iG3 423 818 331

visualizaciones visualizaciones visunlizaciones visualizaciones

+ 1.580 de alcance en el post del faed TOTAL DE ALCANCE INSTAGRAM: 3.521

5.1.2.2. Foro afic 2021
El foro correspondiente a este afio 2021, seglin lo pactado en el Plan de Desarrollo se

realizd el dia 8 de junio. En esta ocasion se realizé virtual y presencial guardando las

restricciones sanitarias dadas las condiciones de salubridad por el COVID 18.
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Invitados:

Valentin Sierra Arias, Secretario de Planeacion, en representacion del sefior Gobernador
Luis Carlos Veldsquez Cardona.

Adriana Vargas Tamayo, Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

Gerardo Andrés Hernandez Montes, Director Ejecutivo Transparencia por Colombia
Camilo Vallejo, Coordinador del Observatorio de Transparencia de la Universidad de

Manizales

Asistieron al evento como invitados 56 personas de manera presencial en el salén del Club
y 100 personas conectadas de manera virtual por la plataforma Facebook Live —
Gobernacién de Caldas. La jornada tuvo como propdsito generar opinién publica acerca de
los resultados de la administracion en cuanto a la Politica de Transparencia, en contraste
con la perspectiva internacional medida por Transparencia Internacional y la situacion de
conflicto que vive el pais. Durante el Foro se trataron los siguientes temas: - Desempefio de
la gobernacién de Caldas en las Politicas de Transparencia, Servicio al ciudadano y
Participacién Ciudadana - Resultados del FURAG en materia de politicas de cara al

ciudadano, Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano - Ranking internacional en

el que se encuentra Colombia en materia de transparencia puesto 92/180.

27



5.1.2.3. Foro afip 2022

Este foro corresponde al Gltimo foro de la administracion “Unidos es Posible”, se realizd con
la participacion de Caracol el 17 de mayo a las 6:00 p.m. y fue transmitido por Caracol Radio
y canales digitales de Gobernacion y de Caracol.

El propdsito de este debate es generar opinion y toma de conciencia acerca de la crisis de
corrupcién por la que atraviesa el pais. Ademads, se trataron temas sobre las buenas
practicas que el Gobierno de Caldas ha venido implementando y que han puesto al
departamento en primeros lugares en transparencia a nivel nacional.

Invitados:

CLAUDIA MEDINA: Exprocuradora Delegada por la Transparencia

JUAN CARLOS HENAO: Exmagistrado y Extrector de la universidad del Externado
Investigador de Corrupcion

FERNANDO CARRILLO: Exprocurador General de la Nacion

MARIA MARGARITA ZULETA- PACA ZULETA: Directora del Centro de estudios politicos de
la universidad de los Andes.

LUIS CARLOS VELASQUEZ: Gobernador de Caldas
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Durante el foro ‘La corrupcion le gand a Colombia’ de Caracol Radio, el gobernador de
Caldas, Luis Carlos Veldsquez, se pronuncio sobre un problema que azota a Colombia: la
corrupcion.

A dias de las elecciones presidenciales 2022, Veldsquez asegurd que se debe recuperar la
confianza institucional de la Procuraduria mediante un modele de lucha contra la
corrupcion y la promocion hacia la transparencia.

"Definitivamente el centralismo es un ciancer para toda la institucionalidad, gobernaciones

v alcaldias, Hay muchos factores que pueden influir en esa cadena, por eso es importante
que Colombia comience a descentralizarse”, explico.

En materia del principio de planeacion el gobernador de Caldas senalo: “falta capacitacion

y herramientas tecnoldgicas y, en ese sentido, poder proporcionar capacitacion de todos
los empleados plblicos es fundamental”.

De igual forma, hablé de la estrategia de SECOP II: “nosotros podemos dar fe que esta
plataforma es muy interesante, el tema de pliegos tipo ha funcionado en nuestro pais y este
rno solo se da para vias, también ha generado otro tipo de contrataciones”.

En cuanto a su mandato detalld que, a través de la oficina de transparencia,
constantemente, en Caldas, realizan foros abiertos, con el fin de que la ciudadania tenga
presente |as contrataciones que se van a realizar en el departamento.

Asi mismo, invito a reconocer que “la financiacion de las campanas es determinante, pues
es importante saber qué apoyos se van a recibir y bajo qué criterios para que el gobernante
de alguna manera sea libre”,

Voto de opinion

5.1.3 Asistencias Técnicas a Municipios en Temas de Gobierno Abierto

Segln lo establecido en el Plan de Desarrollo, la Secretaria Privada, pretende asistir a los 27

municipios del Departamento de Caldas en temas relacionados con Practicas de Buen
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Gobierno y compromisos de Transparencia, para avanzar en indicadores, en relaciones con

los ciudadanos, promocién de la lucha contra la corrupcién y la participacién ciudadana.

5 1.3.1. Asistencias Técnicas del afio 2020

En vista de las circunstancias que tuvieron gue enfrentar los municipios a causa de la
pandemia, las visitas a los municipios se vieron reemplazadas por asistencias virtuales. Es
asi como se programaron los 27 municipios a la asistencia técnica uso del SECOP Il como
herramienta de transparencia en la contratacion publica. A esta asistencia técnica asistieron

20 municipios.

En cumplimiento a estos compromisos, la oficina de Gobierno Abierto gestiond con
Colombia Compra Eficiente una capacitacion en SECOP I, |a cual se realizo el dia 17 de
septiembre, participaron 100 funcionarios entre ellos Alcaldes Municipales, lefes de
Control Interno, Lideres de Planeacion, de Contratacion y representantes de las ESES de

Caldas.

Beneficios del SECOP I

GESTION CONTRACTUAL

O

TRAZABILIDAD v
TRANSPARENCIA

El SECOP Il es la nueva version del SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Publica)

para pasar de la simple publicidad a una plataforma transaccional que permite a
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Compradores Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en linea.
Beneficios del SECOP Il para Compradores

e Ejecucion del Proceso de Contratacion.

e Comunicacion en linea con los Proveedores.

e« Mas y mejor informacion de los posibles Proveedores.

e Mejor seguimiento interno a los Procesos de Contratacion.

s Favorece lainteraccidn de la Entidad Estatal con sus proveedores

Beneficios del SECOP Il para Proveedores

e Les permite ampliar las oportunidades de contratar con el Estado
Realizar sus contratos en linea

Reduce el uso del papel

Promueve la reputacion y por ende sus servicios y confiabilidad

Plan Anual de Adquisiciones e
o ® -I ..I‘H"n

o Phnffiﬁﬂ .,\ \-\\.i. |

esalndﬁn ¥ !ﬂ],uﬂll:lﬂﬂﬂ\ \'-

9
@ Ejecucién de los contrato — 0
@

informar, garantizar competencia, f
usar informacion disponible /

En linea para asegurar acceso en condiciones iguales

Rendir cuantas y ser rasponsable
Mostrar la forma de cumplir la mision e
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Con la implementacién del SECOP Il en las entidades publicas, se garantiza que los
oferentes y proveedores puedan conocer la informacidon minima sobre las condiciones y
procedimientos para el ejercicio de sus derechos, asi como ejercer control sobre el poder
publico y fortalecer la veeduria ciudadana sobre el manejo de los recursos, lo cual
contribuye a erradicar la corrupcion, aumentando la confianza de los ciudadanos en la

gestién publica.

5.1.3.2 Asistencias Técnicas afio 2021

La asistencia técnica a municipios es una estrategia que |la Secretaria Privada a través de la
oficina de Gobierno Abierto, ha implementado con el propésito de ser ente articulador de
las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica, participacion y servicio al
ciudadano con los municipios del Departamento de Caldas a fin de contribuir al

mejoramiento de sus puntuaciones en los indicadores orden nacional como FURAG e ITA.

En lo corrido del afio 2021 se asistieron 27 municipios de Caldas en temas afines a gobierno

Abierto y transparencia asi:
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Tema Fecha Entidad de Apayo Nimera de
Asistentes
Construccidn de Plan Anticorrupcion y Atencidn | 21 de enero | Funcidn Publica | 27 municipios del
al Ciudadano 2021 DAFP departamenta (71
asistentes)
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn | 18 de marzo | Secretaria de | 27 municipios del
publica 2021 transparencia departamento (416
Guia de Gobierno Abierto Vicepresidencia de | funcionarios de
la Repiblica municipios)
Cumplimiento de compromisos pacto por la | 6 de mayo | Oficina de Goblerno | 27 municipios  del
transparencia y la integridad de 2021 Abierto = Secretaria | departamentas (27
Privada funclonarios
enlaces)
fRendicidn de Cuentas 28 de mayo | Funcidn Piblica | 14 municipios (137
de 2021 DAFP funcionarios
asistentes)
Ley de transparencia 1712 7 de julio de | Secretaria de | 56 participantes 27
2021 Transparencia de la | Municipios,
Vicepresidencia priorizados
Palestina, Viterbo y
la Merced
Gobierno Abierto para los Municipios 29 de julio | Secretaria de | 137 participantas,
de 2021 Transparencia de la | 27 municipios
Vicepresidencia
Implementacién de la Resalucidn 1519 de 2020 | 10 de Agosto | Secretaria de | 120 participantes,
de 2021 Tranzparencia de la | 27 municipios
Vicepresidencia v
MINTIC
Politica de integridad y Riesgos de Corrupcidn | 22 de | Secretaria de | 27 municipios del
septiembre | Transparencia de la | Caldas

Vicepresidencia
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5.1.3.3 Asistencias Técnicas afio 2022

Asistencia Técnica en el Municipio de Anserma, Risaralda y Viterbo

La Secretaria Privada a través de la Oficina de Gobierno Abierto, motivada por el deseo de
contribuir 2 mejorar el desempeno de los municipios del Departamento de Caldas en el la
medicion FURAG que realiza el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, en
cuanto a las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Participacion
Ciudadana y Servicio al Ciudadano; para el ano 2022 continuara con la aplicacion de su
estrategia de ASISTENCIA TECNICA, teniendo en cuenta que dado el ejercicio de diagndstico
que se ha venido realizando con las diferentes alcaldias, se ha encontrado que la aplicacién
de la Resolucidn 1519 ha sido lenta v a la fecha la mayoria no cuentas con los

requerimientos de la publicacién exigida por la norma al mes de marzo del afio 2022.

Es por esta razon que la asistencia a los municipios resulta beneficiosa en tanto que les
permite aclarar situaciones confusas, en cuanto a la necesidad y criterios de publicacién de

infarmacién en cumplimiento de las politicas antes mencionadas.

Es asi como la asistencia técnica especificamente para las politicas de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica y BOTON PARTICIPA, se desarrollé el dia 27 de abril de las
2:00 alas 5:30 p.m. con la participacion de los funcionarios de los municipios de Anserma,

Risaralda y Viterbo.

La convocatoria se realizé por medio de correos a los mandatarios municipales y a través

de los funcionarios enlace que se tienen disponibles en la base de datos.

La asistencia contd con la participacién de 9 funcionarios provenientes de los municipios de

Anserma, Risaralda y Viterbo.
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CONCLUSIONES DEL EIERCICIO DE AISTENCIA:

La aplicacién de los requerimientos de la Resolucion 1519 estima la inversion de unos
recursos que no son facilmente obtenibles por las administraciones, si se tiene en cuenta la
precariedad de los mismos.

Se observa un bajo conocimiento en la aplicacién de los requerimientos de Ia norma para
dar cumplimiento a las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Participacion Ciudadana

El recurso humano disponible es escaso y en la mayoria de las ocasiones el personal
asignado para dar cumplimiento a normas y sus requerimientos es personal compartido con
otras obligaciones.

El hecho de que las asignaciones de dar cumplimiento a los requerimientos que realizan los
entes de control o los que rigen a las entidades pidblicas, estén en manos de personal
contratista, genera el riesgo de que se presenten reprocesos, retrasos, pérdida de
continuidad a los procesos y por consiguiente incumplimiento de las responsabilidades

como sujetos obligados.

COMPROMISOS:

Envid de las presentaciones para los tres municipios participantes
Envio de la matriz del ITA, para que puedan ir avanzando en el diligenciamiento de esta,

sabiendo que |3 Procuraduria hara su aplicacion en el mes de agosto.
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Los funcionarios haran las gestiones pertinentes para que la asistencia por parte de la
Oficina de Gobierno Abierto se haga a cada municipio de manera personalizada y con

jornadas de trabajo que permitan la aplicacion de los requerimientos de la ley a sus paginas.

Asistencia Técnica Departamental en Servicio al Ciudadano en el Municipio de Anserma,

Risaralda y Viterbo

Con el animo de llevar a cabo el seguimiento a los avances en el cumplimiento de los
compromisos firmados en el “Pacto por el Servicio al Ciudadano Unidos es Posible” entre
las Alcaldias y la Gobernacion de Caldas en el afio 2020 y en el marco de las Mesas
Departamentales de Servicio al Ciudadano, se programd la asistencla técnica a las alcaldias
de la Regidn de Occidente Prospero con el propdsito de contribuir a la Politica, apuntandole
a mejorar las competencias de los funcionarios en este tema con el objetivo de promover
la confianza de la ciudadania en la institucionalidad, estandarizar los procesos del Servicio
de Atencion al Ciudadano y finalmente construir para caldas una cultura de servicio que se

vera reflejada en mejor desempefios Institucional.

Cabe sefalar que, en la asistencia técnica realizada a los funcionarios responsables de la
Ventanilla Unica al momento de realizar una revisién a los avances en la implementacion
de los compromisos firmados en el afio 2020, se llevé a la reflexion sobre acciones que
permitan la implementacion de otras estrategias y |a cualificacion de lo que hasta ahora se

ha realizado,

La convocatoria se llevo a cabo a través de oficio enviado a los primeros mandatarios de los
municipios de la Regidn invitando a los funcionarios de la Ventanilla Unica y responsables
de |a atencion a ciudadanos para |a sesidon de trabajo el dia 28 de abril de las 8:00 a las 11:30
a.m. asi mismo se establecié contacto con la Secretaria de Gobierno del municipio vy la
funcionaria de enlace para temas relacionados con las politicas de Transparencia,

Participacion Ciudadana y Servicio al Ciudadano
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5.2 SUBPROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Entendiendo la participacion como uno de los principales valores de transformacion
social y como la competencia de los ciudadanos por la consecucidn de los recursos
colectivos y la posibilidad de descentralizar las decisiones de las administraciones
publicas con propdsitos de rentabilidad econdmica y social para los mas vulnerables y
desprotegidos; la Secretaria Privada a través de la Oficina de Gobierno Abierto ha venido
desarrollando acciones tendientes a rescatar el ejercicio del control social, recuperar el
rol de las veedurias y ciudadanos en general a través una participacion efectiva en las
dinamicas intrincadas de una sociedad en la que confluyen factores econdmicos,

sociales, politicos y culturales, dificiles de interpretar.

Otro propdsito que convoca la participacion ciudadana en la Gobernacion de Caldas es

acercar a los ciudadanos al gobierno como actores sociales activos en las decisiones que
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afectan el desarrollo actual y futuro del departamento.

Subprograma Participacidn Cludadana
Promover la participacidn ciudadana desde la administracion para incentivar el
Objetivo derecho que tienen las personas en hacer parte activa de los procesos de toma
de decislones sobre la gestion departamental.
Metas de Producto Indicador de Producto |13  Meta | 122022 |  Avance 2022

Basze | Cuatrienio

|Realizar 4 audiencias piblicas de Nomero de sudiencias

rendicidn de cuentas con la = 0 4 1
publicas realizadas. :

cludadania,

Realizar 16 jornadas de apropiacidn Mimero de jornadas

social ciudadana en los municipios de apropiacidn social 0 16 4 2
del departamento. ciudadana realizadas.

5.2.1 Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicién de cuentas ha redefinido sus propésitos en el sentido de
proporcionar otros espacios de concertacion y de esta forma mantener un didlogo entre

el gobierno y los ciudadanos, con un enfogue de mayor participacion.

Segln el cronograma planteado para las actividades de la Secretaria Privada del Plan de
Desarrollo, se han realizado las audiencias de rendicion de cuentas en el mes de

noviembre de cada ano.
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5.2.1.1 Audiencia publica de Rendicion de Cuentas Ao 2020

Rendicidn de cuentas del COVID- 19

Con ocasion de la emergencia, la Gobernacion de Caldas tuvo la iniciativa de comunicar
las decisiones tomadas y las estrategias para mitigar los efectos econdmicos y sanitarios
por causa de la pandemia Covid-19. En tal sentido se realizo una rendicion de cuentas

exclusiva para abordar la problemdtica en mencidn.

PRIMERO
LA GENTE

i At e DRAAALBEEL LR 8 G AL 5 ey 1

mMilercoles I HoT:

17 de junio | &:30 p.m.

> eaipis BT

El 17 de junio de 2020 se llevé a cabo el Primer Informe de Rendicion de Cuentas del Sefior
Gobernador “Unidos es Posible”, cuyo objetivo era dar a conocer de manera clara y
transparente a la comunidad en general el Informe de Transparencia y Gestion COVID-18,
este espacio brindd la oportunidad para exponer la gestion del gobierno durante los

primeros 100 dias.

La convocatoria se realizo a través de los diferentes medios de comunicacién; entre ellos,
correos institucionales, grupos de WhatsApp, redes sociales y circular 08; lo anterior
teniendo en cuenta que el evento se realizd de manera virtual dado el aislamiento

obligatorio por el COVID-19.
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Segun la informacidn obtenida se logré evidenciar que el 50% de los participantes fue la
sociedad civil, seguida por un 23% de las entidades descentralizadas, en un 15% los
funcionarios de la gobernacion, vy en un 4% las alcaldias y asi sucesivamente; se evidencia la
participacion activa de 14 diputados de la Duma Departamental. También se conté con la
participacién del Procurador General de Caldas, el Gerente de |la Contraloria General de la
Republica y el Contralor General de Caldas, se destaca la asistencia de estas entidades,
teniendo en cuenta que son las encargadas de ejercer la vigilancia de la gestion fiscal del
Estado a través, entre otros aspectos, el control financiero, de gestion y de resultados,
fundado en los principios de eficiencia, economia, equidad y la valoracién de los costos

ambientales.

Es asi como esta actividad le da cumplimiento 100%, a la meta programada en el Plan de

Desarrollo, afio 2020.
Audiencia Piiblica de Rendicidn de Cuentas 2020

En la ciudad de Manizales, el 10 de diciembre de 2020 se llevd a cabo la Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas del Sefior Gobernador, Luis Carlos Veldsquez Cardona, cuyo
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objetivo fue dar a conocer de manera clara y transparente los resultados del primer afio de
su administracion, asi como los avances obtenidos en relacién con el avance ¥

cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Unidos es Posible”.

La convocatoria de la audiencia de rendicién de cuentas se realizé a través de diferentes
medios de comunicacion, tales como correos institucionales, grupos de whatsapp y redes

sociales, incluidas Facebook, Twitter e Instagram

7% Gobermacide e Calday
il & g e e & L N W
Evle parves 10 de dopmbre sengremon fueiira rerdssn de

Cusnlan del preveef 3% de gobierno Contotaie poe BF aceboesl ive
e la Gobermactn oe Caldan & s OO0 8 i mafena

L Carips Veldigues #PrsmerplaCente

Un buen proceso de rendicién de cuentas le permite a los ciudadanos y otros grupos de
interés el derecho a participar y hacer contraol social sobre la gestién de las entidades

publicas y sus resultados.

Para atender las propuestas planteadas por los ciudadanos y dar la oportunidad de
participacion a todos los que deseaban conocer los avances de cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2020-2023 "Unidos es Posible” en la vigencia 2020, se llevé a cabo una encuesta
para determinar las necesidades de informacién de los ciudadanos del departamento de

Caldas.
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METRICAS GEMERALES RENDICION DE CUENTAS 2020

Transmisiéon Facebook Live

CUENTAS
ALCAMIADAS

22.863

INTERACCIOMES

781

COMENTARIOS

93

COMPARTIDOS

90

Imteraccidbn del publico

'-'-': 181 a . O ) . 3

P

Participacion en FB Live Participacion en sala Zoom
Pramedio de

Praguntas: 2 Espectadores sala privada Zoeem: 120

Quejas: 1
Felicitaciones: B8
Respuestos: 2

Promediode
Espectadores en FB: 1.334|

Weainas E eikon
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5.1.1.2 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021

En el marco del Plan de Desarrollo del gobierno de Caldas para la vigencia 2020-2023, se
establece la realizacién de una rendicién de cuentas. Para este afio dicho evento se llevd a
cabo el dia 30 de noviembre, con la utilizacidon de formato virtual, mediante una pagina
WEB, en el horario de 09:00 a.m. a 12:00 M., donde se contd con la asistencia del Dr. Luis
Carlos Velasquez Cardona haciendo la inauguracion del evento, los secretarios de despacho:
Andreés Felipe Marin de Deportes, Jhon Jairo Castario de gobierno, Paula Andrea Toro
Santana de desarrollo, empleo e innovacién, ademds de algunos representantes del grupo
de valor de la sociedad.

La jornada tuvo como proposito cerrar brechas de comunicacion, generar transparencia y
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, garantizando el ejercicio del

control social a la administracion piblica.

La convocatoria para los diferentes grupos de valor, se realizé mediante boletines de
prensa, Facebook, Twitter, correo electrénico v el contacto telefdnico de funcionarios que
hacen parte de la red de enlaces que actualmente tiene la oficina de Gobierno Abierto con
las diferentes entidades municipales. lgualmente se utilizaron las siguientes piezas

publicitarias;
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En cumplimiento a la ley, los funcionarios de la Gobernacién de Caldas, liderados por el
gobernador Luis Carlos Velasquez Cardona, rindieron cuentas a todos los caldenses sobre
su gestion en las diferentes secretarias. La Administracion Departamental ha cumplido con
el 92% de las metas fisicas programadas y ha ejecutado el 83% del presupuesto proyectado

para el 2021.

La jornada se inicid con la participacion de Veldsquez Cardona, quien socializd los avances
de su proyecto bandera de vivienda. El mandatario indicé que actualmente el Gobierno de
Caldas enfoca sus esfuerzos en reducir el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda en
todos los municipios, con la construccion de 2.000 viviendas nuevas a través de los

programas de: vivienda por autoconstruccion con blogueras comunitarias, vivienda
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prefabricada, proyecto de Mil Viviendas, Vivienda Social para el Campo vy programa de
Reubicaciones. Ademads de la ejecucion de 2.000 mejoramientos de vivienda.

Veldsquez Cardona sefalé que hasta la fecha se ha impactado la vida de 676 familias
caldenses, de esta manera: 233 viviendas nuevas, 261 mejoramientos habitacionales y 182

titulaciones de predios.

Por su parte, Mauricio Bonilla, gerente de Mil Viviendas, el proyecto que beneficiaraa 1.124
familias, dijo que hasta el momento hay 600 viviendas disefiadas que seran construidas

inicialmente en: Marquetalia, Pacora, Salamina, Samana y Viterbo.

El gobernador también estuvo acompafiado por el secretario de Hacienda, Jaime Valencia,
guien indicd que hubo una ejecucion el gasto del 90% vy un recaudo de impuestos cercano

al 100%.

“El compromiso de los ciudadanos caldenses fue total. Un ejemplo de ello fue el recaudo
de impuesto vehicular, los caldenses cumplieron y hoy el recaudo se ha comportado de
forma optima por dos factores: |a calidad de nuestros ciudadanos y la credibilidad que el

Gobierno actual tiene en el ciudadano”, precisé Valencia.

En la intervencion del gobernador también estuvo presente el gerente de la Unidad de
Patrimonio Auténomo de Aerocafé, el general retirado Gonzalo Cardenas Mahecha, el cual

indicd que este proyecto es irreversible.

"Contarles a los caldenses que, para mi, hoy como gerente, es importante decir que este
proyecto es irreversible porque contamos con un documento Conpes, un documento Confis
gue nos permite asegurar las vigencias futuras y la capacidad técnica de los hombres y
mujeres. Se trabajo muy fuerte en conseguir este proyecto que dara un aeropuerto digno

de los caldenses”, preciso.
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Asimismo, manifestd que los estudios y disefios de Aerocafé serin validados
internacionalmente. “Es un proyecto complejo, es muy retador, pero lo vamos a sacar
adelante”, puntualizd.

Finalmente, expresé que la constructora contratista ha vinculado a 238 personas en las
labores: 116 son de Palestina, 18 de Chinching, 24 de Manizales y 78 de otras partes del pais

que pertenecen a mano de obra no calificada y de personal de la firma constructora.

“Nos estamos acercando a la meta de tener el 60% de personas contratadas de la region.
Tenemos un comité comunitario de empleo y la seleccidn la hacemos a través de la bolsa

de empleo del Sena”, enfatizo.
RENDICION DE CUENTAS POR SECRETARIAS
Deportes

El secretario de deportes, Andrés Felipe Marin, explico: “Hemos logrado la reactivacion de
los programas como Nuevo Comienzo, con la inclusion de 102 adultos. Ademas, somos el
departamento del Eje Cafetero con 6.900 nifios inscritos, el mayor numero de

matriculados”.

De igual forma, expresdé que en el 2021 se entregaron nueve proyectos en: Samana,
Marguetalia, Filadelfia, Supia, Riosucio, Anserma, Palestina y Chinchind, con una calidad

altisima”.

Asimismo, dijo que en infraestructura deportiva ya esta la persona que va a realizar la
construccion del Complejo Acuatico Cameguadua, donde se desarrollara el triatlon. “Ya
tenemos todo para iniciar la construccion la préxima semana y tenerlo listo en agosto de

2022", puntualizd.
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Marin destaco que los deportistas caldenses le han traido al departamento 163 medallas,
un resultado histérico. “Somos la delegacién que mas medallas le ha traido al
departamento”, acotd.

Seguridad

Jhon Jairo Castafio, secretario de Gobierno, y el comandante de la Paolicia Caldas, Eiver

Fernando Alonso Moreno, socializaron los avances en seguridad durante este afo.

Castaiio Flrez indicd que se han invertido 1.300 millones de pesos en camaras de seguridad
para fortalecer - la seguridad en la zona Centro Sur.
“Muy importante esta inversion que nos permitira tener mucho mas ojo en la calle y una

accion del Estado mucho mas inmediata”, precisd el comandante de la Policia.
Dtras inversiones
Infraestructura Estaciones y Subestaciones de Policia:

Avanza la construccién de la Subestacién de Policia de Arma en Aguadas.
Valor: Mil 700 millones de pesos
Municipios impactados: norte caldense (Aguadas, Pacora, Salamina y Ardnzazu)

Poblacion beneficiada: 62 mil 217 habitantes.

Tiempo de entrega: diciembre 2021

Se adjudicaron estudios y disefios parala construccion de la Subestacion de Policia en
Arauca y la estacién de Policia en Pensilvania.

Valor: 409 millones de pesos para los estudios y disefios.

Poblacion beneficiada:

Total: 41 mil 886 habitantes
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Se adjudico el proceso al Consorcio Estaciones, mediante concurso de méritos abierto y a

través del Secop I.

Mejoramiento de la infraestructura de la estacion de Policia en Neira, Chinching, Supia y
Riosucio. Valor total: 577 millones de pesos.

lévenes

Se brindan nuevas oportunidades para los jovenes en Caldas con la firma del convenio
interadministrativo con la Policia Nacional por medio del cual la Gobernacion de Caldas
otorgoé becas a 160 jovenes para cursar la carrera de Técnico Profesional en Servicio de
' Policia, con ingreso al escalafon del Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional en el grado de

patrullero.

Fortalecimiento de |a Policia

Con una inversion de 715 millones de pesos, entregamos al Departamento de Policia de
Caldas 21 motocicletas de tltima tecnologia con cascos, chalecos, juegos de rodilleras y
maleteros. Esta iniciativa busca continuar fortaleciendo la seguridad en la region,
mejorando la movilidad de las autoridades policiales y garantizando una mejor prestacion
del servicio de vigilancia a los caldenses.

Desarrollo, Empleo e Innovacion

La secretaria de la dependencia, Paula Andrea Toro, manifestd que en el 2021 fuimos una
de las ocho regiones en el mundo, seleccionadas por la Universidad de MIT REAP en un

programa que busca acelerar los ecosistemas regionales de emprendimiento.

Ademas, informo que siguen trabajando en el marco del programa Ondas que tiene 7.300
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jovenes que se benefician, mas de 300 maestros en 160 instituciones educativas de nuestro

departamento.

Deigual forma, expreso que en el afio 2021 los nifios y jévenes han formulado 225 proyectos

que buscan a través de la investigacion explorar el contexto y la realidad de sus municipios.
Otros avances:

Programa Misién Tic, un programa del MINTIC que busca formar a 100 mil jévenes del pais
en programacion de software. En |a primera convocatoria, 1600 jévenes caldenses lograron

beneficiarse y actualmente se estan formando.

Se esta trabajando con la Fundacion Luker, Unitecnica y Confa en un proceso de formacién
para que 400 jovenes se conecten con oportunidades laborales en el sector de tecnologias

de informacion y comunicaciones a través de los Call Center en los municipios.

Después de 16 afios nuestro departamento tiene una convocatoria cerrada Fondo
Emprender en el municipio de Manizales y en Victoria. Entre las dos alcaldias y la
gobernacion sumamos de manera local 51000 millones y apalancamos 51500 millones del
SENA para la convocatoria de $2500 millones con la cual esperamos apoyar la creacién de

20 empresas que generen por lo menos, 100 empleos formales.

Se ejecutd el Plan de Promocion de Caldas como Destino de Naturaleza en el que nos
unimos y trabajamos de manera conjunta con 13 municipios del departamento y sumamos

entre todos, con el apoyo del Fontur $800 millones de pesos.

Alianza con la Universidad Catolica de Manizales en la Planificacidon Turistica para 19
municipios de 4 subregiones de Caldas y también estd en marcha la actualizacion de los

inventarios turisticos.
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Apoyamos el Festival del Pasillo, la Noche del Fuego, Rio es Moda proyectos con los que

esperamos dinamizar y reactivar el sector turismo en nuestro departamento.

Planeacion

El secretario de Planeacién, Valentin Sierra Arias, informo que la Gobernacién de Caldas
logré apalancar la cifra histérica de 1,2 billones de pesos del Gobierno Nacional para invertir
en 25 proyectos estratégicos. Esto, antes de que empezara a regir la Ley de Garantias, con

el fin de garantizar la continuidad en la ejecucion.

Los recursos provienen del Sistema General de Regalias, el Instituto Nacional de Vias, la
Corporacién Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena, Fondo CTei,
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, Fondo Nacional del Turismo,

Servicio Nacional de Aprendizaje, Federacion de Municipios y distintos ministerios.

Beneficiaran proyectos de las secretarias de Agricultura, Deporte, Infraestructura,

Planeacién, Vivienda y Desarrollo Economico, Empleo e Innovacion.

Ademas, se apalancaron aproximadamente 40 mil millones de pesos. Se destaca el Centro
de Desarrollo Minero, el mejor proyecto a nivel nacional, y de aca se derivan 8 mil millones

que seran apalancados para la infraestructura de este centro.

5.2.2 Jornadas de apropiacion social de participacion Ciudadana

Las jornadas de apropiacién social de participacion ciudadana, constituyen en una
estrategia que busca el fortalecimiento de las competencias del ciudadano para ejercer un
control efectivo de lo plblico, mediante la entrega de conocimiento sobre canales de

atencion y denuncia, informacién sobre contratacién, asi como el uso de herramientas
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tecnolégicas para el acceso a informacion disponible sobre la gestién de la gobernacidn;
esto teniendo en cuenta que la baja competencia tecnoldgica de los veedores no permite
hacer un uso mas eficaz de las herramientas y un analisis mas profundo de la informacion

para la toma de decisiones ejerciendo un “limitado papel”.

La experiencia de apropiacion social de participacion ciudadana ha logrado desde su
implementacién conferir al rol del control social un status diferente al que
tradicionalmente se tenia en cuanto a los veedores como conflictivos, beligerantes vy
contradictores. Esto nos permite replantear a futuro la experiencia de Participacion
Social con la Gente, proponiéndonos vincular ciudadanos jovenes, con mejores niveles
educativos y poder desarrollar con ellos competencias en cultura politica, andlisis e
interpretacién de informacién, manejo de herramientas tecnoldgicas desde el ambito

nacional, entre otros temas.

Dadas las circunstancias originadas por la contingencia de COVID-18, la herramienta
principal para desarrollar las jornadas de apropiacién social son las herramientas
virtuales y digitales, para cumplir con la meta programada en el Plan de Desarrollo, se
realizaran 6 jornadas de apropiacidn social de participacién ciudadana Virtuales en los
meses de octubre y noviembre de 2020, con el apoyo de la funcién publica, el tema

principal en estas jornadas, serd la construccion de presupuesto participativo.

5.2.2.1 Jornadas de aprapiacidn sacial 2020

Dada las circunstancias que se tuvieron por ocasion de la urgencia sanitaria motivada por
el COVID-19, la oficina de Gobierno Abierto realizo la jornada de apropiacion en el mes de
octubre del afio 2020 orientada a veedores, representantes de victimas, representantes de
juntas de accidn comunal y juntas administradoras locales, personeros y funcionarios de las
administraciones locales, con el propésito de iniciar procesos de sensibilizacion en temas

de presupuestos participativos; logrando la participacion de 63 personas.
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La jornada estuvo orientada a la totalidad de municipios del departamento, fue posible
cubrir la meta pendiente de eventos en un 100%, como quiera que se tuvo la representacion

del nimero de municipios a los cuales se aspiraba visitar de manera presencial.

La jornada estuvo a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el tema
central fue orientado a la sensibilizacion sobre la importancia de que la administracién
implemente la estrategia de presupuestos participativos como insumo para procurar la

participacion ciudadana que en el marco de |a ley corresponde.

1 .
‘l'.' P s Frmwﬁhm:g,ﬂdumw

)
ﬁ' g Bt i B i e e e i T

Caraey b vl i e 0 b il i
g e a—————

e etk
Il . e o Gpgevie i b

e
S O

Pepmseees 200M

=T,

i B2

aunﬂnnnhqanﬂnauo
i

53



5.2.2.2 Jornadas de apropiacion social 2021

En este periodo se realizaron de manera satisfactoria las 4 jornadas de apropiacion social
de participacién con diferentes actores sociales, veedores, personeros y representantes
ciudadanos una en el contexto de |a Feria de Transparencia a Cargo de la Corporacion Civica
con Camilo Vallejo y el tema de “Derecho ciudadano de acceso a la informacion publica de

contratacion” y las deméas programados con la oficina de Gobierno Abierto.

Principates relos

ifcoanananooana

5.2.2.3 Jornadas de apropiacion social 2022

En el contexto del Plan de Desarrollo del gobierno de Caldas para la vigencia 2020-2023, se
establece la realizacidon de talleres de apropiacion social de participacion ciudadana en
apoyo a la politica de Participacion Ciudadana, con este fin se llevé a cabo dicha actividad
en el municipio de Anserma el dia 27 de abril de 2022 de manera presencial en el salon de
reuniones del hotel Mirador Santa Ana, ubicado en la carrera 4 # 5 — 14, en el horario de
2:00 a 5:00 PM, para ello se conto con la asistencia de 25 personas, entre |as que se
encontraban: el Personero del municipio de Risaralda (Caldas), lideres sociales, veedores

municipales, representantes de Juntas de Accién Comunal (JAC) y ciudadania en general.

El principal proposito de esta actividad fue el de analizar aspectos que conciernen a la vision
de municipio y el dentro de ella por parte de la ciudadania, |dentificar la dgﬁnici:’m de los
términos relacionados con la participacion ciudadana, ademas de tener un panorama mas
claro sobre las opiniones e inquietudes de lideres sociales, personeros y veedores de los

municipios invitados, esto con el propdsito de identificar acciones que desde la oficina de
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Gobierno Abierto se pueden emprender para apoyar a los municipios en la satisfaccién de

necesidades bdsicas.

La convocatoria para los diferentes grupos de valor, se realizé mediante Twitter, correo
electrénico, Whatsapp, Pagina WEB v el contacto telefdnico de funcionarios que hacen
parte de la red de enlaces que actualmente tiene la oficina de Gobierno Abierto con las

diferentes entidades municipales.
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En asocio con la Asamblea Departamental, la Secretaria Privada realiza una jornada de
apropiacién social de participacion ciudadana en la que vincula todos los ciudadanos del

municipio de Viterbo, quienes asisten

&/ linmblea
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5.2.3 Otras Formas de Apropiacidn Social de Participacién Ciudadana

La estrategia de “Caldas Dialoga”, nace como respuesta a las situaciones generadas en el
departamento producto de la condicién de orden publico en respuesta al paro nacional; con
el propdsito de disefiar y ejecutar acciones de manera conjunta considerando las
necesidades de los grupos de valor vinculados. Cabe sefialar el papel de la administracidn
como mediador entre las comunidades y el estado para lograr concretar soluciones que
conciernen a la ejecucion de politicas publicas y sociales que directamente competen al

gobierno nacional.

En cuanto a las gestiones resultantes de las mesas de didlogo correspondientes a la
administracion departamental, se caracterizaron por la negociacion con diferentes grupos

de valor logrando acuerdos en pos de generar relaciones gana-gana. Es este tiempo la
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agenda del gobernador estuvo orientada a ser el eje transversal en la vinculacién de los

actores sociales del departamento representantes de diferentes estamentos.
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LOGROS

Implementacién de corredores humanitarios

Implementacién de las mesas de didlogo como estrategia efectiva de negociacion con
los publicos de interés

Incremento de la confianza del ciudadano y diferentes sectores sociales frente a la
administracion '

Generacion de espacios de acercamiento estado-ciudadano, como principal propdsito
de la politica de participacion ciudadana

La concepcion por parte de las poblaciones acerca de la protesta en el marco de la
garantia de los derechos humanos y la protesta pacifica

Implementacion de soluciones con enfogque diferencial al considerar los grupos de
poblacién indigena participantes en las mesas.

Trabajo articulado con los mandatarios de los departamentos vecinos con el propdsito
de garantizar el flujo de abastecimiento de los departamentos del eje cafetero vy el
Tolima

La percepcion de los publicos de interés de un mandatario que asume el papel de
mediador entre el estado y el ciudadano

Visita de los ministerios de Agricultura, Transporte y Educacion como los mas
representativos en las solicitudes a atender por parte de las comunidades y grupos de
valor.

La administracién departamental se constituyé en eje articulador entre las entidades

responsables de la gestion de paoliticas publicas y sociales
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a. SUBPROGRAMA DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Las ferias de servicio son estrategias cuyo objetivo es ampliar la cobertura de oferta
institucional del departamento de caldas a ciudadanos cuya ubicacidon geografica es
distante de las cabeceras municipales, para que las comunidades puedan acceder a los

servicios y tramites, mejorando asi la presencia del estado.

El servicio al ciudadano es el punto de interaccion entre la comunidad y la Gobernacicén de
Caldas. Constitucionalmente, vincula la prosperidad general y la realizacién de todos los
principios, derechos y deberes con el buen servicio prestado pbr el Gobierno a toda la
comunidad. La Constitucion manifiesta de manera categdrica gue las autoridades,

esencialmente, se deben a los ciudadanos.

5.3.1 Feria de Servicio al ciudadano

5.3.1.1 Feria de Servicios ano 2020

Como se expresd en el capitulo de transparencia, las ferias de servicio compartieron la
planificacion y el espacio de ejecucién con la feria de transparencia, en razén de la
optimizacion de los recursos financieros, de convocatoria y logisticos. En el afio 2020, se
hizo un lanzamiento especial de la nueva versién denominada EXPOCALDAS, como se
explica, vincula los servicios de las secretarias, de los entes descentralizados y de otras
instituciones de cardcter departamental exponiendo su portafolio al servicio de los

ciudadanos caldenses.
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5.3.1.2 Ferias de servicio Afo 2021

Las Ferias de servicio son estrategias que pretenden llevar la oferta institucional del
departamento a los ciudadanos para aquellos que no tiene facil acceso a esta, pretendiendo
que las comunidades realicen sus tramites y se beneficien de los servicios y programas de

|a Gobernacién de Caldas.

Se han realizado 2 ferias de servicios impulsando la apropiacidn de la ventanilla Unica y el
registro de PQRSD en los municipios de Dorada y Riosucio. Esta Feria impulsa y hace
apertura de oficinas fisicas que no solo motivan a los ciudadanos a hacer uso de las
herramientas legales para manifiesta sus inquietudes y necesidades, sino que representa
ademds una oficina de gestién y orientacién e tramites y temas de interés para los

ciudadanos.

Feria de Servicio La Dorada

e 4 @ Esta Feria de Servicio la oferta de plan anticontrabando y pago de

SV s == impuesto de vehiculo, Tramite de pasaportes y por su puesto la

ENLADORADAL
e case ventanilla Unica del Departamento de Caldas.

el Su objeto fue la Sensibilizacion sobre identificacion de productos

P el COR AT

1TE B Pk AAPORTES

legales sujetos al impuesto al consumo como cervezas, licores y

cigarrillos.
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La siguiente tabla nos muestra el comportamiento en cifras de la feria en la Dorada

Tramite Cantidad
Expedicién de pasaportées 184
Entrega de pasaportes 139

Liguidaciones pago impuesto Vehiculos y

motocicletas mayor a 125ce 965

Capacitacién y sensibilizacién sobre |Cantidad
identificacién de productos legales

En el punto de la Feria de Servicios g9

Feria de Servicio en Riosucio

En esta feria se instalaron 5 stand 1) anticontrabando, 2) pago de impuesto vehicular en el
parque La Candelaria, Ventanilla Unica, 3) en Supfa liquidatén mdévil 4) Pasaportes. Se

trataron temas como sensibilizacién sobre identificacién de productos legales sujetos al
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impuesto al consumo incluye cervezas, licores y cigarrillos y 5) Ventanilla Unica del

Departamento.

Comportamiento de la Feria en Rio Sucio y Supia

Expedicion de pasaportes : 8b
Entrega de pasaportes m 103

Liquidaciones pago impuesto Vehiculos y

- B76
motocicletas mayor a 125¢cc

Capacitacidon y sensibllizacién sobre | Cantidad
identificacién de productos legales

En el punto de la Feria de Servicios 59
Fuerza Publica 15
Concejales ; 7

5.3.1.3 Feria de servicios afio 2022
Al igual que en el ano 2020, esta feria estuvo integrada con la feria de transparencia, es asi

como se logra el objetivo el dia 23 de febrero del afio 2022, Ver apartado de Feria de

transparencia y servicios afio 2022.
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6. GESTIONES TRANSVERSALES DE LA SECRETARIA PRIVADA ARTICULACION CON MIPG
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6.1 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion reconoce en la informacién y comunicacion
una de las dimensiones mds relevantes en la planeacion y la gestion de los entes
territoriales. Permite la articulacion interna en todo el ciclo de gestion para garantizar el
pleno ejercicio de acceso a la informacion publica, haciendo uso del principio de publicidad
para crear consciencia ciudadana fomentando la participacidn, co-creacion y hacer parte

del control social de lo publico.

6.2 Participacion Ciudadana

La estrategia de participacion ciudadana se articula con el modelo de planeacion y
gestion, a traves de la dimension de “Gestién con Volores para Resultados”; lo que
significa que los procesos derivados de la politica estuvieron enfocados lograr los

propésitos institucionales de manera integra y transparente, sobre el precepto de
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mantener una relacién de confianza entre el ciudadano y la gobernacian, facilitando el
ejercicio de sus derechos civiles y politicos, el acceso a informacién confiable y la

participacion en las decisiones que son inherentes a su condicion de ciudadano.

Esta dimension incluye la politica de participacion ciudadana con los siguientes

elementos:

La promocion de la participacion bajo criterios de idoneidad y capacidad del recurso
humano
Niveles de participacion para los ciudadanos que trasciendan la sola entrega de

informacion o la consulta.

Cualificacidn del ciudadano para participar activamente en el control de la gestidn

administrativa.

Garantizar la apropiacion social de la participacion ciudadana, mediante acciones de

formacion y acceso a informacion.

Facilitar los espacios institucionales para que la rendicién de cuentas sea un proceso
permanente

Entrega de informacion basada en resultados de gestidn efectiva de los compromisos
asumidos.

Enfoque incluyente y co-creador con los ciudadanos y los grupos de valor

Acciones enfocadas a dar cuentas de una gestion integra y transparente
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6.3 Servicio al ciudadano

El modelo MIPG es la estrategia que orienta |la accion de la Gobernaciéon de Caldas para
generar resultados en la respuesta a las necesidades o demandas de la ciudadania, las
cuales estdn agrupadas en 7 dimensiones. En este sentido la Oficina de Atencidon al
Ciudadano ha venido trabajando integrado al modelo para responder satisfactoriamente el

mayor numero de requerimientos.

En la dimension No. 2 Direccionamiento estratégico y planeacion. Permite definir la ruta
estratégica que guiard la gestidn institucional, con miras a satisfacer las necesidades de los

ciudadanos, asi como fortalecer su confianza y legitimidad. Actividades implementadas:

Caracterizacion de Ciudadanos.

Plan de Anticorrupcidn y atencion al ciudadano.

En la dimension No. 3 Gestion con valores para resultados Se define los aspectos de la
operacion segln lo establecido en el direccionamiento estratégico, que permiten alcanzar
las metas, desde dos perspectivas: Esquema de Operaciones (Ventanilla hacia adentro) y

relacion estado ciudadano (Ventanilla hacia afuera), en este sentido nos articulamos asi:

Esquema de Operaciones:
Caracterizacion de Procesos de Atencidn al ciudadano.
TIC para la Gestion. Adopcion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos

de Archivo FOREST

Relacién estado ciudadano:

Politica Institucional de Servicio al Ciudadano

Protocolos de Servicio al Ciudadano
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7. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2020 -2023

El Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano (PAAC), es una herramienta por medio de
la cual la administracion, determina las estrategias orientadas a luchar contra la corrupcién
desde un nivel preventivo y de mitigacion de los riesgos, el acceso rapido a los tramites y
servicios que presta la entidad, la creacidn de espacios de didlogo para la participacién
ciudadana y los dmbitos dispuestos para rendir cuentas, el fortalecimiento de los
mecanismos de atencion al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a
informacion pulblica de calidad. Todos estos propodsitos se traducen en acciones que
durante la vigencia de esta administracién se han venido ejecutando de manera articulada

a las metas de Plan de Desarrollo.
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Componentes y su ejecucidn:
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El primer componente del Plan Anticorrupcion referido a la gestion del riesgo de corrupcion,
desdé la oficina se han acompafiado el proceso de construccion y mejora de los mismos
conforme a los lineamientos emitidos por la Funcién Plblica, logrando un trabajo conjunto
a la fecha y haciendo parte del Equipo conformado para trabajar en la institucionalizacian

de una cultura del riesgo, de la mano de Contral Interno, Planeacidn y Talento Humano.

Con relacién al segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcidn, se tiene la racionalizacion de los tramites, que pese a que en
el afio 2020 fue asumido por la Secretaria de Planeacion, para el afio 2021 la oficina de
Gobierno Abierto acompafié este proceso con el proposito de considerar en las acciones de
racionalizacién el componente de participacion ciudadana, lo que de alguna manera se vio
reflejado en las mediciones del FURAG de los afios 2020 y 2021, donde se observd un

incremento de un afio con respecto al otro obteniendo 95,3 y 96,8 respectivamente.
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Conscientes de que la unica forma de lograr el acercamiento del ciudadano al Estado es
brindando es;;a-::ius para que la ciudadania participe, se le informe sobre las gestiones de
la administracion y se motive a vincularse en la vigilancia de las acciones que se desarrollan
en el marco de su programa de gobierno, mediante el tercer componente, se han venido
generando los espacios de rendicién de cuentas, incorporando elementos innovadores y en
su momento siendo capaces de articular las acciones a las necesidades de los grupos de
valor. Cabe sefialar que un elemento enriquecedor de estos procesos de rendicion, han
sido las acciones consultivas del mismo y el despliegue de estrategias para llegar a los

grupos de valor minoritarios.

En el cuarto componente se han abordado temas que integran la estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades tanto al interior como hacia el ciudadano
para con ello mejorar |a calidad y la accesibilidad a los trdmites y los servicios ofrecidos y
garantizar el acceso a la oferta que como institucidn se tiene, asi como a sus derechos. En
este sentido, se ejecutaron desde el afio 2020 acciones relacionadas con la mejora a los
canales de recepcién de los PQRSD, tal es el caso de la herramienta para la gestion de
documentos electrénicos de archivo; de otra parte se fortalecieron las acciones de lenguaje
claro con base en |la guia que para este efecto se tiene y se han mejorado las competencias
del personal de atencion de la ventanilla. lgualmente se ha aplicado la estrategia de
descentralizacién de la atencién, mediante la apertura de ventanilla para las Regiones del

Alto Occidente y Magdalena Caldense.

Cabe mencionar que en el marco de este cuarto componente se desarrollaron las Ferias de
Servicio como una estrategia de acercamiento del portafolio institucional a las regiones del
departamento. Eventos que permitlemn' articular a la gobernacion con las entidades
responsables de |a ejecucién de politicas publicas y sociales para el departamento de Caldas
en la blsqueda de soluciones a problematicas del territorio, relacionadas con |a violencia,

las vias de acceso y la educacion, entre otros aspectos.
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Dada la importancia de fortalecer la cultura en los servidores publicos de visibilizar la

informacidn sobre las acciones de la gestidn administrativa, el quinto componente ejecuto
los lineamientos generales de |la politica de Acceso a la Informacion, normada por la Ley
1712 de 2014. Las acciones que en tal sentido se desarrollaron con resultados satisfactorios

de los cuales se da cuenta en el informe de contexto.

Finalmente, en el sexto componente se trabajaron las acciones orientadas a la lucha contra
la corrupcion y el fomento de la integridad como valor fundamental de esta lucha. Cabe
resaltar que si bien una gran parte de estas acciones se inscribieron en las acciones de
integridad que contenidas en los Planes Institucionales de Capacitacion, la oficina de
Gobierno Abierto realizé un gran aporte al promover conjuntamente con Talento Humano
para el afio 2021 la implementacion de la estrategia de Conflicto de Interés, que finalmente
se reflejé en una mejor calificacion de la Politica de Integridad por parte del FURAG,
obteniendo para el afio en mencién una calificacion de 91,9 cuando en el afio 2020 habia

obtenido un 87,9.
7.1 Seguimientos PAAC del aiio 2020

2020
De acuerdo con el seguimiento realizado a |as acciones plasmadas en el Plan, se conformé

el siguiente porcentaje de logro:
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Analizando de forma consolidada el resultado se obtuvo un total de 95,1 y en cuanto a las

acciones de mejora propuestas a implementar se sugirieron |as siguientes:

Publicacion de videos interactivos en lenguaje de sefias para infermar a grupos en condicion

de discapacidad sobre la gestion de la Gobernacion.

Publicacion de los planes, informes y demds documentos relevantes que se generen
durante el afio 2020 en formato Word para que las personas en condicidn de discapacidad
visual puedan utilizar sus mecanismos de conversion de texto a audio desde sus

dispositivos,

Elaborar Planes, informes técnicos y/o politicas, utilizando la metodologia de lenguaje claro

establecida por el DNP

7.2 Seguimiento PAAC del afio 2021

Partiendo del objetivo que se tiene con el PAAC de fortalecer las estrategias a nivel
institucional de lucha contra la corrupcidn, las acciones desarrolladas en el afio 2021

tuvieron el siguiente comportamiento:

% LOGRO
Otras
iniciativas ; Gestion de
100 riesgos; 98

Racionalizacid
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Transparencia

15
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a3
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Entre las conclusiones mas significativas en cuanto al logro de las acciones desarrolladas
fue:

Continuar fortaleciendo las estrategias relacionadas con la administracion de los riesgos,

especificamente de corrupcion

Entre las iniciativas orientadas a la lucha contra la corrupcion es importante fortalecer la
cultura al interior de la gobernacion a través de los procesos de capacitacion en lo

relacionado con los valores asociados a la barrera ética de las personas.
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7. ANEXO 7 DEL PLAN DE DESARROLLO ACCIONES ESTRATEGICAS
COMPETENCIA DE LA SECRETARIA PRIVADA

Como compromiso con la transparencia y la lucha contra |a corrupcion, el Gobierno de
Caldas en su Plan de Desarrollo, vincula una herramienta fundamental y transversal que
orienta la implementacion de buenas practicas hacia un Gobierno mas visible y claro con
los ciudadanos, esta herramienta refiere a una serie de directrices a implementar en las
secretarias del gobierno de Caldas y que se encuentras definidas en las acciones
estratégicas del ANEXO 7 del Plan de Desarrollo; en este sentido la Secretaria Privada como
actor esencial en la implementacion de la politica publica que incide en el relacionamiento
con el ciudadano adquiere unos compromisos adicionales de este anexo 7 del Plan de
Desarrollo el cual tiene una connotacién de integridad, transparencia y anticorrupcién

COmoO Yeremos.

7.1 La transparencia

La transparencia en la gobernacién de Caldas no se aleja de su propésito democratico, “el
acceso a la informacion pablica”. A través de la oficina de Gobierno Abierto la Secretaria
Privada mantiene los estadndares de publicacién de infarmacidn en los botones de Participa,
atencion al ciudadano y transparencia declarados por la funcién piblica y el MinTic, los
cuales nos han permitido calificar de manera significativa la evaluacion FURAG, es asi que
para el afio 2022 se pone a disposicidn de los ciudadanos un nuevo espacio en la WEB, en

los que se condensa la informacién de caracter publico asi:

W CALDAS m [

Tramsparoncid y AcCesd a L6

cid y ACCEed & |2

i Arpmeian vy Sorvicke a la Cudadania = PyfhiCipa
afarmacidn Publica
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Los botones de transparencia, participa y atencidon al ciudadano se disefiaron con un
consecutivo previsto por la funcion publica como se observa en la imagen anterior, estos
contienen otros epigrafes con la informacién como se describe en el capitulo de

transparencia, el cual hace parte del presente informe

7.2 Cabildeo transparente

Pese a que no contamos con una ley que regule el cabildeo, la Gobernacidn de Caldas viene
realizado el ejercicio de publicacion de la agenda del gobernador de manera proactiva a
cargo del drea de comunicaciones y que se puede consultar en la pagina web a través del

siguiente enlace.
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7.3 Contrataciones Abiertas

La estrategia de contratacion abierta ha sido una iniciativa de la Secretaria Privada, con el
firme propdsito de contribuir a la lucha contra la corrupcion, en el sentido de la publicidad
de los procesos contractuales y del uso de las plataformas SECOP 2 y TIENDA VIRTUAL de la
Agencia de Colombia Compra-eficiente. Inicia con la Feria de Contratacion en donde se
expone |la oferta contractual de todas las secretarias y finaliza con el registro de los procesos
en la plataforma SECOP 2 y TIENDA VIRTUAL, proceso que se viene registrando de manera
permanente desde el 2018. Hoy en dia la dindmica de contratacién en esta institucién se
realiza de manera natural en todos los procesos y modalidades de contratacion, aportando
un mayor contenido de datos cada vez mas especializados en las etapas del proceso

contractual en ambas plataformas.

7.4 Funcionarios declaraciones juramentadas de bienes, rentas y conflicto de

intereses

Ser transparentes implica para el Gobierno de Caldas aplicar la ley 2013. La Secretaria
Privada desarrolla un procedimiento en el que coordina |la implementacién de esta norma
y vigila que todos los cargos de nivel directivo mantengan la declaracion de bienes y rentas
y de conflicto de intereses actualizada en el espacio WEB destinado para esto. En el afio
2020, la gobernacién de Caldas fue la primera gobernacién en ponerse al dia con los

requerimientos de la ley en mencidn.
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7.5 Salarios y honorarios

En el contexto de la publicacion de datos

7.6 Transparencia y gobierno Corporativo de juntas directivas

La Secretaria Privada durante este periodo de gobierno ha venido acompafiando la

implementacian de la ley 2013 del 2019 en las entidades descentralizadas, es asi como al

inicio de cada afio, se verifican los documentos de los miembros de juntas directivas y

directivos de las instituciones descentralizadas.
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7.7 Rendiciones de cuentas
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Como bien se explica en el apartado 5.2.1, en materia de rendiciones de cuentas, la

Secretaria Privada en asocio con la Secretaria de Planeacion ha venido promoviendo

diferentes estrategias de rendicion de cuentas, audiencia publicas reglamentarias y otras

acciones de rendiciones de cuentas como la exposicion permanente del avance del plan de

desarrollo en el portal de datos de la gobernacién. Ademds, se realizan audiencias
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extraordinarias como la ya expuesta en el capitulo en referencia la rendicion de cuentas con

ocasion de COVID-19.

7.8 Rendiciones de cuentas Asamblea Departamental

Por disposicion reglamentaria “Ley 1757 de 2015" en su Articulo 57. "Respuesta a los
informes de rendicién de cuentas. El Congreso de la Republica tendra un mes de plazo para
evaluar, dictaminar y responder a los informes anuales de rendicidn de cuentas que presente
el gobierno a través de sus ministerios. Las mesas directivas de las cdmaras confiardn su
estudio o las respectivas comisiones constitucionales o legales, o a una comision
accidental”... “Pardgrafo: os concejos municipales y distritales, las osambleas
departamentales y las Juntas Administradoras Locales, también tendrdn un mes de plazo
para evaluar, dictaminar y responder a los informes anuales de rendicidn de cuentas que
presenten los alcaldes municipales, distritales, locales y los gobernadores al respectivo
cuerpo colegiado que le corresponda la evaluacion...” Segln esta disposicion el gobernador
de Caldas, presenta en sesion ardinaria de Asamblea, la rendicion de cuentas en el mes de
octubre, esta se realiza en funcidn del cumplimiento de metas de producto y de resultado

del plan de desarrollo.

Adicionalmente a partir de mayo de 2022 la Secretaria Privada en asocio con la Asamblea
Departamental, realiza jornadas de participacion en el contexto de las rendiciones de
cuentas en diferentes municipios del departamento. Se han realizado 3 rendiciones de

cuentas en Viterbo, Aguadas, Villamaria y Anserma.
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7.9 Presupuestos participativos

La secretaria privada para avanzar en participacion ciudadana y mejorar la gestion publica,
en el afio 2020 desarrolla con todos los municipios del departamento una estrategia
pedagégica para implementar una metodologia innovadora e incluyente en donde las
comunidades se convierten en sujetos que definen por si mismos los fines y los medios para
superar las necesidades en su interior. Por otra parte, esta metodologia propone superar
en conjunto las problemdticas que golpean a las poblaciones mas vulnerables de la
sociedad. Se trata de la exposicion del método para la construccion del presupuesto

participativo.
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Como se observa en los grificos, la secretaria privada ha propuesto la metodologia para
llevar a cabo el proyecto de presupuesto participativo, se realizé la sensibilizacion a
funcionarios de todos los municipios del departamento de Caldas y para esta ocasion

contamos con el acompafiamiento de la funcién pablica.

7.10 Canfianza ciudadana

Las acciones emprendidas por la Secretaria Privada tanto en el cumplimiento del plan de
desarrollo como en el ejercicio de sus funciones, tienen como finalidad mejorar las
relaciones entre el estado y el ciudadano, en tal sentido el informe gue aqui se presenta
confirma el rol asumido desde el momento del redisefio institucional en el que la Secretaria

Privada es ente articulador de politicas publicas con instituciones y ciudadania caldense.

7.11 Kit anticorrupcion

Las politicas publicas relativas a la transparencia, al servicio y la participacién ciudadana,
requieren de un despliegue pedagdgico en los funcionarios y en los ciudadanos, en este
sentido, la Secretaria Privada ha disefiado un Kit pedagdgico virtual el cual se denomina “Kit
de herramientas” para hacer mds comprensible los derechos y los recursos con que cuentan

funcionarios y ciudadanos en el momento de hacer uso de los beneficios de estas politicas.

Se trata de unas cartillas pedapdgicas didacticas y virtuales que seran difundidas a
ciudadanos y funcionarios en una campafia de comunicaciones. Se tiene previsto realizar

el lanzamiento de dicha estrategia en octubre del afio 2022,
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7.12 Contratacidn y Covid-19

La Pandemia ocasionada por e COVID -19, trajo consigo una serie de adaptaciones fisicas y
tecnoldgicas que obligaron a los gobiernos a dar un salto tecnolégico; para la Gobernacién
de Caldas no fue la excepcién y en este contexto, en aras de brindar confianza en la
contratacion publica y ofrecer informacién relacionada con la urgencia manifiesta, la
Secretaria Privada disefié una Web Site exclusiva para transmitir informacién sobre COVID-
19. Es entonces el portal de Covid-19 el instrumento que sirvio para que el gobierno se
comunicara de manera upnrtunél con la ciudadania caldense. Adicionalmente, se publicaron
los tableros de contratacion realizados por la urgencia manifiesta al cual se podia acceder

desde cualquier lugar del mundo con conectividad a internet.

7.13 Asesoria Técnica a los municipios

Tal y como se explica en el apartado 5.1.3 Asistencias técnicas a municipios en temas de
gobierno abierto, la Secretarfa Privada propuso un proyecto en que se realizan
acompafamientos a aquellos municipios que obtuvieron baja puntuacion en las

evaluaciones del FURAG.

7.14 Certificacion en la norma ISO 37000

Con el propdsito de establecer estandares internacionales anticorrupcion, la secretaria
Privada a través de un contrato de prestacion de servicios, realizé un diagndstico en lineas
de cumplimiento de la norma 37001, norma que -permil:e la acreditacidn institucional del
sisterna de gestion antisoborno. El camino recorrido hasta el momento ha permitido
preparar a la gobernacion para una futura certificacion, armonizando los propdsitos de la

oficina de Gobierno Abierto 'z:-::-n los debes de esta norma.
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1. INTRODUCCION

En el desarrollo del informe se identificaron los termas mas relevantes de nuestra gestion en cuanto
a la Politica de Servicio al Cludadano durante el periodo de gobierno actual, desde el afio 2020 al
2022, dando cuenta de los principales logros articulados con el Plan Desarrollo 2020-2023 Unidos es
Posible v las metas que a la fecha quedan por cumplir. Como parte final del Informe se presentan

los retos que debemos afrontara en adelante.

Este documento se ha construido teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre los informes de
gestion en Colombia, y es nuestro compromiso entregar mediante este documente los avance en el
objetivo de cada vez ir avanzando en la mejora de la confianza del ciudadano en la gestion pablica

realizada.

De igual manera damos cuenta del compromiso gue tenemos con el cumplimiento de las
expectativas y necesidades de los ciudadanos, evidenciado en el trabajo realizado dia a dia en
cumplimiento de las metas del plan dg desarrollo, la contribucion al cumplimiento de los ODS, los
compromisas en el pacto por el servicio al ciudadano suscrito con las alcaldias municipales, el
cumplimiento con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion medido por medio del Indice de
Desempefio Institucional en las 3 politicas que integran el relacionamiento de Estado Ciudadano
(Transparencia Acceso a la Informacidn, Participacion Ciudadana y Servicios ol Ciudadano), Plan de

Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, entre otros,

NUESTRO PROPOSITO

Fortalecimiento de la relacidn del estado con la ciudadania y fomentar la construccion de

confianza en la g_estién publica.

Correra 21 entre Colles 21y 13, Meniroles, Caldas, Colombia
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La sociedad actualmente nos presenta un desafio, quizds el mas grande de todos los tiempos, vy este
se fundamenta en cdmo crear confianza en la relacidn del Estado con el ciudadano, en un entarno

cada vez mds necesitado de soluciones a necesidades primarias y vitales de la sociedad civil.

Es responsabilidad de los lideres v funcionarios publicos ser creatives e innovar las farmas en las
cuales se presentan soluciones a las problematicas y necesidades de nuestros ciudadanos, pero
también debemos reconacer que los ciudadanos juegan un papel importante no solo en sus

derechos, sino también desde la perspectiva de sus deberes.

Un rol determinante de la construccion de lo piblico basado en la confianza es la participacién del
ciudadano en la gestion piblica, por este motivo es primordial que los ciudadanos se motiven a
participar no solamente en las jornadas electorales, sino desde la construccidn misma de los planes
de desarrolloy rl?és importante en el sepuimiento dia a dia de la gestidn pdblica, porgue la corrupcidn

es responsabilidad de todos los actores de la sociedad.

Los ciudadanos deben ejercer su ciudania y no solamente en las elecciones, eta es solo una de las
formas de participacién ciudadana, cuando nuestra sociedad madure y entienda que lo pablico lo
construimos todos v no solo es cuestion de “Politicos”, verdaderamente seremos responsables de

decidir el rumbo de nuestra sociedad.
RELACION ESTADO - CIUDADANO

Bajo la perspectiva de un Estado Abierto que busca equilibrar la relacién del Ciudadano con el estado
mediante la generacion de espacios de didlogo directo y la armonizacion de las politicas que inciden
directamente en esta relacion, se han adoptado estrategias gque permitan consolidar el
relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano expresado en la dimensidn de Gestion con Valores

para el resultado.

Bajo este enfoque pretendemos avanzar en la construccion de confianza a través de reconocer al

ciudadano como un aliado de la administracion publica transformando nuestra vision de gobernar

Carrera 2 entre Calles 22y 25, Manizsles, Caldas, Colombia
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para los ciudadanos por una nueva vision de gobernar con los ciudadanos, generando una cultura de
servicios parados desde nuestro ser como humanos con principios de servicio y no parados desde

nuestro cargo comao servidores puablicos,

Par lo anterior debemos entender y ser conscientes que la POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADAND,
objeto del desarrollo de este informe, es transversal a todas las politicas que se adoptan en el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion.

Carmera 21 entre Colles 12 y 15, Manizoles, Caldas, Colombia
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2. ANTECEDENTES

Antes de iniciar con el desarrollo del informe presentamos elementos base del diagndstico sobre el

cual fue construido el Plan de Desarrollo, el cual marco el rumbo de nuestras estrategias.

Para la elaboracidn de los objetivos, metas y programas incluidos en el Plan de Desarrollo, afio 2020,
se realizo un analisis del diagndstico de la situacion actual del territorio, donde se establecid el estado
inicial de los indicadores que dan cuenta de las diferentes lineas estratégicas, como también se
realizaron las asambleas comunales donde se solicitd a |a poblacidn determinar las problematicas de

sus municipios con la intencion de obtener la vision de la comunidad.

Para obtener la visidn de la comunidad, durante los meses de enero y febrero de 2020, se efectuaron
36 Asambleas comunales con el fin de recolectar propuestas, conocer las problematicas de la
comunidad y realizar una construccion conjunta del Plan de Desarrollo. Las Asambleas se realizaron

en los 27 municipios del departamento,

Estas mesas contaron con la participacion de mas de cinco mil personas, quienes aportaron mas de
dos mil propuestas enmarcadas en cada una de las cinco lineas estratégicas propuestas por el

gobernador,

Partiendo de la linea estratégica: Gobierno sectorial para la gobernanza y la transparencia y

teniendo en cuenta los resultados del diagndstico podemos precisar

El desempeifio institucional del territorial se mide por medio del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestidn — FURAG. Esta es una herramienta disefiada por la Funcion Pablica con el fin de
medir la gestion y el desempefio, asi como el cumplimiento de las politicas en las entidades que estan
en el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIG, que incluye la
herramienta FURAG.

Corrern Tl entre Colles 12y I3, Monizoles, Coldas, Colombia
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Tal como muestra la siguiente grifica, la administracion departamental obtuvo en su indice de

Desempeiio Institucional IDI afio 2018 un resultado de 78,1.

Al resultado agregado del indice contribuyeren de modo particular, la politica de servicio al
ciudadano 85,9, la cual mide la capacidad de la entidad piblica de emprender estrategias para
fortalecer componentes para la entrega de servicios oportunos, certeros y de calidad para la

satisfaccion de las necesidades y derechos de los ciudadanos.

Grifica 12. Indicador de desempenio FURAG por politica, 2018
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IDI: indice de desempeno institucional; Politica 1: Gestion Estratégica del Talento Humano; Politica 2
Integridad; Politica 3: Planeacion Institucional; Politica 4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico: Politica 5: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacin de Pracesos: Politica 6: Gobierna
Digital; Politica T: Sequridad Digital; Politica 8: Defensa Juridica; Politica 9: Transparencia, Acceso a
la Informacion y lucha contra la Corrupcién; Politica 10: Servicio al ciudadano; Politica 11;
Racionalizacion de Tramites; Politica 12: Participacién Cludadana en la Gestidn Pablica: Politica 13;
Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Institucional; Politica 14: Gestién Documental; Politica 15:
Gestion del Conocimiento; Politica 16: Control Interno,

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Correro 2 entre Colles 21 y 23, Monitales, Coldes, Lolombia
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A partir del analisis de la situacion actual del departamento, se generan las estrategias, los planes y

proyectos en los que nos concentraremos durante el cuatrienio.

Lo anterior es necesario mas no suficiente para un andlisis que nos permita generar las estrategias
de la Politica de Servicio al Ciudadano, por esta razdn se realiza el autodiagndstico de los
compaonentes incluidos en las dareas de trabajo de ventanilla hacia adentro y Ventanilla hacia afuera,
teniendo como referente el Modelo de Gestién Publica Eficiente propuesto por el programa nacional

de servicio al civdadano del DNP.

Mivel de desempens por componcnte

-t T T

58,347

Diagnéstico Gob.
Caldas

1% VENTAMILLA TIE VENTAMILLA

=

HACIA ADENTRO Y11l HACIA AFUERA

El proceso de Autodiagndstico, se obtiene mediante la aplicacién de cerca de 400 encuestas en su
mayoria a la ciudadania y otra parte a funcionarios que atienden directamente al ciudadano. El
resultado de tabular estas encuestas nos da como resultado un nivel de desempeiio del 58,3,

distribuido en los 6 componentes del modelo, como se muestra a continuacion:

Carrern 2 entre Calles 22 y 25, Manizales, Coldos, Cobombia
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Debido a la importancia que representan estos resultados para establecer los planes de accién vy por
ende la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano en el Departamento de Caldas, a continuacian,

describimos los componentes del modelo.

Arreglos Institucionales

Componente de la Ventanilla hacia adentro. Da cuenta de la institucionalidad y relevancia del tema
de servicio al ciudadano al interior de las entidades, representado en el compromiso de la Alta
Direccidn para el desarrollo de estrategias, programas y proyectos encaminados hacia la mejora del

servicio al civdadano.,

Resultado: 74,62

[l Compromiso
\ [T Institucionalidad
[T _Iniciativas y planes

Recursos
Procesos y procedimientos
Componente de la Ventanilla hacia adentro. Comprende los requerimientos que debe cumplir la
entidad en sujecién a la norma, en términos de procesos y procedimientos, documentacion y
racionalizacion de tramites, atencién oportuna de las PQRSD que presentan los ciudadanos y la
existencia e implementacion de protocolos y estidndares.

Resultado; 59,97

[ Optimizacion de tramites
Gestion de pgrs

Existencia de protocolos y estandares

Comrern 21 entre Calles 2 y 23, Manizales, Coldes, Colombio
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Componente de la Ventanilla hacia adentro. Facilitadores del ejercicio de acceso a los derechos de

Servidores Pdblicos

los ciudadanos, una de las variables mas importantes para la gestién y el mejoramiento del servicio.

Resultado: 53,31

Competencias
Cualificacion
Gestion
Protocolos

I Reconocimiento

Cobertura

Componente de la Ventanilla hacia afuera. Da cuenta de |a gestidn y fartalecimiento de los canales
de servicio con los que cuenta |la entidad, para interactuar con los ciudadanos con el fin de ofrecer

informacion y gestionar tramites, servicios y atender de forma adecuada sus requerimientos,

Resultado: 43,10

Accesibilidad e infraestructura
Dotacion
Gestion

Sistemas de informacién
Cumplimiento de Expectativas
Componente de la Ventanilla hacia afuera. Da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las

caracteristicas y necesidades de su poblacidn objetivo, asi como sus expectativas, intereses y

percepcidn respecto al servicio recibido, y del uso de esta infarmacidn para la toma de decisiones.

Carrera 21 entre Colles 21y 23, Mantzales, Caldes, Colambia
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Resultado: 87,77

Caracterizacion
L1 Efectividad y expectativas
Rapidez

[1  Sencillez de procesos

Certidumbre

Componente de la Ventanilla hacia afuera, Garantiza que el ciudadano obtenga informacicn
completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo v lugar en que se atenderd su
requerimiento. o se gestionara su tramite. Asi mismo, involucra las acciones relacionadas con la

publicacion proactiva y con calidad de informacion.
Resultade: 71,41

1 Acuerdos
[l Calidad informacidn
Divulgacion

Lenpuaje claro

Como resultado del Diagnostico se presentaron 115 recomendaciones como oportunidades de

mejoramiento por cada componente del modelo, como se describe en el siguiente cuadro.

Carrero 71 entre Colles 22y 23, Monizales, Coldes, Colombia
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El total de recomendaciones propuestos resultado del diagnostico fueron 115, este serd |la guia para

plantear los planes de accion y la politica de servicio al ciudadano del Departamento de Caldas.

Componente Recomedaciones propuestas

§

Carrera 7] entre Colles 22y 73, Manizoles, Caldas, Colombia

W 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 B N O ASgobereoldos
=@ otencionolcivdadono@gobernociondecoldas. gov.co & wwwcaldas.gov.co




{#) Gobierno de PRIMERO

CALDA LA GENTE

3. CONTEXTO FEENTE AL PLAN DE DESARROLLO

En Este capitulo analizaremos como se articula el Plan de Desarrollo y los programas, subprogramas

de la Politica de Servicio al ciudadano.
Lo primero que debemos de tener presente es el objetivo que nos plantea el Plan de Desarrollo

“Consolidar un gobierno incluyente, serio y transparente, con un sentido social que
brinde oportunidades de desarrollo y crecimiento para los caldenses y que haga del
departamento una region foco de prosperidad y confianza.”

Resaltamos tres atributos que desarrollaremos a lo largo de este informe: Incluyente, Transparente
y Confianza, son pilares sobre los cuales debemos construir la Cultura de Servicio al Ciudadano en el

Departamento de Caldas.

Frente al Plan de Desarrollo 2020-2023 se establece, dentro del Sector Fartalecimiento Institucional,
el Programa de “Gebierno abierto para la gobernanza, transparencia, participacién y servicio al
ciudadano™ que tiene por objetivo Implementar acciones que permitan el acercamiento del gobierno
hacia los ciudadanos, estableciendo mecanismos de comunicacian y participacion que contribuyan a

la recuperacion de la confianza del ciudadano hacia lo piblico.

El programa pertenece a la linea estratégica: Gobierno sectorial para la gobernanza y la transparencia

Linea Estratégica Gobiemao para la gobernanza y transparencia
Gobierna Abierto para la gobemanza, trasparencia, participacion y senacio al
Programa :
kiudadano
miplementar acciones que permitan ¢ acercamiento del gobiemng haca los
Objetivo ciudadancs. establecendo mecanismos de COMUMICACion y participacion que
jontribuyan a la recuperacion de la confianza del oudadano hacia lo piblice.
Metas de Resultado Indicador de Resultado Linea Base Meta Cuatrienio
untage en Transparenca y
Aumento de bos puntapes obtensdos en aecaso a 1a Informacian 7 79
el FURAG de Iz politicas de ablica.
ANSPAENCI y dcceso 3 13 mformacidn kervicio ai ciudadano 85.9 67.9
FParticipacion Ciudadana.
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La politica de servicio al ciudadano se traduce al subprograma de SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO en el Pla de Desarrollo, cuyo objetivo es: “Incrementar la confianza de lo ciudadana
mediante la efectividad y eficiencia en los servicios de atencidn y gestién al ciudadane, traducida en
su capacidad para atender de manera oportuna, transparente y con calidad sus requerimientos”,

como se muestra en el cuadro mas adelante.

Las estrategia y actividades implementadas para el logro de los objetivos se agrupan en dos metas
productos que son espacios de interaccidn con ciudadanos y funcionarios ptblicos del departamento
donde se fomenta el dialogo directo con la ciudadania v el fortalecimiento institucional. En el

siguiente cuadro se describen las metas de producto, su indicador y las metas del periodo.

Subprograma Servicio de Atencién al Ciudadano
[incrementar la confianza de la ciudadana mediante la efectividad y eficiencia en los servicio
Objetivo dle atencidn y gestidn al ciudadano, traducida en su capacidad para atender de man!r:l
pportuna, transparente v con calidad sus requerimientos.
Metas de Producto Indicador de Producto | Linea Base  |Meta Cuatrienio| Meta 2022 | Avance 2022
ealizar 10 ferias de servicio al MNiomero de ferias de
iudadano en los municipios de servicio al civdadano 1] 10 ] 3 1
Ealda:. realizadas.

ealizar 4 espacios de encuentro

¢ la mesa departamental de Mumero de espacios 0 4 A a

ervicio al audadano del realizados.

epartamento de Caldas

A través de los programas que se describen en el plan de desarrollo es importante resaltar que los
resultados que se obtengan de la gestion del Servicio al Ciudadano estan apuntando a cumplir con el

objetivo ODS que se relaciona a continuacidn:

Relacién con los ODS QDS16: Paz, justicia e instituciones solidas
Pacto por una gestion publica efectiva
Relacion con los Pactos del PND | Paclo por la legalidad

Pacto por la descentralizacidn

Corrern 2 entre Colles 71 y 23, Manizoles, Coldas, Colombia
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4. DESEMPENO INSTITUCIONAL Y GESTION PARA EL DESARROLLO

Hasta el momento se ha presentado un breve pero claro panarama sobre la situacion al inicio del
periodo de Gobierno, a continuacién, se describe los temas mads relevantes de nuestra gestitn en

cuanto a la Politica de Servicio al Ciudadano durante el periode de gobierne actual.

4.1. SERVICIO AL CIUDADANO

Bajo la vision de una Administracién Publica coordinada, que dé respuesta de forma oportuna y
ordenada a los compromisos adquiridos con la ciudadania, se ha establecido el servicio al ciudadano

como una Politica Nacional a través del documento CONPES 3649 del 2010,

La Politica de Servicio al Ciudadano se define como una politica pablica transversal cuyo objetivo
general es garantizar el acceso efectivo, oportuno v de calidad de los ciudadanos a sus derechos en

todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.
Objetivos especificos!

* Articular la implementacién de las politicas que buscan mejorar la relacion del Estado con el
ciudadana en todos los niveles de relacionamiento.

¢ Garantizar el acceso de los ciudadanos a la oferta publica del Estado en condiciones de
igualdad, sin importar sus caracteristicas econémicas, sociales, politicas, fisicas, o cualquier
otro tipo de situacian especial,

= Promover la implementacién de la paolitica con el enfoque territorial que permita a las
entidades del orden nacional conocer y contemplar las particularidades del territorio y de su

poblacion, de manera que se mejore la eficiencia de su gestidn en cualquier parte del pais.

ado de los lineamientos de |a politica de servicio al ciudadaneo de la Funcign Pablica

Carreno 21 entre Calles 12 y 23, Monizoles, Coldos, Colombia
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* Fortalecer los procesos internos de las entidades con el propésito de responder de manera
oportuna, eficaz y con calidad a los requerimientos de los ciudadanos.

» Generar estrategias que informen a los ciudadanos o grupos de valor, sobre los lineamientos
de la politica pablica que inciden en su relacion con las entidades de la Administracidn
Publica Nacional v Territorial.

= Generar apropiacion de |a Politica de Servicio al Ciudadano en los servidores piablicos de
todos los niveles e incentivar la integridad como valor comun inherente a la cultura
organizacional de las entidades.

= Establecer esquemas de seguimiento y evaluacion de la politica publica que permitan medir
el avance en la implementacion y su impacto de cara a la ciudadania.

= Transferir conocimiento y generar capacidades en las entidades a través de I:ineamientns.,
herramientas y asistencia técnica para mejorar la comunicacion con sus grupos de valor.

= Disenar estrategias de atencion con enfoque diferencial respecto de las poblaciones de

especial proteccion constitucional.

Para cumplir con la ciudadania es necesario: 1. Promover arreglos institucionales que permitan
desarrollar ¢ implementar modelos que transformen la gestion publica, 2. Fortalecer las
competencias de los servidores piblicos, Modernizacion tecnolégica de informacién, 3 Definir

procesos y procedimientos innovadores que impacten positivamente la eficiencia en la gestion.
Es asi como la Gobernacién de Caldas implementa el Modelo de Gestion Puablica Eficiente

adoptando el marco de referencia incluido en el CONPES 3785 de 2013, con el acompafiamiento

del DNP, atreves del Programa Macional de Servicio al Ciudadano PNSC,

Carrera Tl entre Colles 72y 25, Manizales, Caldes, Colombia
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La implementacion del modelo se realizé en fases, iniciando con el compromiso de la alta
direccién por medio de la firma del acta e instalacion del comité interdisciplinario v finalizando
con la Ejecucién del Plan de Accion y el Mejoramiento continuo del modelo de servicio, a

continuacion, se describen sus fases:

FASES DE IMPLEMENTACION DEL MODELO

1.
COMPROMISO

5. MEJORA 2.
CONTINUA DIAGNGSTICO

3.
4. EJECUCION PLANEACION
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Compromiso El objetivo de esta fase es la de garantizar el respaldo de la alta

Directivo ‘ direccion para el éxito del proceso. El entregable o producto es el
acta de Inicio e Instalacién Comité Interdisciplinario

Diagnostico En esla fase se identifican las necesidades y oportunidades de
mejora, por medio del diligenciamiento, aplicacion y tabulacién de
informacion recolectada por diferentes medios. El entregable o
producto de esta actividad es el porcentaje de Nivel de
Desempeiio por Componentes

Planeacion. Definir las acciones a implementar de acuerdo con las
necesidades y oportunidades identificadas por medio de la
evaluacion de pertinencia y capacidad de implementacién,
definicion de las acciones a implementar y metas. Este plan de
accién se integra al Plan de Anticorrupecion y Atencién al
Ciudadano, El producto de esta fase es el Plan de Accion definido
a Implementar.

Ejecucion y Implementar las acciones acogidas de acuerde con las necesidades y
_seguimiento oportunidades identificadas.

4.1.1. Acciones Implementadas

Como resultado del Autodiagnéstico presentado en el capitulo de Antecedentes, el equipo de
Servicio al Ciudadano emprendid la implementacion de las actividades que permiten cubrir cada
componente del Modelo de Gestidn con el objetivo de fortalecer nuestros procesos, capacidades
institucionales y competencias de los funcionarios, de esta manera entregar un mejor servicio a

nuestros ciudadanos.

A continuacion, damos cuenta del compromiso que tenemos con el cumplimiento de las

expectativas v necesidades de los ciudadanos, evidenciado las actividades realizadas.

Carrern 21 entre Colles 22y 73, Monizshes, Coldes, Colombia
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; Arreglos institucionales

En este componente se cumplieron dos actividades principalmente la planeacion de la inversién
de los programas y proyectos ejecutados en el presupuesto anual de inversiones con la intencién
de mejorar la atencién al ciudadano y fortalecer los procesos y competencias de los funcionarios

plblicos.

En segunda medida se disefié y establecié la politica institucional de servicio de atencién al
ciudadano, y se adopto mediante acto administrativo. La politica estd alineada de cara a la
ciudadania con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG), la cual describiremos més

adelante,

lunto a la Politica, la Gobernacion de Caldas adopta el Protocolos de Servicio al Ciudadano,
buscando unificar y capitalizar las experiencias que conllevan al éxito en su ejecucidn, optimizar
los recursos, mejorar los tiempos de respuesta y los niveles de satisfaccion de los ciudadanos que
consultan, al mismo tiempo que se cualifica a nuestros servidores piblicos entorno al eje de la

excelencia en la prestacion del servicio.

Con esto, se espera generar un impacto positivo en la interaccién entre la ciudadania y los
servidores piblicos, a través del uso de herramientas conceptuales que permitan adelantar las -
acciones necesarias para fortalecer y mejorar la prestacion del servicio, vinculando al ciudadano
como parte integral del sistema de gestion de la entidad y entendiéndolo como un sujeto activo

al cual nos debemaos como autoridad.

El protocolo de servicios especifica los lineamientos generales que sirven como herramienta para
la entidad, y en particular para quienes se relacionan directamente con los ciudadanos, de forma
tal que los servidores publicos conozcan lo que se espera de ellos en su relacidn con el ciudadano,

fomentando de esta manera la cultura de la excelencia en la prestacion del servicio.

Carrern 21 entre Calles 22y 23, Menizoles, Caldas, Colombia
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Como parte de la Planeacion estratégica se analizaron los Gltimos resultados del FURAG vy el
resultado del autodiagndstico para determinar las mejoras en el servicio prestado por la

Gobernacion de Caldas.

Procesos y Pracedimientos

La oficina de atencidn al ciudadano dedico gran esfuerzo en la innovacion en el redisefio del
proceso de Servicio de Atencidn, implementando mecanismos para la asignacién de nimero de
radicado a las PQRS, disponer de diferentes canales de atencion que le permitan a la ciudadania

y partes interesadas acceder a los servicios de la Gobernacién desde cual ubicacidn geografica.

Es asi como la oficina de atencion al ciudadano establecié la caracterizacicn del proceso, que
tiene por objetivo disenar, formular e implementar politicas y protocolos para garantizar la
atencidn y gestién de las comunicaciones oficiales y PORSDF de los ciudadanos y demas grupos
de interés de manera oportuna, eficaz y cumpliendo con los términos legales vigentes. El proceso
cubre desde la formulacién de politicas y protocolos hasta la implementacién de acciones de

mejora del servicioren la atencidn al ciudadano.

De esta caracterizacion de desprenden dos procedimientos: uno (1) Atencidon de comunicaciones
oficiales recibidas y peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSD;
y dos (2) Gestidn y tramite de comunicaciones oficiales recibidas y peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, denuncias v felicitaciones PORSDF.

Mas adelante se describen los diagramas de flujo de los procedimientos.
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Servidores Pablicos

Para generar un impacto paositive en la confianza del ciudadano con la gestién piblica exige un
cambio en la cultura de servicio, con la innovacién y estandarizacion de procesos vy
procedimientos, la modernizacion tecnoldgica, se pretende fomentar una cultura de servicio al

ciudadano en los diferentes canales de atencidn y la respuesta oportuna a la ciudadania.

La nueva cultura de servicio se viene materializado con la implementacién de los mecanismos
institucionales tales como la Politica Institucional, protocolos de servicio, caracterizacion de
procesos, procedimientos y la participacion de la ciudadania, estos mecanismos forman parte
del plan de mejoramiento de cualificacion de los servidores publicos y contratistas de la

Gobernacion de Caldas.

Con lo descrito anteriormente se estdn elaborando lineamientos institucionales, que fortalecen
el desarrollo de competencias de nuestros servidores publicos, factor clave en la prestacion del
servicio. La ba!iﬁr.a y los protocolos implementados -marcan las pautas bdsicas necesaria para
prestar un buen servicio a la comunidad, no solo al funcionario que reciben las peticiones en la
oficina de atencidn al ciudadano, sino también los funcionarios que gestionan y dan tramite a las
mismas, todos debemos estar conscientes que de esta manera estamos cumpliendo con la

normatividad establecida y estamos contribuyendo a mejorar la confianza de la ciudadania.
Un avance importancia es el fortalecimiente en la comunicacidn con la ciudadania en los
diferentes canales de atencién mediante la realizacion del curso de lenguaje claro que cuenta

con la participacion de los funcionarios de la oficina de atencidn al ciudadano.

Forma parte de este componente las evaluaciones a los funcionarios de atencién al ciudadano y

el diagnostico de percepcion ciudadana, del cual se hablé en los capitulos anteriores.
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Como resultado a la fecha tenemos mas de 100 funcionarios capacitades en lenguaje Claro y
mediante los procesos de induccion y reinduccién se siguen capacitando y reforzando la cultura

de servicio.

Cobertura

Da cuenta de la gestion y fortalecimiento de los canales de servicio con los que cuenta la entidad,
para interactuar con los ciudadanos con el fin de ofrecer informacidn y pestionar tramites,

servicios y atender de forma adecuada sus requerimientos

5e redisefio de manera acertada los espacios fisicos para la atencion presencial de los
tiudadanos. Con esta accion no solamente se dignifica la atencién al ciudadano, sino que también
estamos dando cumplimiento a la normatividad que determina los lineamientos en cuanto a la

disposicidn de los espacios.

Lo anterior mejoro los espacios de atencidn, dignificando al ciudadano y a los mismos
funcionarios de la entidad, con modulos cémodos, funcionales, iluminados y con herramientas

tecnolégicas que hacen mas eficiente y segura la atencidn a la ciudadania.

Con la implementacion del sistema de informacién Forest BPMS, atreves del proyecto Exodo, el
cual se describird mds adelante, se adopta la tecnologia necesaria para gestionar eficientemente
la radicacidn y trazabilidad de documentos, se dejan las bases tecnolégicas para la virtualizacion

de los tramites y otros procedimientos administrativos.

Para el trdmite de radicacidn de peticiones se dispone de un formulario electrénico web para

que la ciudadania pueda utilizarlo en linea.

Los canales dispuestos para la atencidn del ciudadano son los sipuientes:

Carrern 2 entre Calles 12 y 23, Manizales, Coldos, Colombia
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Canal Presencial. Oficina de Atencion al Ciudadano que cuenta con personal
capacitado para atender y recibir las peticiones y requerimientos de la ciudadania, ya
sea de forma verbal o escrita.

Canal Escrito. Permite a la ciudadania envien sus solicitudes por medio escrito a
través de una empresa de mensajeria, también pueden enviar sus solicitudes por
medio electronico al COrreo de atencion al ciudadano:
atencionalciudadano@gobernaciondecaldas.gov.co.

Canal Virtual. Acceso al formulario de la pagina web para el registro de las peticiones
de la ciudadania.  hitp://iventanillaunica.caldas.gov.co/peticiones-quejas-y-

reclamos/#flogin.

Canal Telefdnico. PBEX: 6068982444, Linea MNacional: 018000916944.
Celular;3138045000

Chat Virtual: Se dispone de un chat-\rirtual donde el ciudadano puede interactuar con
un agente que o entendera y guiara sus inquietudes.
hitps:/ichatgobernacion.merakitic.com:844 3/chat.himil

Cumplimiento de Expectativas

La actividad desarrollada en este componente y |a que representa la hoja de ruta para arientar
las Estl;ategiaﬁ del servicio al ciudadano, y a su vez es un requisito para el desarrollo de cualquier

politica de relacionamiento estado ciudadano es la caracterizacion de los usuarios.

Caracterizar es identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactia

una entidad, con el fin de agruparlos segin atributos o variables similares y, a

partir de alli, gestionar acciones para:

Carrern 2 entre Calles 22y 13, Manfasles, Coldas, Eolombia
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s |dentificar las necesidades de acceso a la informacion que tiene cada grupo de
ciudadanos, usuarios o interesados.

. Diseﬁar una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania.

+ |dentificar el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de ciudadanos,
usuarios o interesados.

s Disefiar, redisefiar o ajustar la oferta institucional.

¢ Optimizar el uso de los recursos por parte de las entidades de la Administracidn

s Establecer una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencidn,

Identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la atencidn adecuada
segun el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la informacién, los ajustes que son
fundamentales en la infraestructura fisica, las posibilidades de implementacion de nuevas
tecnologias para la provision de tramites y servicios, los protocolos que se deben utilizar para

interactuar con los ciudadanos, usuarios o interesados y los servicios que se deben entregar.

De esta manera la Gobernacién de Caldas viene actualizando anualmente la Caracterizacidn de

los ciudadanos que hacen uso de los canales de acceso dispuestos para la atencion al ciudadano.

Certidumbre

La Gobernacidn de Caldas parantiza que el ciudadano obtenga informacion completa, clara y
precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se atenderd su requerimiento o se

pestionara su tramite,

Para cumplir con lo anterior se viene realizando seguimiento para que todo funcionario piblico

realice el curso virtual de Lenguaje Claro.,
Adicionalmente se publica en la pagina Web de la gobernacion en el botdn de Servicio de

Atencion al Ciudadano los informes mensuales donde el ciudadano puede realizar seguimiento

al comportamiento de la radicacion de documentos y la gestidn que realiza la Gobernacion.
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4.1.2. [ndice De Desempefio Institucional

De acuerdo con el indice de desempefio institucional de la gestion del afio 2.021, resultado

publicado este afio, la Politica de Servicio al ciudadano obtuve un puntaje de 98,1 segin el

FURAG. Ver la siguiente grafica.

POLITICA 10 Servicio al ciudadano

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 8.7

GOBERNACION DE META

é |

GOBERNACION DE CALDAS

98,1

877 978 879 880 981 9S82 983 934 985 986 887

Seguin el resultado anterior y comparado con el diagnostico realizado en el plan de desarrollo, la
gestion en la politica se ha logrado avanzar en 12,2 puntos en los dltimos 3 afos, con respecto a

la meta del plan de desarrollo se cumplio antes de lo planeado, que era subir 2 puntos.

Desapgrepando los componentes de la politica podemos determinar que debemos iniciar planes
de trabajo para mejorar los componentes de: Planeacidn Estratégica del Servicio al Ciudadano,

Evaluacion de gestidn y medicidn de la percepcién ciudadana y Acceso a la Oferta Institucional.
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En el siguiente grafico se puede verificar que el trabajo realizado se evidencia en una mejora

continua, cada afio hemos mejorado la calificacidn de la Politica.

Comportamiento Politica Servicie al Ciudadano
Resultados FURAG
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4.2, GESTION PARA EL DESARROLLO

Teniendo como inicio el afio 2020 v cierre del informe mayo de 2022 se presenta un resumen
ejecutivo de los avances en cada vigencia desde el punto de vista presupuestal y de avance fisico,

respetando los subprogramas establecidos en el plan de desarrollo.

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO POR PERIODO

Maonitoreo a Eiecucidn Presupuestal

Sucretaria
ANO 2020 a @ 09,9%
Prewspasitn Dehnithe B
2.158.000.000 2 :54 azz 230 2.154.822.230

Manitoreo a Ejlecucidn Presupuestal

S-e:rutarla
ANO 2021 a @ 99,3%
Frieiuporilo Dhefanirte RPL

1.440.527.627 LA429.967.626 1.429.967.626

Moaonitoreo a Ejecucidn Presupuestal

Secretaria
ARO 2022 a @ 65,1%
Pretupraesto Definith e L4 N
2.500,000.000 1.633.697.550 1.628.447.000
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Comparativo Presupuesto Sec Privada
2.500.000.000

2.158.000.000
2.500.000.000
2,000.000.000 1.440.527.627
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

2020 2021 2022
B Prosupucsto

Del presupuesto asignado a la secretaria privada y segun la matriz plurianual, el asignado al

subprograma de Servicio de atencidn al Ciudadano caorresponde aproximadamente el 17% del valer

total asignado a la secretaria.
Junto con el avance presupuestal debemos analizar que se guarde coherencia con el avance fisico de
los proyectos, es decir que el valor economico invertido realmente se vea reflejado en los productos

que se entregan a la comunidad en respuesta de sus necesidades manifiestas.

Por lo anterior se presenta el porcentaje de avance fisico.

Corrern 2| entre Colles 11 y 23, Manitoles, Caldas, Colombia
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COMPORTAMIENTO FISICO POR PERIODO

Monitoreo a Avance Fisico del Plan de Dnﬂrmlln por Secretaria

Seeretaiia Custri
s ]Hw-u uatrienio

ANO 2020
' Mirtas o Produrts 7

Monitoreo a Avance Fisico del Plan de Desarrollo por Secretaria

re=ms Seurwtacie o | Piogramas 1 RFC Cusatrignio

021 By { N
Avoe a T 100.0 (62.5

o

Monitoreo a Avance Fisico del Plan de Desarrollo pur Secretaria

- «  Programid Custrienio

ANO 2022
551 33.) .
BiELE 08 Producta

&

CUMPLIMIENTO METAS PRODUCTO
SUBPROGRAMA SERVICIO ALA CIUDADANO POR PERIODO

AVANCE FISICO 2020 - 2022
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

i ————————i——.
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En la grafica anterior se puede observar el porcentaje de cumplimiento de las metas del plan de

desarrollo, el aiio 2022 muestra el avance a corte del mes de mayo.
Las metas productos se han cumplido a la fecha en cada uno de los periodos, para tener mayor
claridad analizaremos el cumplimiento en términos de cantidad de unidades programadas vs las

cantidades ejecutadas por cada meta producto.

Indicador - Ndmero de ferias de servicio al ciudadano realizadas

Metas a largo plazo
2020 2021 2022 2023
Meta 1 &) 3 2
Meta acumulada 1 5 2 0
Ejecucian 1 4 1
Ejecucién acumulada J 5 - 6

< Avance 100% 100% 33333

Avance Acumulade 10.00% 50.00% &0.00%: 60.00%

Indicador - Nimero de espacios realizados. Espacios de encuentro de la mesa
departamental de servicio al ciudadano

Metas a largo plazo
2020 2021 2022 2023
Meta 1 1 1 1
Meta acumulada 1 2 3 d
Ejecucion 1 1
Ejecucién acumulada 1 2 2 2

L4 Avance 100% W00 D

Avance Acumulado 25.00% S50.00% S0.00% 50.00%

Correra 21 entre Colles 12 y 23, Meniuales, Caldas, Colombin
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5. ESTRATEGIAS Y TEMAS TRANSVERSALES

- Transformar la administracion publica a modelos de eficiencia administrativa requiere cambiar la
cultura de sus funcionarios, innovar los procesos administrativos y modernizacion tecnoldgica de
apoyo a los procesos. La oficina de Servicio al ciudadano ha liderado los programas y proyectos que

fortalecen esta transformacion

5.1. PROYECTO EXODO, MODERNIZACION TECNOLOGICA E INNOVACION.

El proyecto Exodo es el caso de éxito mds importante en los dltimos afios en

cuanto a renovacion tecnoldgica e innovacion de procesos de gestion

administrativa, que impacta transversalmente, generando confianza ¥ seguridad

EXOdO en la trazabilidad de documentos,

¢0ué es un SGOEA?, es el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo,

El proyecto Exodo cumple actualmente con la necesidad de la entidad de avanzar en es pacios de
mejorar la eficiencia en prestacion de servicios y tratamiento adecuado a los documentos.
Teniendo en cuenta las recomendaciones del Archivo General de la Nacidén y referentes
normativos, apoyandose para ello en el uso de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

El actuar administrativo de los funcionarios de la entidad pdblica se materializan en los
documentos que generan en funcién de sus actividades, lo que se constituye en la memoria
institucional, la documentacion generada por cada entidad debe cumplir con normativas

vigentes a nivel nacional.

La respansabilidad de los funcionarios plblicos frente a los documentos se encuentra en el literal

d del articulo 4to., “Los servidores piblicos son responsables de la organizacién, conservacion,

Carrern 2 entre Colles 22y 13, Moniales, Coldas, Colombia

W 018000 N&945- (57) (6) 898 24 44 @ 1 0 Sgobercoldas
= atencionolcivdodonofigobermociondecaldos.gov.co & www.coldos.gov.co



8] Gobiernode PRIMERO
CALDAS @Vl

uso y manejo de los documentos. Los particulares son responsables ante las autoridades por el

uso de estos”.

El resultado de este proyecto es la implementacion del sistema de informacion Forest-BPMS,
Sistema de Gestion de documentos electrdonicos, la adquisicion del licenciamiento fue resultado
del proceso de una licitacion pablica.

Con este proyecto se automatizacidn de los siguientes procesos:

1. Atencion de comunicaciones oficiales recibidas v peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

denuncias y felicitaciones PQRSDF. Interviene el Procesos de Atencidn al Ciudadano.

e
e
Compearec e estionar
—=
gy Reipgymila
- b e Frinpes tas
i B nilfidad [y s frisfid B WS e 4
PR, Crnalay
| —

B
L]
: o b
Cosndirmasr Dadow '.r @ SRS ECRTR IR LU

dil Deumenta

2. Gestidn y tramite de comunicaciones oficiales recibidas; y peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF. Intervienen todos los procesos de la

Gobernacion de Caldas.

Carrera 71 entre Calles 12y 25, Menitales, Caldas, Colombia
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5.2.  POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Gobernacion de Caldas es una institucion comprometida con el desarrollo econémico, social
y fisico de la region, que comprende la necesidad de reconocer al ciudadano como eje
fundamental de la administracién pﬂﬁlica. En ese sentido, se encuentra en la mejora continua
de los procesos, procedimientos y servicios que permitan una interaccidn integral con la
ciudadania y propicien un ambiente adecuado para que el ciudadano se sienta en plena confianza

de formar parte de la gestion realizada por la Gobernacion de Caldas.

Permitir al ciudadano el acercamiento con lo pablico favorece la visibilidad y transparencia de la
gestion institucional y hace posible el ejercicio del control social a nuestra entidad. Alli, juegan
un papel fundamental nuestros servidores publicos quienes deben articularse sobre el eje de un

proposito en comin: satisfacer al ciudadano y facilitar su corresponsabilidad en el cantrol.

En consecuencia, de lo anterior, la Gobernacién de Caldas, declara, mediante decreto 0189 de
2019, la palitica institucional de Servicio en la atencion al ciudadano en la que se manifiestan las
pautas cuyo propdsito permitan incrementar el nivel de satisfaccion de la ciudadania en cuanto
a la resolucién de sus necesidades y requerimientos, siempre sobre la base de una gestién

orientada a la transparencia, la eficacia, la calidad y la participacidn de todos los ciudadanos.

La Politica Instituciona tiene como objetivo Incrementar la confianza de la ciudadana en la
Gobernacion de Caldas mediante la efectividad y eficiencia en los servicios de atencién y gestion
al ciudadano, traducida en su capacidad para atender de manera oportuna, transparente y con

calidad los requerimientos de la ciudadania.
A continuacidn, se ofrecen cuatro pasos claves como herramienta de apoyo en la comunicacidn

con los ciudadanos con base a lo establecido en la Guia de Lenguaje Claro para Servidores

Publicos de Colombia

Carrera 2 entre Colles 12y 23, Manfzoles, Caldas, Colombia

W 018000 716944 - (57) (6] 8 98 24 &4 8 0O 0O @gobercaldas
m otencionalcivdodono@igobernaciondecaldos.gov.co & www.oaoldosgov.co




'~_||qr::rL:l

{8 ] Gobierno de PRIMERO

CALDAS @FYIT)

» Sedeben tener bien identificados los temas o contenidos sobre los cuales se brindard la
informacion e identificar al tipo de interlocutor que va a recibir el mensaje.

* Los contenidos deberdn relacionarse con el contexto del ciudadano: su necesidad
particular, la prestacion de un servicio especifico, su cultura, etc.

s Transformar el lenguaje técnico en uno clare y sencillo, ofreciendo informacién en
términos de facil comprension para el ciudadano.

= Definir la estrategia de comunicacidn, realizando el establecimiento de los canales y

medios de comunicacion adecuadas para el interlocutor,

A nivel escrito, se deben identificar tres elementos claros de lenguaje claro en las

comunicaciones:

¢ Contenido: Debe contener la informacidn de verdadera relevancia para el laector,
utilizando estructuras simples, frases cortas y palabras sencillas.

s Estructura: El texto debe estar organizado en una secuencia logica que permite su
comprension,

= Disefip: Utilizar herramientas visuales como negrillas, maydsculas, subrayados, cursivas,

etc., que faciliten la comprension del texto y-resalten la informacidn mds importante.

Reconocer a los ciudadanos como eje o parte fundamental de la administracion piblica implica
desarrollar los atributos necesarios para encaminar la atencién y el servicio a la satisfaccion de
las expectativas, necesidades y requerimientos de los ciudadanos en su interaccién con la

entidad. En ese sentido, el buen servicio se describe comao:

* Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconocer sus diferencias.

* Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interaccion con los demas.

» Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas vy
procedimientos.

* Empdtico: comprender al otro permite ponerse en su lugar y entender sus necesidades

o inguietudes con mayor precision,

Correra 2 entre Colles T2y 23, Manizoles, Caldas, Colombia
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* Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos, al
reconacer y respetar la diversidad de todas las personas.

= Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse en el momento adecuado, y
cumplir los términos acordados con el ciudadano.

+ Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido por el
ciudadano,

* |nnovador: la gestion de servicio cambia vy se debe reinventar de acuerdo con las
necesidades de las personas; los desarrollos tecnoldgicos y de las experiencias de servicio

de la entidad.

5.3. CARACTERIZACION DE CIUDADANOS.

La Gobernacion de Caldas requiere conocer las caracteristicas de la ciudadania a la cual debe
adaptar sus servicios y tramites, para esto se hizo necesario que se caracterizara las

particularidades de la ciudadania que asiste a la oficina de Atencidn al Ciudadano.

5e deben analizar diferentes variables a lo largo del tiempo vy proveer herramientas que apoyen
la entidad para identificar las acciones correctivas y preventivas que mejoren la prestacién del

servicio es objetivo de este mecanismo de mejorar la eficiencia y satisfaccion de la ciudadania.

La poblacién caracterizada esta constituida por los ciudadaneos yfo usuarios que han asistido al
punto de Atencion al Ciudadano de la Gobernacién de Caldas a radicar sus peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones,

El alcance geografico de la entidad es bastante importante, teniendo presente que no solo
permea el nivel departamental (Caldas), sino también el nivel nacional, El 59.56% de las
solicitudes recibidas pertenecen al departamento de Caldas y el 40.44% restante se distribuyen
entre los diferentes departamentos del pais. De los 32 departamentos de Colombia, la

Gobernacion de Caldas tiene alcance en 26 de ellos.

Carrera 2 entre Calles 21y 23, Monizales, Coldes, Colombia
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El departamento con mayor participacion después de Caldas es Cundinamarca, que a su vez
coincide con el departamento que presenta el mayor nimero de habitantes, con

aproximadamente un 15% de la participacion promedio total,

Carrera 2 entre Colles 22y 25, Manizoles, Caldas, Colombia
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El 88.30% de los usuarios promedio recibidos por la Gobernacidn de Caldas son personas

naturales, seguidos por las personas juridicas con un 11.32%. Los menores de edad participan
con un 0.15%,

Carrern 21 entre Calles 72y 23, Monizeles, Cabdos, Colombia
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DISTRIBUCION DE RADICADOS POR NATURALEZA DE LA CIUDADANIA
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'5.4. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO.

Se complemento directamente con la Politica Institucional y forma hoy dia parte de los Planes
I}hstituciﬂna[ﬁ de la Dimension de Direccionamiento Estratégico de la Gobernacién de Caldas, el
objetivo de este proceso es disefiar, formular e implementar politicas y prntncnln-s. para
garantizar la atencion y gestion de las comunicaciones oficiales y PQRSD de los ciudadanos y
demas grupos de interés de manera oportuna, eficaz y cumpliendo con los términos legales

vigentes.

Resultado de este ejercicio se definen los procedimientos claves en el Servicio al Ciudadano y
que se armonizan con el ciclo de vida de la Gestion Dncumen';tal de la institucion, la oficina de
atencion al ciudadano es donde se materializa la transparencia, pues es donde la ciudadania
ejerce, a través de solicitudes y peticiones, el derecho de acceso a la informacidn y servicios de

la entidad también contiene la fase de Produccién Documental del PGD. Los procedimientos son:

Carrera 71 entre Colles 22 y 25, Manizales, Caldas, Cobombia
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Procedimiento Atencién de comunicaciones oficiales recibidas y PQRSD.

El objetivo de este procedimiento es atender, radicar y direccionar las comunicaciones oficiales
y PQRSDF gue ingresan y emite la administracidn departamental siguiendo los protocolos de
servicio establecidos y mediante atributos de oportunidad y efectividad en la atencién al
ciudadano. peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF,

Interviene el Procesos de Atencion al Ciudadano.
El procedimiento Inicia con la recepcidn y analisis de las comunicaciones oficiales y PQRSDF a
través de los diferentes canales de comunicacién dispuestos par la entidad y finaliza con la

evaluacidn de satisfaccion del ciudadanao.

FLUJOGRAMA Procedimiento Atencidn de Comunicaciones Oficiales v PQRSD
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Procedimiento Gestidn y tramite de comunicaciones oficiales recibidas

El objetivo de este procedimiento es entregar respuestas oportunas y eficaces a los ciudadanos
y demas grupos de interés frente a las comunicaciones oficiales v PQRSDF radicadas en la

administracion departamental.

Intervienen todos los procesos de la Gobernacion de Caldas. Este mecanismo permite la
operacion integrada de las secretarias, estandarizando la forma de hacer las cosas generando
eficiencia y optimizacion de recursos, se incluye la Secretaria de Educacién en la adopcién de

estos estandares.

Inicia con el analisis del tramite asignado y termina con el envio de la respuesta a los ciudadanos,

demas grupos de interés o al grupo de atencidn al ciudadano.

FLUJOGRAMA. Procedimiento Gestidn y Tramite de Comunicaciones Oficiales y PQRSD
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5.5. FERIAS DE SERVICIO “MAS CERCA DE LA GENTE”

Las Ferias de servicio son una de las estrategias que pretende llevar la oferta institucional del
departamento a los ciudadanos que generalmente no tiene ficil acceso a ella, logrando que las
comunidades realicen sus trimites y se beneficien de los servicios y programas de la Gobernacién

de Caldas.

Durante el afo 2020 la estrategia cambio con respecto a los afios anteriores, debido a la
emergencia de salud mundial, y proponemos una alternativa de implementarlas usando la

virtualidad que nos ofrece la tecnologia y las comunicaciones.

Con el objetivo de acercar la Administracion Publica a los ciudadanos de las diferentes
subregiones del Departamento, La Secretaria Privada, a través de la oficina de servicio al
ciudadano, ha venido realizando las Ferias Departamentales de Servicio al Ciudadano, donde se
unifica la oferta institucional de diferentes entidades para realizar un acercamiento a la
comunidad con el fin de informar durante un dia, los servicios y tramites. Con esta iniciativa, la
entidad busca acercarse de una manera mads amigable y eficiente a las comunidades vy facilitar el

acceso a servicios, tramites, charlas, informacidn y campaiias que ofrecen las entidades Publica.

Es necesario repensar estrategias que apunten a un desarrollo con enfoque territorial, que
implica una atencion diferenciada, estrategias con enfoque de derechos, que implica el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos en ejercicio pleno de su ciudadania, estrategias con
enfoque participativo, que implica la profundizacion de la democracia y la participacién de todos
los ciudadanos en decisiones que les concierne, y la reconstruccion de la confianza entre la

ciudadania y el Estado.
Por tanto, se propone un instructivo que permita llevar el paso a paso de la gestidn que compone

la preproduccion, produccion y postproduccion de una Feria de Servicio Territorial tomando

como base los lineamientos en el manual de Feria Territorial de Servicio al Ciudadano (FTSC) del

Correra 2l entre Calles 22y 23, Manuoles, Coldas, Colombia
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PNSC adscrito al Departamento Nacional de Servicio al ciudadano, comeo también las experiencias

obtenidas por la Funcién Pablica en las Ferias Nacionales,

La Feria de Servicio Departamental de Caldas es un espacio publico donde podran asistir los
ciudadanos libremente liderado desde el Territorio y con participacién de las FEntidades
Nacionales, Departamentales, Municipales y Privadas invitadas, que busca facilitar a los

ciudadanos el acceso a todos los servicios, tramites, programas y campaiias gque ofrecen las

entidades de la Administracién Pablica v de manera integral.

(LLEGA ATU MUNICIPIO )

iConoce la oferta de servicios que tenemos para ti!

ORIETIVOS
*  Articular la oferta institucional municipal, departamental nacional y privada.
= Mejorar la confianza en las instituciones acercando el gobierno departamental a los
ciudadanos.
= Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios e informacidn de interés
general.
= Entregar informacion a los ciudadanos en cuanto a los mecanismos disponibles para

hacer valer sus derechos y satisfacer sus necesidades.

Carrero T entre Colles 72y 73, Menitales, Caldas, Colombla
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» Brindar capacitacion a ciudadanos y funcionarios pablicos en temas de interés de cara a

la ciudadania.
PROCESO DE GESTION PARA LA REALIZACION DE LAS FERIAS DE SERVICIO

Para el desarrollo e implementacidn de la Feria se proponen las actividades agrupadas en fases

que permite agruparlas y dar lineamientos claros para su planeacidn.
1. Seleccion de la poblacidon

2. Seleccion oferta institucional

3. Gestion Administrativa

4. Preproduccion

Fases para la Implementacion de la Feria de Servicios

e® .
2e@°e, |
< = T § & gy Organizacién Logisica
a . Py ' g
ee

MUNICIPIOS SELECCIONADAS PARA LA FERIA DE SERVICIO ANO 2021.

Carrera ¥l entre Colles 22y 23, Manizoles, Caldas, Colombia
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Feria de Servicios Chinchina

Con el acompafiamiento de la directora de Participacion, Transparencia y Servicio al ciudadano
de la Funcion Fuablica Adriana Vargas y en compaiiia de delegados de la Gobernacién de Caldas
se realiza el recorrido por la feria de servicios “Mas Cerca de la Gente” en el municipio de
Chichina, también participaron con las conferencias “Lenguaje Claro” y “Participacion e

Innovacidn”.

Carrera 2 entre Calles 12y 23, Monkzales, Coldes, Colombia
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Feria de Servicios La Dorada

En el marco de la Feria de Servicios "Mas Cerca de la Gente”, la Secretaria de Gobierno de Caldas
y con el apoyo de la Procuraduria Delegada ante Justicia Especial para la Paz, JEP, en Cabeza del
procurador delegado Jairo Ignacio Acosta Aristizabal, se brindé acompafiamiento y orientacion a

las victimas del conflicto armado en esta zona del departamento.

Carrera 21 entre Colles 22y 23, Monitoles, Coldas, Colombia
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Feria de Servicios Samana
Es de resaltar que la administracion municipal estuvo muy comprometida con la realizacian del
evento, apoyo no solamente con logistica, sino también con la convocatoria a la poblacién rural

del municipio,

5Se programaron los siguientes Talleres:

Prevenddn de la Trata de personas: “de esa tan
Bueno no dan Lanto™
[uneamientas para la eleccidn de las juntas de acgitn |Lideres y postulantes a las juntas

0 Secretaria de Desamallo Instituciones Educativas

100 Secretaria de Goblemo
comunal de accion comunal
Int ] Al
1roof™ e‘sraubn v Desarrelio cantral Social y Baticpscién Cludadana Lideres de Juntas de Accion
Focial Comunal y Veedores

Carrero 2 entre Calles 21 y 13, Manizales, Coldas, Colombia
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5.6. MESA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO AL CIUDADANO PACTO POR EL

SERVICIO AL CIUDADANO

La mesa de Departamental de servicio es una iniciativa de la Administracidn Departamental para
articular junto con los alcaldes de los 27 municipios del departamento de caldas la aplicacidn de
las buenas practicas de la Politica de Servicio al Ciudadano que se vienen implementando la
Gobernacion, en el marco del Modelo de Gestidén Publica Eficiente. Este espacio genera la
oportunidad de realizar una transferencia de conocimientos y capacidades institucionales para
que las administraciones municipales fortalezcan sus estindares de servicio al ciudadano,

incrementen la confianza de sus ciudadanos y en el departamento.

Aunar esfuerzos por un “Pacto por el servicio al ciudadano, Unidos es Posible™ serd el nuevo
reto que se plantea la Gobernacién, apoyada en sus buenos resultados en la implementacion del
modelo eficiente de gestidon administrativa, materializada no solamente en el resultado del IDI,
sino en sus realidades como son la implementacién de la Politica institucional de servicio al
ciudadane, protocolo de servicio, carta de trato digno v la caracterizacion de los ciudadanos que

acceden a informacidn,

La innovacién, adopcidn de nuevas tecnologias v la estandarizacién de sus procesos y
procedimientos son componentes estratégicos que apalancan el Fortalecimiento Institucional y
el acercamiento a la ciudadania por medio de canales no tradicionales como el chat virtual y

ventanilla electranica.
Objetivo y funciones de la mesa.
La Mesa tiene por abjeto: brindar la asistencia técnica en los temas de relacionamiento con los

ciudadanos, liderado por la Gobernacidn de Caldas para facilitar la apropiacién de la Politica

Nacional de Servicio al Ciudadano en las Alcaldias Municipales del Departamento.

Carrern 2 entre Colles 12y 23, Monizales, Coldes, Colombia
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Para lo cual la mesa debera:

® Proporcionar los lineamientos en asuntos relacionados con la Politica de Servicio al
Ciudadana.

» Proporcionar asistencia a las partes en el procedimiento de implementacion de las
actividades planteadas.

* Transferencia de conocimiento de la Gobernacion de Caldas y otras entidades como
Departamento Nacional de Planeacian, a través del Grupo de Modernizacidn del Estado
y del Departamento Administrative de la Funcidén Pdablica, con la Direccidn de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

= Fortalecer los conocimientos y las competencias del talento humano encargado de
liderar las acciones de relacionamiento con los ciudadanos

= Adopcion de las politicas de relacionamiento con el ciudadano, gque estara acompafiado
de un plan el plan de trabajo que serdn implementados durante los 3 afios sipuientes, en

el marco de ejecucidn de este gobierno
Evento de instalacidn de la mesa se realizd el 9 de junio de 2.021, en sesion virtual,

Agenda:
Ne. Actividad Uder Tiempo
1 Bienvenida y lectura de la agenda | Fabio Andrés Cardona Gfuentes. Presentador del | 8:00 a 8:15 a.m.
; evento.

2 Instalacion formal de la sesion  Dra. Vergrmica Llamosa Pérez, Secretaria Privada B:15238:30 a.m.
wirtual "Pacto por el Seraco al
Cudadang, Umidos es Posible”

3 Contexto general Politica de  DOra. Marcela Espejo, 8:30a29:15 a.m,
Servicio al Cudadana : . )

- 5 Lider ternatica de servicio al Ciudadana,

Departamento  Administrative de la  Funcidn

Piblica

4 Estrategia de Lenguaje Clarg Dra. Brigitte Marcela Quintero, 9:15 2 9:45 am.

Liger estrategua de Lenguaje Claro,

Departamento Administrativo de la Funcion

Pabhica
5 Taller Tablero digital Ing. Diego Alexander Paredes, : 10:00 a 10:15
Lider Servicio al Ciudadano, am.

Camera 21 entre Colles 11 y 13, Monizoles, Coldos, Colombia
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Gobernacidn de Caldas.
& Autodiagnostico y Plan de Accidn  Ing. Diego Alexander Paredes, . 115 a  10kas
Lider Serncio al Gudadanc, am.

Gobernacidn de Caldas
7 Espacio para preguntas y Cierre  Participantes Entidades 10:45 a 11:00

del Taller
a.im.,

Instalacion formal de la sesion virtual *Pacto por el Servicio al Ciudadano, Unidos es
Fosible”

La Doctora Veronica Llamosa, Secretaria Privada realizo la apertura de la Mesa, con las
siguientes palabras:

"Saludo de manera muy especial a los alcaldes de los municipios de Caldas aqui presentes, a los
secretarios de despacho de las alcaldias municipales y a todos los funcionarios que nos
acomparfian en esla sesion virtual de asistencia técnica en el marco del Paclo por el Servicio al
Civdadano, Unidos es Posible. Con argullo, quiero destacar los excelentes resultados que hemos
oblenido en el indice de desemperio instilucional (ID), que mide la Funcidn Piblica a través de
su encuesta anual (FURAG) a las enfidades piblicas del Pais. Quiero hacer énfasis
especialmente en la Folitica de Servicio al Ciudadano, una de las 18 politicas que evalia el
FURAG, donde nos hemos ubicado en los primeros pueslos a nivel nacional entre las 32
Gobernaciones del Pais.

Conscienles del avance de la Gobemacién del Caldas en la adopcion de la politica de servicio al
ciudadano y posicionamiento en los rankings nacionales, queremos brindar la asistencia lécnica
a los municipios basado en nuestros buenos resultados, pero lambién conocer el avance que se
esla realizando desde cada una de las alcaldias, para fortalecernos.  Esto sera sostenible y
lograremas avanzar si todos parlicipamos activa y eficientemente para la apropiacion, de los
fineamientos y recomendaciones que se dan en ef plan de trabajo propuesto por la Mesa
Departamental que contard con el acompanamiento del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.”

Correra 1 entre Colles 22 y 23, Manizoles, Coldas, Calombia
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5.7. DESCONCENTRACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO

La desconcentracion es una estrategia del Gobierno Departamental que atiende las solicitudes
de la ciudadania, identificadas en las mesas de construccién del plan de desarrollo, que consiste
en acercar la ventanilla Unica a la ciudadania mediante la distribucion geogréfica de la entidad

fuera de su sede principal.

En el consolidado de Iniciativas registradas por la ciudadania en las mesas de construccion del
Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023, se evidencia la solicitud de la ciudadania caldense
que da origen a |a estrategia de desconcentracion de la ventanilla tinica. Enla mesa de Gobierno

para la gobernanza se observa la excelente participacion en esta linea estratégica.

CONSOLIDADO PARTICIPACION CIUDDANIA MESAS DE TRABAJO

1. Goblemo pana la 2. Amblente, 3. Educacidn, denday  econdmicoy 5 Sentidoscciale

s gobernana y transparenca  tradicidn y cultura tecnalogia turismo de Ia indluyente. W"“"I
Aguadat 9 n 1 9 13 45
Afderna R 2 (1] 12 18 BQ
Aranzani 9 10 B 1 iR
Chindhind r n ¢ 5 10 3 3G
Filadelfia -] 10 9 12 18 50
La Dorada 11 12 8 10 5 45
La Merced [ &8 9 19 ] 48
Manizales 1 10 12 13 9 A7
Manranares ] 10 10 11 11 51
Marmato 11 13 10 12 2 48
Marquerslia 5 T 9 10 16 a7
Marulanda & 10 11 12 1 ]
Neira 3 11 9 10 3 45
Horcasia 7 11 b1 ] 11 14 53
Ficora 2 10 5 4 10 n
Palestina k] 10 [ B & 39
Pensilvania B 10 b1} b 4] 11 ]
Rigsucio ] 13 7 9 11 ar
Rizaralda ] 10 0 13 a1
Salamina B8 0 Fl 12 i =0
Samand 10 2 ] 10 i L
San losé 9 1n 1 13 14 51
Zupia 1 ? 18
Victoeia 12 i1 ] 10 10 52
Villamaria [ 12 [ 12 1B ™
Viterbo 6 13 5 13 18 55
Total g meral 158 e 02 m 54 ixm

Carrera 2 entre Calles 12 y 13, Manizoles, Caldos, Colombia
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Analizando las iniciativas de la mesa de "Gobierno para la gobernanza y transparencia” la
desconcentracion (descentralizacidon VU) de la ventanilla dnica representa el 32% del total de las

iniciativas,

Cisenta de subregion SERVICIO AL CIUDADANDO

Geiisnn de Presupuesto
P R S Participative
Platalorma 5% 3%
ternalogles

. Descentraliracion VU

1%

Capacitarion *
X%

Resultado del andlisis de la caracterizacion de los ciudadanos que acceden a los servicios de la
ventanilla se tomd la decision de implementar la primera Ventanilla dnica fuera de la sede central
en el municipio de la Dorada dando alcance al municipio que conforman la subregién del

Magdalena Caldense.

Conforme al andlisis de lo accidentado de la topografia del departamento caldense que dificulta
el acceso a la capital y la estadistica histdrica de solicitudes por municipios se presenta la

propuesta de distribucion de oficinas por subregiones

Mejorar la confianza de la ciudadania. La presencia de una oficina de la Gobernacién de Caldas
en las diferentes subregiones de Caldas acerca la administracién piiblica a los ciudadanos.
Mayor cobertura de Servicios. Debido a las restricciones de movilidad departamental y nacional,

causadas por la actual emergencia de salud mundial, la desconcentracion de la oficina de

Correro 21 entre Colles 72y 23, Monizales, Caldes, Colombio
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atencion al ciudadano es un canal que le permite a los ciudadanos mds alejados de la capital

tener acceso a los servicios.

El portafolio basico ofrecido se establece de acuerdo con la estadistica de las peticiones mas

solicitadas por la comunidad, asi:

+ Orientacién en los tramites de pasapartes.
» Orientacidn de tramites de vehiculos y liquidacion de impuestos vehiculares.
=  Solicitud de tramites de tiempos de servicio.

* Solicitud de copia de documentos

Adicionalmente se da cumplimiento a los derechos de los ciudadanos de acceso a la informacion

y radicacion de peticiones en el servicio de ventanilla dnica de estas oficinas.

La meta de implementacidn es tener oficinas de ventanilla Gnica en cuatro subregiones del
departamento de caldas, a excepcién de la oficina del municipio de la Dorada, el plan puede

tener ajustes de acuerdo con los cambios que se presenten en la demanda de los ciudadanos.

1. Subregidn del Magdalena Caldense. Se dio apertura a esta oficina en el mes de agosto en el

municipio de La Dorada, dando cobertura a los municipios de Norcasia, Samand y Victoria.

Municipio Poblacidn Area Geogréfica
| La Dorada 63.810 501
Morcasia 6.322 : 223
Samana 32.513 809
Victaria 9.480 507
112.1125 2.040

2. Subregidn Alto Oriente. Se propone ubicar la oficina en el municipio de Manzanares, dando

cobertura a los municipios de Marquetalia, Marulanda vy Pensilvania.

Carrero 2 entre Calles 22 y 13, Manizoles, Caldas, Colombia
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Municipio Poblacién Area Geografica
Manzanares 28,079 245
Marguetalia 13.386 163
Marulanda 3.626 417
Pensilvania 24.474 513

70.565 1.338

3. Subregidn Norte. Se propone ubicar la oficina en el municipio de Salamina, dando cobertura

a los municipios de Apuadas, Aranzazu, La Merced y Pacora.

Municipio Poblacién Area Geogréafica
Salamina 23.559 404
| Aguadas 40.807 483
Aranzazu 15.633 152
La Merced 10.288 364
Pacora 18.363 266
108.650 1.668

4. Subregidn Alto Occidente. Se propone ubicar la oficina en el municipio de Riosucio, dando

cobertura a los municipios de Anserma, Marmato y Supia.

Municipio Poblacién Area Geografica
Riosucio 43.511 429 |
Anserma 39.543 206
Marmato 7.037 41
Supia 21.088 122

111.189 799

5. La subregion del bajo occidente se dard cobertura con la sede central en la ciudad de

Manizales.

Para un mejor entendimiento e ilustracion de lo expuesto anteriormente se presenta el siguiente

mapa:

Carrera T entre Colles 72y 23, Menizales, Caldes, Colombia
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Distribucion Estrategia de Desconcentracion Ventanilla Unica

5.8. ESTANDARIZACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL

El equipo de Servicio al ciudadano en el proceso de parametrizacién de la nueva version del
sistema Forest BPMS realiza la recopilacién, consolidacién y documentacion de los tramites por

cada secretaria.

Resultado de este ejercicio se socializa y se propone que este documento forma parte de la oferta

institucional de la gobernacién de Caldas.

Carrern Tl entre Colles 2 y 13, Monizoles, Coldas, Colombia
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Segun la RESOLUCION 455 DE 2021. Definiciones

Tramite:

Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso misional,
que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u erganismo
de la administracidn publica o particular que cumple funciones publicas o administrativas, para
hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién prevista o

autorizada por la ley.

Otro procedimiento administrativo (OPA):

Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administracién pablica o particular que ejerce funciones
administrativas, para permitir el acceso gratuito de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacidn, adopcion e implementacidn

es potestativa de la entidad.

A continuacién, ilustraremos la cadena de valor de como el resultado de un tramite generar un

producto o servicio que finalmente impacta directamente a los ciudadanos, por medio de dar

solucidn a una problemadtica o necesidad.

—_—————— e —

Gestion Pablica Servicio al Ciudadano

Necesidad 4sem Praoblamas

Ciudadano

Gestidn para resultados IMPACTO

Carrern 21 entre Colles 22 y 23, Maninoles, Cabdas, Colombia
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LISTADO TRAMITES POR SECRETARIAS — OFERTA INSTITUCIONAL

Secretaria Tramite | Descripcidn | Enlace
| Obtener autorizacidn para que un establecimiento educativo
Trimites de Ampliacion del servicio f orl':;:! o pr:l'.r:du rln:hz :du:lcaclnn form:: o l:;e 1duca|rldrn p.rra al | hitpsyNenew pov.coffich
Educacién e | trabajo y el desarrollo humane, pueda ofrecer el servicio | a-tramites-y-

| educativa en niveles y programas diferentes a los registrados | servicios/TA941
| en la licencia de funcionamienta. |

| Tramites de Ascenso en el escalafén | Aumentar un grado dentro de 1a escala salarial para los i av.colfich
| Educacidn nacional docente | docentes que deseen Mejorar sus ingresos | .
| | | servicios/TIP007 |

. i o L
Ascenso o reuhicacidnde | Ascenso de un docente o directivo docente a olro grado https://www.gov.coffich

j Trémites de

| Educacidn nivel salarial en el dentro del escalafdn o reubicacidn de nivel salarial dentro del | a-tramitgs-y- |
| escalafdn docente oficial  mismo prado rvici i |
' Permiso que se otarga a los establecimientos educativos -
Trémites de hutbrlzai_:iﬁn de oficiales o privados para labarar en calendario académico | httpssffwesew gov.coffich P
Educarién calendano académico especial o diferente al establecido, por razones de caso a-framites-y- I
| especial | fertuite o de fuerza mayor coma inundaciones, problemas de | servicios/T8S15
orden poblico v otra emergencia.
— | sazalict:
Reconoamiento econdmico olorgado a la persona gue
| compruebe haber sufragado los gastos del sepelio de un
| docente pensionado por el Fondo Nacional de Prestaciones
| Sociales del Magisterio - FNPS, el cual equivale a una |
Trémites de Aunilio funarario por mensualidad de la pensién, sin ser inferior a 5 veces el salario | https://www .gov.coffich
Educacién fallecimiento FIE un minimao legal mds alto, ni superior a 10 veces, de conformidad | a-tramites-y-
docente pensionado | con &l valor de la factura. Cuando este es menor, salo se | servicios/T16985
papard hasta este monto. Mota: No procede of ausilio cuando |
na e ha reconacido la pensidn de jubilacidn o el docente
fallecid sin natificarse del acto administrativo de |
reconocimienta.
| Trimites de rﬂ::::l:n:;?::::;e = Legalizar ante la Secratania de Educacidn de la jurisdiccidn el | https: /e pov.coffich
| Edocmcttn P e :amhlq de nombre o r.a:dn social de un establecimiento | g-pramites-y-
| estatal o privado educativo estatal o privado. ! serviclos/TR943
i[ Trdmites de E'::::J:J;?::l: axe Legalizar el cambio de propietario de un establecimiento I aw ralfn‘u T cofficl
_. Educacidn R educativo estatal o privade. | ""L""'""um_ el TREA
Autorizacidn para el traslado de la sede de un ;
Trimitesde | Cambio de sede de un establecimiento educativo de educacién formal o educacidn | Lererwe gov.coffich I
Educacidn | establecimiento educativo | para el trabajo y el desarrollo humano, deniro de la misma | il_l%ﬂ_\'_ '
| entidad territarial, | servicios/TI014
7 ien Obtener el reconocimiento y pago de las cesantias definitivas | https:ffwww pov.coffich
;rdflr:;tel;:e ::::::E::Fi':::: pars | que tiene todo docente que se retire en forma definitiva del | a-tramites-y-
SEMVICIO. l 1mi.|:iuyf11?mu

Correra T entre Colles 22y 23, Monizales, Coldas, Lolombia
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Secretaria Tramite | Descripcion Enlace
| | Obtener el reconocimiento y pago a los beneficiarios del
docente que fallece estando en servicio activo, o que
, Cesantias definiti | < e
| Trdmites de e et habiéndose retirado del servicio no solicitd ni se realizd pago https: : :
¥ beneficiarios de un ? P A-tramiles-y-
| Edwcacidn docente fallecido de esta prestacion. En caso de no existir los beneficiarios, Ia | i 17001
i pueden reclamar los herederos debidamente reconocidosy | servicios/T17001
conforme a los términos de la sucesion,
Obtener el recanocimiento y pago de las cesantias de forma
.- . ) parcial para educacion, compra de vivienda o lote, hittps:f fveaww gov.colli
Tramites de | Cesantias parciales para ; : \ iy -
: | 3 construccidn, reparacidn y ampliacidn de vivienda o a-lramiles-y-
Educacidn docentes oficiales : o -
_ liberacién de hipoteca del inmueble ya sea para el docente senvicios/T16977
| oficial, su cényuge o hijo (s).
| Cierre temparal o
. | definitivo de programas | Obtener autorizacién para el cierre temporal o definitivo de | hitps:/fwww.gov.coffich
Tramites de 5 i s | ;
Edussclin de educacidn para el ung o varios programas en un establecimienta de educacidn | a-tramites-y-
trabajo y el desarrollo para el trabajo v el desarrollo humana, i a7
humano
| Enwio de la evaluacién del servicio educativo para autorizar la |
. fijacidn o reajuste de tarifas de matriculas, pensiones y
Clasificacidn en el '
a 5 P i i imi i (; H A £
Tamtesde | igmende cdwacina | s es e sbiocmntn st s | oo sl
Educacién un establecimicnto 9 , : T ' M
| educativo privado basica y media que aspiran a clasificarse en el régimen de | servicios/TRAS6 |
libertad regulada, de libertad vigilada o en el régimen |
controlado. | [
I ] ——— _ -— - - —— L
i o A
| Trémites de | Clausura de un Obtener la autorizacidn para el cierre definitive de un i :ﬁr:llni - £ow.coffich
| Educacidn establecimiento educativo | establecimiento educativo privado. | H‘m{éﬂ_
Concesidn de B Vich
Trdmites de reconocimiento de un Obtener la autonizaciéon para ofrecer el servicio educativo en | i ":m“ - REMEGTL
Educacidn | establecimiento educativo | un establecimiento de cardcter oficial, AERMIREL
| g rvici B9k
| aficial
Tramites de Duplicaciones de Obtener un nuevo ejemplar del diploma en caso de hurto, hittps:f fenanw, pov.coffich
Educadén diplomas y modificaciones | robo, extravio definitivo o dafio irreparable del original, cen | a-tramites-y-
del registra del titulo | el evento de cambio de nombre del titular del mismo, servicios 19013
Obtener la autorizacidn para unificar varios establecimientos
, Fusidn o conversidn de | 2 i Slvrwnw gov. i
Tramites de o educativos oficiales o privados de una misma jurisdiccion, hitps ’r.': gov.co/lich
- establecimientos Apsatagieds 2 D-Lramiles-y-
Educacidn : 2 formando una nueva institucidn educativa con estructura .
educativos oficiales Pk % : | servicios/T17043
administrativa propia.
Inscripeidn de dignatarios | Obtener el registro y reconocimiento legal de las
de las fundaciones, designaciones o elecciones del representante legal, revisor | b fich
Tramites de corporaciones yfo | fiscal y dernds dignatarios de las fundaciones, corporaciones Ao =X
| Educacidn asociaciones de utilidad y/fo asociaciones de utilidad comin yfo sin dnimo de lucre | M&M i 1
| comiin yfo sindnimode | que tengan su domicilio principal en la jurisdiccion del ente | servicios/T15368
lucra territoreal.
Licencia De
Funcionamiento De Autorizar 3 una institucidn o centro para ofrecer el servicio | A n
Trémites de Instituciones Educativas | educativo a las persanas en edad relativamente mayarala | 2700l
Educacidn | Que Ofrezcan Programas | aceptada regularmente, en la educacion por niveles y grados | u—%‘ﬂ 16
| e Educacion Formal De | del servicio pablico educativo. emane
| Adultos i

Carrera 1 entre Calles 12y 23, Monizoles, Caldas, Colombio
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| Gobierno de PRIMERO
CALDAE" LA GENTE
Secretaria Tramite [  Descripdén | Enlace -
then:rade — — = ——— =] ==
{ funcionamiento para
| establecimientos | Obtener el reconocimiento oficial por medio del cual se le |
' Trimites de educativas promoavidos autoriza la apertura y operacian del establecimiento | Ll gov.cofich i
| Educacidn paor particulares para educativo privado para prestar el servicio pdblico de a-lramifes-y-
prestar el servicio pablice | educacidn formal, en los niveles de preescolar, basica y servici 2852 |
educativo en los niveles  media, |
; de preescolar, bdsica y '
media
Licencia de ) -
I funcionamiento para las |
Trimites de instituciones promovidas | Autorizar la creacidn, organizacidn y funcionamiento de
Fducacion par particulares que instituciones de educacion para el trabajo v el desarrallo
ofrezcan el serviclo | humano de naturaleza privada.
educativo para el trabajo |
y el desarrallo humana |
| Obtener el reconocimiento de la pensidn de jubilacidn que
| Trimites de Pansidn da jubliacidn paca | tiene en forma vitalicia todo docente que acredite ol | o ererve. gov.coffich
Educacidn decentes oficiales | SUmplmienta;de o edad |5 #fios Srombres y 50 afios S adranutesy-
| mujeres) y el tiempo de servicio de veinte (20) afios continuos Mﬂlﬁ_&&ﬁ
o discontinuos de servicio oficial |
Obtener el reconccimiento y pago de la jubilacidn por aportes
gue tiene todo docente que acredite en cualquier tiempo I
Tramites de | Pensidn de jubilacién por | veinte afios o mas de cotizaciones o aportes mnlinuusf-. httm:"r‘_'rm'?‘“'m‘rﬂ(h
Educacidn | aportes | discontinuos ante el Instituto de Seguros Sociales o | -“*"EM
| I Colpensiones y &n una o varias entidades de pravision secial zerviclos/ V16987
| del :El:h:rr pl.'lblll;o
-Ul:ltrnuer el recanocimiento de la penslén de mvallde: que
g ."‘"“‘.’""" de retiro de tiene en forma temporal o vitalicia todo docente oficial que | hitpsy/fvww.gov.coffich
Educacién |n\ra.hde: para docentes e:tapdu vinculado al servicio activo se halle en situacion de | a-tramites-y-
oficiales | invalidez perdiendo su capacidad laboral en un porcentaje no | servicios/T16991
inferior al 75%
Obtener el reconocimiento de la pensu&n de retiro por vejer
| Tedrmiites de Pensidn de retiro por que tienen en forma vitalicia los docentes activos que son | https:/ o gov.coffich
Educatidn vejez para docentes retirados del servicio por haber cumplido 65 afios y no | a- ran-ut 5
: oficiales relnen los requisitos necesarios para tener derecho a | servi 16988 |
| | pensién de jubilacidn o invalidez '
Obtener ¢l reconocimiento y pago de la prestacion a la que |
pueden acceder los beneficiarios del docente afiliado al .
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, que |
. fallece habiendo cumplido dieciocho (18) o veinte (20) afios y
Trimites de P::s':: p:“_'nl'_ﬂ“:m de servicio continue o discontinuo sin importar la edad. Los | hﬁpﬁ.}M-Rﬁ.(ﬂfﬁth
Educacidn : e “?"'“ ® beneficiarios de los docentes que cumplieron 18 afios de iy
ocentes oficiales T P servicios/T16990
servicio, tendran derecho a gorar de esta pension durante
cinca (5) afos ¥ para los beneficiarios de docentes que
cumplieron 20 aflos de servicio, el derecho ala pensndn serd
i vitaliclo,
Registra o renavacian de [
Tramites de programas de lag Obtener reconocimiento de los requisitos bidsicos para el | https:!fvrw.pov.eafiich
Edicatiin in:titu:iw: promovidas  funcionamienta adecuado de un programa de educacidn para | a-tramites-y-
por particulares que el trabajo y el desarrallo humanao. | servicios/T9015%
| ofrezcan el servicio - '

Carrero 21 entre Colles 12y 23, Manizales, Caldes, Colombia
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I8} Goblernode PRIMERO
CALDAS @Y=
Secretaria Tramite Descripcidn | Enlace .
- educativo para el trabajo : =
v ¢l desarrolle humano
*| Obtener el reconocimiento y pago de la reliquidacidn
| pensianal que tiene por una sola vez todo docente
pensionado que continda en servicio activo, y pide el retiro
| vvsiites de faliquidacti pensional definitivo del serviclo publico. El valor de la mesada . fich
| Educacian para docentes oficiales corresponde al 75% de los salarios davengadaos durante el a-tramites-y-
ultimo afio de servicio. Se hace efectivo a partir del dia | serviclos/T16992
siguiente del retiro definitive del servicio. No tiene efecto [ |
retroactivo sobre las mesadas anteriores al retiro del
| docente.
Tramites de | Renovaciin de matriculs | Rencvar b calidad de estudiante activo de un programa EWMM
Educacidn | de estudiantes académico. %‘5&
| servicios/TIOLL |
| Obtener el recanocimiento y pago del seguro que se otorga
| fallecimiento del docente que e encuentre en servicio |
. Sepuro por muere a P ; | https:/fwww.gov.caffic
Tramites de hﬂiﬂﬂ:i:l’ins de docantas | 2CHVO- La cuantia serd de 12 mensvalidades del dltimo | :l:r;mit - gov.coffich
Educacidn S | salario. 5i fallece por accidente de trabajo o enfermedad [ ﬁmz
| profesional, el valor serd de 24 mensualidades del altimo [ servicios/T17002
| | salario devengado. | !
| | T e b | {
| | Obtener el reconocimiento y pago de la pensidn que tlenen | P fich {
| Tramites de Sustitucidn pensional para | los beneficiarios del docente fallecide cuando muere un | _._lE‘.-.fL...._EE?._Jr_mmi S R {
Educacign docentes oficiales docente pensionado o fallece un docente activo que ha L"L_E v {
[ cumplide los requisitos para la exigibilidad de una pensidn, | servicios/T16978 |
| Aperturad y registro de i : 4 5 .
| II:fos o I.:;s i Inscripcion de los libros de tesoreria, inventarios, actas de L fich
Ti ites d 1 i i i i | :
ramites de | arganizaciones comunales azamblea, directivas y resis-tru‘de afiliados d_e Fi_s Juntas de TR
Gobierno | dé pmiro ¥ segundo | dccidn Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria y '!"LLM iosf
srarlo | Asociaciones de Juntas de Accidn Comunal,
Cenficacidndels |
p::zln:::::;::i:a ¥ | Certificacién de reconocimiento legal que se olorga a
Tramites da ropresentacidnfigal de. | arganismos mmuna.lfs de primer qraﬁu {junta de accién Wﬂﬁm
Goblerne las organizaciones | comunal, junta de vivienda comunitaria) o segundo grado a-tramites-y-
p {asociacion de juntas de accién comunal), que se encusntren rvicios/T17
comunales de primeroy | Bicadis Sentic de i hatodiaeid
) iR prad | ubicados dentro de la jurisdiccidn. h ;
| -
Inscripcién De Dignatarios | Reconocimiento de los :dugruatann& d'.! }als Juntas 4.:fe Accidn
Tramites de Ble Lat Draanizaciones | Comunal, Juntas de Vivienda L‘omumtafla ¥ Aw:l:lacldrn de [ nuﬂﬁmmﬂfm
ki eenuniing Die Plmeco T Juntas de Accion Comunal, que hayan Sldl'.'! Elesllﬂﬂs para el ﬂ-lra_l'l_'llﬂki-
Segundo Grado desempefio de cargos en los drganos de direccidn, | servicios/T10917
| administracian, vigilancia, concillacién y representacidn,
|
Inseripeidn o reforma de -y |
| Aprobacidén de la adopcidn o reforma de los estatutos que v
Tramites de | ::;:Ji?:ci?n:smmun ol rigen los asunlos internos de las Juntas de accidn Comunal, ht::::;l’:" £ov.coffich |
Goblerno | . Juntas de Vivienda Comunitaria y Asociaciones de Accion (AtEAmIeLy |
| de primero y sepundo | servicios/TE108
| grada Comunal

Carrera 21 entre Colles 22 y 13, Manitales, Celdes, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 898 24 44 B [ O wgobercaldos
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w Gobierno de PRIMERD
CALDAS @VXii
- y — :
Secretaria ’ Tramite [ Descripcidn | Enlace
LT | Acreditar a las Juntas de Accidn Cornunal, Juntas de Vivienda
Reconocim *
p:f:u::rl.'a I-i::;::de e | Comunitaria y Asociaciones de Juntas de Accion Comunal R fich
Tramites de organlsmusj de accicn | como organizaciones sin animo de lucro, con capacidad I " - ; LR SR
Goblerno gk | suficiente para contraer obligaciones, ejercer derechos y poiramite p-y:
| segundo nrn:n Y | realizar actividades en beneficio de la comunidad que |
: representan.
| i
Anular la expedicidn del certificado Unico de transporte de
| Trimites de Anulacion de las mercancias gravadas con el impuesto al consume o que sean | hitps:/fwww.gov.coffich
| Hocienda ¢ gulas objeto de monopolio rentistico (tornaguias), cuando se ha Febramiles-y- |
t dejado de maovilizar los productos antes del vencimiento de sorviciog 15122
fu vigencia o en caso que los productos hayan sido hurtados.
i Instalacién de las barreras fisicas de proteccidn, utilizadas en =
Tedmites de Blirdile de.te vehicils sistemas de transporte para proteger, reducir o evitar hittps:/ Mo gav.col i
Hacienda aum'r':owr siluaciones extremas como atentados, tiroteos, robos, en los | a-tramites-y-
cuales se encuentren en peligro las personas que estan en su | servicios/T20200
|interior. |
Trémites de Cambio de carroceria de | MUtorizacidn del cambio o modificacion de la estructura del | hitps://www.gov.co/fich
Haclenda i bl Brteribar vehiculy automaotor instalada sobre un chasis, destinada al | a-Lramites-y-
transporte de personas o de carga. | servicios/TI0187
— —— P — 4
Obtener la legalizacidn del cambio de color de un vehiculo I - s cafiioh
Tramites de Cambio de color de un automotor. Es obligatorio cuando se produce el cambio de | R T
Hacienda vehiculo automotor servicio de pliblico a particular en el caso de vehiculo tipo [ —T'Mm_ |
taok servicios/T76523
e - = i
Tramites de Cambio de motor de un Obtener la legalizacion del cambio de motor de un vehiculo | mt : ; Rov.coffich
| Hacienda vehiculo automotor automotor : f._..r.-!E]lHﬂ. E-EE 94
E —_———— II
| Tramites de Cantalnciin de maticuls Anulacidn del registro inicial y licencia de transito deun | httpssd v pov.caffich |
Hacienda b R Rl T hrasater vehiculo automotor, ante un organismo de transito a solicitud | a-tramites.y- |
| de su titular, | servicios/TI6555 |
S Bt ! __
Obtener el certificado que determina la titularidad del
; ’ dominio, las caracteristicas del vehiculo, medidas cautelares
| Certificad I el i Sy " | hitps:/fwew.gov.coffich
Trimitesda . | :::::: c;an Dd :i r:h :;;?:m: limitaciones, gravimenas y un registro histérico donde se | : fich
Hacienda i iRl refleja todas las actuaciones y trdmites realizados al Wi i05/T1595]
automaotar desde 13 fecha de expedicion de la matricula
inicial.
Tramites de Certificado de pat v salve Obtener la certificacidn donde se manifiesta que el deudor se ht“a . Iwww. w.enffich
Haciend I la entidad. A
ac ; _a_ encuentra a paz ¥ salvo con la entidad servicios/T75311
Beneficio de perddn o condenacidn del impueste de vehiculo |
| Trémites de Candcnacidii dil automotor @ intereses por mora, por destruccion total del | bttps:ffewnw. gov.coffich
| Hactands S vehiculo, por desaparicion decumentada de un automeotor, | a-lramites-
| | par pérdida definitiva, hurto o cualquier otra causal que | servicips/T75309
| | aplique, segun las nermas que o establezcan.

Carrero 21 entre Calles 22 y 25, Manizales, Caldas, Colombia
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Gobiorno de PRIMERO
CALDAS @i
Secretaria Tramite Descripeldn Enlace
| Correccidn de la informacién contenida en las declaraciones
| vfo an log recibos oficiales de page, que presenten errares de
Correccidn de errores e | diligenciamiente por parte del contribuyente, en datos tales ! {
Tramites de Inconsistencias en comao errores u omisiones en el conceplo del tribute que se | Ditos:/fwww.aov.coffich |
| Hacienda declaraciones y recibos de | cancela, afo yfo periodo gravable, errores de documento de | a:sramies:y- :‘ i‘ 26 |
| Pago identificacidn, errores aritméticos, siempre y cuando la .
! inconsistencia no afecte el valor o liquidacidn del impuesto
!. dec!aral;lu
’ | lad |
I = T e Tl N
Trimites de compensacidn de pagos | papea s . azalal i ; hitps://wusw.pov.colfich
: sumas mayores por concepto de obligaciones tributarias o ha | a-tramites-y-
Hacienda en exceso y pagosdelo | i T
o debido efectuado pagoes sin que exista causa legal para hacer exigible servicios/T16660
| su cumplimiento. |
Devolucion y/o Obtener la devolucion y/o compensacidn de pagos en exceso
= .compensacidn de pagos 5 : https:, coffich
Tramites de de o lo no debido, si ha cancelado sumas mayores por concepto .
Haduida en exceso y pagas de lo A-Tramites-y-

Tramites de

| no debido por conceplos
mo tributarios

Duplicado de la licencia de

Obtener el documento pablico de cardcter personal e |
| intransferible expedide por autoridad competente, encaso | httpsy/fwww.gov.coflich

de abligaciones no tributarias o ha efectwado pagos sin que e
r g LANVIci 7
exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.

.

de pérdida, hurto o deterioro, ¢l cual autoriza a una persona | a-t ramites-y-
para la conduceitn de vehiculos automotores con validez en | serviclos/T76521
todo el territario nacional,

, Copia de |a licencia de trinsito, expedida en caso de pérdida,

Hacienda conduccidn
Tramitas de | Duplicado de la licencia de
F +| transito de un vehioulo
Hacienda
automotor
: - — _—
Tramites de Duplicado de placas de un
Hacienda vehiculo automotor
| Facllidades de pago para' :
Trdmites de les deudores de
Hacienda obligaciones no
tributarias _
Trsrmites de Facilidades de pago para
Haciends los deudores de
| oblipaciones tributarias
|
| Impuesta al consumo de
Trdmites de cervezas, sifones, refajos y
Hacienda mezclas de origen
extranjero

Correra Tl entre Colles 12y 23, Monivales, Caldas, Colombin

® 018000 916944 - (57) (6) BB 24 44
B atencionolciudodono@gobernociondecaldas.gov.co ® vww.caldos

| venta, permuta, publicidad, donacidn o comisidn y por Ios serviciosT25031

retires para autoconsumao, on la respectiva entidad territorial,

hurto o deterioro, la cual identifica un vehiculo automotor, Jffvowrer.gov.coffich
| acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a | mﬂ&
dicho vehiculo para cireular por las vias piblicas y por las f servicios/T20186
privadas abiertas al puhlum.
Expedicidn del duplicado de la(s) placals) de un -.-ehn:urn | hitps:/}
automator, en caso de pérdida, destruccion, deterioro o ! a—_lli"mi = |
hurto, las cuales permiten identificar externa y { —i—'m EZ'I;J.EB {
privativamente un vehiculo. | R
h : i
| Obtener por ¢l deudor o por un tercero a su nombre, Mﬂ
facilidades para el pago de las obligaciones no tributarias M
| servicios/T75308
Obrener por el deudor 0 por un tércero a su nombre, . :r:,r;nlte :Rov.coffich
sta 1 ¥ 5 i3, | S L= LY Ei‘
‘ facilidades para el pago de obligaciones tributarias | servicios/T14731
| |
Declaracion que estin obligados a presentar los importadores | |
o distribuidores de cervezas, sifones, refajos y mezclas, por | https: ov.coffich |
los productos extranjercs introducidos para distribucion, | a-tramites-y- :

VR

@ £ O =2qobercaldas
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Secretaria

Trimites de
Hacienda

Tramite

mezclas naclonales

| Tramites de
Hacienda

cigarrillos y tabaco
elaborado de origen
extranjero

Impuesto al consumo de hittps: pov.caffich
cervezas, sifones, refajos y

——

Impueste al consuma de

Dtm‘IF-.d&n 39 S | Enlace

Declaracion v pago que todo productor o impartador de

| cervezas, sifones, refajos y mezclas debe realizar y

| solidariamente con ellos, los distribuidores de bebidas

| fermentadas con bebidas no alcohdlicas. El impuesto se causa

| en el momento en que el productor entrega los productos
nacionales en la fabrica o en planta para su distribucion,

| vanta o permuta, o para publicidad, promacién, donacidn,

| comisidn o los destina al autoconsumao.

a-tramites-y-
servickos/T14738

| Declaracidn que estdn obligados a presentar los importadores |
| o distribuidores de cigarrillas y tabaca elaborado por los https:fwww gov.coffich |
| productos extranjeras introducidos para distribucian, venta, | a-tramites-y- |
permuta, publicidad, donacidn o comisidn y por los retiros servicios/T25030 |
para autoconsuma, en la respectiva entidad territorial, |

Tramites de
Hacienda

Impuesto al consumo de | detal, cuando no puedan justificar debidamente 12 coffich

cigarrillos y tabaco
elaborado de arigen
nacional

|

|
| Tramites de

impuesto al consumo de
licores, vinas, aperitivos y

Declaracidn y pago que todo productor de cigarrillos v tabaco
elaborado debe realizar siendo también solidariamente
responsables directos, los transportadores v expendedores al

ﬂ'!‘ﬂ mE:i.!.

en la jurisdicclan, El impuesto se causa para el caso de i 473

| productos nacionales, en &l momente en que el productor los |

| entrega en fabrica o en planta para su distribucidn, venta o
permuta en el pais, o para publicidad, promocidn, donacidn;

. comisidn o los destina a autoconsumo, |

|

| procedencia de los praductos que transportan o expenden,

Declaracidn que estdn obligados a presentar los importadores |
o distribuidores de licares, vinos, aperitivos y similares por los | https://www gov.coffich
productos extranjeros introducidos para distribucidn, venta, | a-tramites-y- |

[P | s.m'nlargs ik e permuta, publicidad, donacidén o comisian y por los retiros | servicios/TI5026
EIrean para autoconsumo, en la respectiva entidad territorial, : |
Trémite: de Impuesto al degiiello de Declaracidn y pago que todo propietario o poseedor debe | https:ffwmarw pov.coffich
Hadends ganada sayor reafizar por el sacrificio de ganado mayor de la raza bovina & | a-lramiles-y-
| equina destinado a la comercializacidn en canal. ervicios/T17566
Page que se genera por [a inscripcidn de los documentos que |
Tramites de carfl.enxan contratos, actos, declaraciones o decisiones https:/waner.gov.coffich
Hacienda Impuesto de registro Juridicas y que por normas legales deban registrarse en las a-tramites-y-
oficinas de Instrumentos Publicos o en las Cdmaras de servicios/TSAR3
Comercio
Declaracion y pago que recae sobre los propictarios o
Trimitas da impuesta sabre vehiculos poseedores de vehiculos de servicio particular nuevos, < | https: gov.caflich
Hacienda T usados, los que se internen temporalmenta an al territorio a-tramites-y-
nacional y motocicletas cuyo cilindraje sea superior a 125 | servicins/T3425
centimetros cubicos.
Yduties de Inscripcidn de limitacidén o | https:/fwwew.gov.coffich
gravamen a la propledad | Inscribir gravimenes a la propiedad de un vehiculo, | A-tramites-y-

l Hacienda

de un vehiculo automaotar | fervicios/T20184 |

Correr 2 entre Calles 22y 73, Monizales, Coldes, Colombio
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st Tromte | Desaipcién [ eoiece
| Inscripcidn de personas Inscripcion gue debe realizar toda parsona antes de iniciar [ . fich
| Tramites de ante el Registro Unico cualguier tramite asaciade al Registro Unico Nacional de [pereepen i |
| Hacienda Macional de Transito - Transito. La inscripcion se realiza por una sola vez y as vilida L".ji:lﬂﬂ_:; o
- RUNT en todo el territorio nacional. servicios/717040
i Tramites de Legalizacidn de las | Dar fe de gua las mercancias amparadas con el certificado w
Hacienda | tornaguias expedido han llegado a la entidad territorial de desting, : ﬂﬂi?ﬁ'&a
{ = _  lsenvicioofTSle3 0 |
Levantamiento de hitas:
Trimites de limitacién o gravamen a la | Levantar limitaciones o gravamenes a la propledad de un L, LY B
Hacienda propiedad de un vehiculo | vehiculo automotor, m—”—
sahorhotas [ | servicins/T76525

. Documento de cardcter personal @ intransfarible que aumriﬁ . https/ fwww gov.coffich
Tramites de i ; . |
Hacienda Licencia de conduccidn | a una persena para la conduccién de vehiculos en tada el A-lramites-y-

| territorio nacional, | servicios/TI6556
| Registro Inicial de un vehiculo automator ante un organisme | e
| Trdmites de Matricula de vehiculos | de trdnsito, en ella te consignan las caracteristicas tanto | ’ : MOMW.RON.C h
Hacienda automotores internas como externas del vehiculo, asi como los datos e R rn -
wentificacion del propietario. servicios/ 120195 |
- s a — 5
Trimites de Registra de los sujetos Inscripcion de los productores, importadores y distribuidores | b fich |
Haciends pasivos o responsables responsables del impuesto al consumo que ejerzan o vayana | a-tramites-y-
| delimpuesta al consumo | ejercer su actividad en la jurisdiccidn. ryici 1667
| Obtener la identificacion o sefializacidn con la estampilla
Trmitas de Sefializacidn de los oficial del Departamento para cada uno de los productos de | hitps: gov.caffich
Litieidi productos gravados con el | origen nacional o extranjero ingresados legalmente y que se | a-tramites-y-
impuesto al consumo encuentran gravados con impuesto al consumo (Licores, servicios/TEET4
Cerveras o Cigarrillos).
| Declaracidn y pago que $e genera por el consumo de gasolina |
motar extra y corriente nacional o importada, en la |
= . u Eaulgi! !'ML‘ —
| Tramites de Sobretasa departamental ‘Id“:\:d:ﬂ dﬂ:::l d!pal_'h:rne]ntn s r-espnns.ali:lle; mn;us ! u . coffich
| Hacienda ala EHWHHB motoe pstribui mayoristas, los productores e importadores, I A-Lramites-y-
los transportadores y expendedares al detal cuande no | serviclns/T75310
| puedan justificar debidamente la procedencia de la gasolina |
i que transporten o expendan y los distribuideres minoristas.
b ! !
Obtener la autorizacion para el transporte de mercancias | |
pravadas con impuestos al consumo o que sean objeto del s ov.caffich |
Tramiles de | S monopalio rentistico de licores, entre entidades territoriales | . o
z Tornagula d lizacia . A |
Hacienda ' O O N R R S que son sujetos activos de dichos impuestos. Estas productas | m
. / servicios/TS955
deben estar destinados para consumo en |a respectiva
Entidad Territorial.
Obtener la autorizacidn para el transporte de mercancias
gravadas con impuestas al consuma o que sean objeto del : i
Tramites de . . maonopelio rentistico de licores al interior de la misma  htlosif/www gov coffich
. T rén ; | 3 -
Hacienda CeaRgulxTe winsiy | entidad territorial, en transito hacia otro pais, entre aduanas | 1 ::ml-tes.
| o entre zonas francas, de conformidad con las disposiciones |
I aduaneras pertinentes.

: = ! : o
Tramites de msp;m.dn pl’ﬂﬂl?daﬂ g Inscripcidn de la transferencia de propiedad de unvehiculoa | hutpz:/iwvew.gov,co ich
Hacianda persana indeterminada de persona Indeterninsds | a-tramitas-y-

jun vehiculo automotor i | serviclos/T76522
Trimites de | Traspaso de propiedad de | Obtener la inscripcion de la transferencia de la propiedad de | :‘::f;:;’;ﬁw Lol
Hacienda | un vehicul i ] [t |
i i. un vehiculo automotor _ un w.jhucula automotor | servicios/T20204 }

Carrero Tl entre Colbes 22y 23, Manizoles, Caldas, Colombia
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Secretaria Tramite Deseripeidn Enlace l
j Aprobacidn de las I —— s S l
reformas estatutarias de | Obtener aprobacidn de |as reformas estatutarias que p— fich |
i e los organismos deportivos | mediante asamblea realizaron los organismos deportivos y/o hitps://vevv.gov.coffich
| Tram i ¥i itEgay- |
| Tramites Juridica yfo recreativos vinculados | recreativos v demds entidades vinculadas al Sl.;tema Nacional | m— |
al Sistema Macional del | del Deporte servicios/T11494
. Deporte N
Cancelacidn de la
personeria juridica de las | Cancelacidn del reconacimiento legal que se impone a una hitps:/ v pov.coflich
Tramites Juridica | organizaciones comunales | erganizacidn camunal par vialacién de las normas legales y a-tramites-y-
de primero y segundo estatutarias o por disclucian de la organizacidn, i 2
grado :
Cancelacién dela | Cancelacidn del recanocimiento legal que se imponeauna | hitpsy/fwww.gov.coffich
Tramites Juridica | personeria juridica de | liga o club departive por violacian de las normas legales v a-tramitgs-y-
ligas y clubes deportivas | estatutarias o por didolucian de la organizacidn. servicios/T14645

| Tramites Juridica

Certificacion de existencia |
y representacion legal de
las ligas y asoclaclones

I3 furtsdice:
deportivas de la jurisdiccidn,

Tramites Juridica

| vinculados al Sistema
| Macional del Deporte

| Centificacion de reconocimiento legal que se otorga a las ligas | https:/fwww.gov.coffich
| y asociaciones deportivas gue se encuentren ublcadas dentra | a-tramites-y-

Registro y reconocimiento al Representante Legal y demads
dignatarias de los organismos deportivos /o recreativos y
demds entidades vinculadas al Sistema Nacional del Deporte,

Inscripcion de dignatarlos
de los organismos
deportivos y recreativos

administracion, contral y disciplina.

| serviclos/T14564
mmx,ﬂmmr_cgﬁmh |
2 lramites.y-

que hayan sido elegidos para el desempedio de los drganaos de semvicing/T14108

Tramites Juridica

Reconocimiento de las ligas v asociaclones deportivas
constituidas como corporaciones o asociaciones por un
numengs minimo de clubes promotores o deportivos o de

Reconocimicnto de la
persaneria juridica de los
organismos deportivas v

| https:/fwenw.gov.coffich

Tramites luridica

Tramites Juridica

| Tramites Juridica

'|
i
1
1

recreativos vinculados al - | ambas clases, para fomentar, patrocinar y organizar la | | d-lramites-y-
Sistema Nacional del | prictica de uno o varios deportes o modalidades deportivas, | senvnion/112107
Deporta dentro del dmbito territorial
Recanacimiento de la Reconocimiento de las ligas y asociaciones deportivas
personeria juridica de los | constituidas como corporaciones o asociaciones por un | |
organismos deportivosy | nimero minimo de clubes promotores o deportives ode. | TRsi/www gov.cofich
recreativos vinculados al | ambas clazes, para fomentar, patrocinar y organizar la I M
Sistema Nacional del prictica de uno & varios departes o modalidades deportivas, | L 14142
| Deporte dentro del ambito territorial
Reconocimiento de i
| persaneria juridica de Obtener la identificacidn legal para ejercer derechosy |
| fundaciones, contraer obligaciones y de ser representadas judicial y | H f fich |
if corporaciones yfo extrajudicialmente, 135 asociaciones o COrporaciones y a-tramites-y-
| asociaciones de utilidad fundaciones o Instituciones de utilidad comin que tengan su | servigios/T15448
comin yfo sindnimode | domicilio pringipal en la jurisdiccidn del ente territorial.
lucro . -
:l:rll':::ir;:;:statutm s Obtener la aprobacidn de las modificaciones realizadas a los
corporaciones yfo | estatutos establecidos inicialmente en las fundaciones, | https:f feownw. gov.coflich
corparaciones y/o asociaciones de utilidad comin y/o sin | a-tramites-y- '

asociaciones de utilidad
comiin y/o sin dnimo de
lucra

dnimo de lucro que tengan su domicilio principal en la
jurisdiccidn del ente territorial

| servicios/T15380

Carrera 11 enire Calles 12y 73, Monizoles, Coldes, Colombio
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Secretaria Tramite : Descripcion | Enlace ;
—_ { ’ LR s B : 1 — : i
| Registro de libros de Obtener la inscripcidn de los libros de asociados, de actas de |

| fundaciones, la asambilea general, de actas de la junta directiva y libros de i o

corporaciones y/fo contabilidad de las fundaciones, corporaciones yfo MMMMJ—*

a-tramites-y-

| Tramites Jurkdica asociaciones de utilidad asociaciones de utilidad comun y/fo sin dnimo de lucro que rvich 1
| comidn yfo sin dnimo de | tengan su domicilio principal en la jurisdiccidn del ente services/T15463
| luero . territorial.

Carrero H entre Colles 12y 23, Manizoles, Caldas, Calombia

I 8 @gobercaldas

& www.iaoldaigoveo

® 018000916944 - (57) (8) 8 98 24 &4
B otencionolcivdodono@gobernociondecoldas.gov.co




@ Gobierno de PRIMERO

CALDAS @V T

6. INTEGRACION FRENTE AL MODELO MIPG

El modela MIPG es la estrategia que orienta la accidn de la Gobernacién de Caldas para generar
resultados en la respuesta a las necesidades o demandas de la ciudadania, las cuales estan agrupadas
en 7 dimensiones. En este sentido la Oficina de Servicio al Ciudadano ha venido trabajando en
presentar los productos entregados en desarrollo de la politica de servicio al ciudadano
contrastandolos con las dimensiones que integran el modelo MIPG, para de esta manera responder

satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos.

DIMENSIONES DEL MODELO MIPG

Geslén con
valares para
retuiiodas

g Fesultodos
. -
“-\.\_‘_\‘-
\ ""--\___\_“___
]

o‘hj_\ ‘ lﬁrﬂrmﬂfiﬂﬂf 5

= — " Famun A
Gostibn dol T

canstimients y — e
la Innovracian —

Carrern 21 entre Calles 21y 23, Manizales, Coldas, Colombia
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=Caracterizacion del
Ciudadano

=PFlan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano

Dimensidn 2

Direcclonamiento
Estratégico

{8 Gobierno de

CALDAS

LA GENTE

Articulacidon con el Modelo MIPG

*Procesosy

Procedimientos

*Adopcion Politica
Servicio al Ciudadano
*Pratocolos de Servicio

Dimensian 3

Gestion con Valores
para Resultados

Carrero Tl entre Colles 22 y 23, Manizoles, Coldas, Colombia
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*Primeros puestos a
nivel nacional en el IDI
con la Politica de
Servicio al Ciudadano,

ano 2021 con 98,1
[3er puesto)

Dimensidn 4

Evaluacidn de
Resultados

)

N

‘«Adopcion de

tecnologia soporte de
la Gestion Documental

| Forest-BPMS
| =Cansolidacion de la

Oferta Institucional

mension 5

Informacidn y
Comunicaciones
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7. NMUEVOS RETOS

La politica actual de servicio al ciudadano esta definida segin el marco normativo del
CONPES 3785 por medio del cual se adopto el Modelo de Eficiencia Administrativa al
Servicio al Ciudadano, donde se identifican dos 4reas de trabajo ventanilla hacia adentro y
ventanilla hacia afuera, incorporando componentes de trabajo donde se agrupan las
actividades para fortalecer la institucidn y la cultura de servicio

El modelo que se describe anteriormente se debe articular con el modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, debido a que este integra y consolida los sistemas de Desarrollo
Administrativo, de Calidad y de Control Interno en un dnico modelo que establece el marco

de referencia a sequir.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién modifica la forma de medicién de 1a Palitica de
Servicio al Ciudadano en los resultades del FURAG.

Asi las cosas, es necesario actualizar los lineamientos de la Politica de Servicio al
Ciudadano de modo que las Dimensiones establecidas en MIPG y su articulacién con otras
politicas de gestion y desempeiio, en particular las que se agrupan en la relacion de Estado
Ciudadano sean las que orienten a la Gobernacion de Caldas a su adecuada
implementacion.

De acuerdo con Funcién Puablica se han identificado al menos cuatro escenarios en los
cuales un ciudadano o grupo de valor interactian con la entidad:

Carrera 21 entre Colles T2y 13, Menizales, Caldas, Colombia
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Es&nariua de relacionamiento de los
ciudadanos con el Estado

.q Consultn siine wab 2 Adelanta Trimites y Crros Participa y colabora
Procedimisntos
i) Hitco solicitudes de
Informacidn
Hace Ut db 108
,.mrl'-d.ﬂﬂ
monsulta
: Idantificachin da
. e = e ; Formulacidn de planes,
OIS y proyocios
Acceds a Informacidn Acceds a blanas Haee contral Impiemoniacion
Prdiblica 4llﬂﬁﬁﬂiﬂlEﬂvd? 3 m:rﬁ:ln- Evaluacion

Fuente: Funcidn Publica,

Las politicas de gestion y desempefio de MIPG que orientan el desarrollo de los escenarios
de relacionamiento son;

» Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

# Politica de Racionalizacién de Tramites

~ Politica de Servicio al Ciudadano
> Politica de Rendicion de Cuentas y de Participacion Ciudadana

» Gobierno digital, TIC para la Sociedad

En las mesas de trabajo con los equipos transversales de la Politica de Servicio al ciudadano
se han identificado los siguientes retos:

Posicionar el Servicio al Ciudadano (SaC) en el nivel directivo.

Y

» Fortalecer el Talento Humano, incrementar caﬁacitacinnes enfocadas en SaC vy
generar mecanismos de interaccion mas efectives entre servidores y el nivel directivo

» Fortalecer la politica en el territorio

» Mejorar los procesos de comunicacion en el relacionamiento con el ciudadano
Desarrollar planes de accién en atencion inclusiva y diferencial

# Robustecer el enfoque diferencial e inclusivo y los criterios de accesibilidad

Correro 21 entre Calles 22 y 25, Manizales, Coldas, Colombia
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Diferencias de la actualizacion frente a los lineamientos actuales de la politica

~ Vision desde las dimensiones del MIPG

» Enfogue de Estado Abierto

= Articulacion con las politicas de relacionamiento del Ciudadano con el Estado

» Superar el concepto del Servicio al Ciudadano como la oficina de PQRSD

* Garantizar a los ciudadanos el acceso efectivo, oportuno, de calidad y con igualdad
a sus derechas en todos los escenarios de relacionamiento con el estado

ENFOQUE DE ESTADO ABIERTO

Articular las politicas orientadas a mejorar el relacionamiento entre todos los actores de la
entidad y la sociedad en cada uno de los escenarios de la gestion publica
> Equilibrar expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas
~ Buscar avanzar en la construccién de confianza a través de la innovacion en las
formas de gobernanza que ve en el ciudadano un aliado de la administracién pablica,
gobernar con el ciudadano.
» Construccion de acuerdos para la implementacién de soluciones a desafios publicos
y el goce efectivo de derechos ciudadanos.

COMPONENETES O LINEAMIENTOS DE LA ACTUALZIACION DE LA POLITICA

Planear

Implementar

Medir Contred Interna

Fuente: Funcitén Poblica

Corrern 21 entre Calles 12y 23, Monizales, Coldas, Colombia
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Como Planear la Politica?

La articulacién de esta dimensidn con la politica
de servicio al ciudadano tiene como propdsito
proveer insumos para el disefio de politicas
piblicas desde la misién institucional; si la
entidad conoce su poblacién y genera espacios

forma las politicas misionalas de la entidad.

Como Implementar la Politica?

Su proposito es permitir que las entidades cuenten
con talento humano integral, idéneo, comprometido
y transparente que contribuya al cumplimiento de
la mision institucional y los fines del Estado

Se debe proveer el talento humano que responda a
las caracteristicas requeridas para el servicio al
ciudadano y garantizar que servidores puablicos de la
entidad respondan a unas cualidades particulares
para interactuar en forma directa con el ciudadano.

Articular los lineamientos y componentes de la
politica de integridad con el Servicio al
Ciudadano y construir un marco general
encaminado a recuperar y reforzar la confianza
en las instituciones.

Comprende dos ejes de intervencisn:
ventanilla hacia adentro vy ventanilla
hacia afuera que contemplan la
implementacion de diferentes politicas
de gestion y desempefio que responden
al relacionamiento del Estado con el
Ciudadano.

Carrera 2 entre Calles 11 y 13, Monizales, Coldes, Colombia
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Lineamientos Sac Lineamientos Sac Lineamientos Sac sobre
articulados con a;rm:ulladf:as a participacién ciudadana y
transparencia y acceso ala racionalizacidn de rendicién de cuentas
informacién pablica tramites

Es la base para el correcto desarrollo de
Dimensi6n de los diferentes niveles de relacionamiento
Informacion y del Estado con sus ciudadanos y grupos de

comunicacién valor.

Contribuye a generar una oferta institucional
Dimensién de adecuada a las necesidades de los ciudadanaos.

Gestion del Sus lineamientos permiten mejorar la
conocimiento v implementacion de la Politica, premover al

la innovacién conocimiento al interior de la entidad y usarlo
para mejorar la efectividad de la entidad en la
generacion de valor a los usuarios.

Como Medir la Politica?

Busca conocer permanentemante los avances

DIH‘IEI‘ISIRH de en la consecucion de los resultados previstos
Evaluacion de en la planeacién y definir los efectos de la
gestion y gestion institucional en la garantia de derechos,
satisfaccion de necesidades y resolucion de
resultados problemas de los grupos de valor.

Carrern 7 entre Colles 12y 23, Manizoles, Caldas, Colombia
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Dimension de

Control interno

Correro T entre Calles 72y 23, Phni:ﬂﬁ,hlhi Colombia

® 018000 916944 - (57) (8) 898 24 44
i@ otencionolcivdodono@gobernaciondecaldas.gov.co

Implementar lineas de defensa y componentes
de control segin el Manual Operative de MIPG,
involucrande al interior de la entidad a los
responsables de los procesos relacionados con
entrega de bienes y servicios a los ciudadanos
en la identificacién, evaluacién, mitigacién y
administracién de los riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos misionales y el
relacionamienta con &l ciudadano,
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COMUNICACIONES ORGANIZACIONALES (EXTERNAS E INTERNAS)
La Unidad de Comunicaciones y Medios avanza este tercer afo de pgobierno con un
acompanamiento permanente a las gestiones de las 15 secretarias y las entidades descentralizadas
de la Administracidn Departamental, ademds del apoyo en la gestion desarrollada en Ia§ lineas
estratégicas del pobernador de Caldas, Luis Carlos Veldsquez Cardona, como lo son: Aerocafé,
Vivienda, Infraestructura Vial, escenarios deportivos y preparacion para Juegos Nacionales y
Paranacionales 2023, y Salud. En este periodo se destacan campafias como Por los caminos
coldenses, Indicadores de Gestion y Desempeno, Coldas es Noturol, Qjo Pues, En Coldas o violencia

escolar NO VA MAS, Por los nifios manos a la obra, entre otras.

Asi se apoyaron las principales campanas:

REVOLUCION DE LA VIVIENDA

Desde la Unidad de Comunicaciones y Medios se ha garantizado la divulgacién de todos los
programas de la Revolucion de la Vivienda, Se han generada contenidos permanentes para redes
sociales, boletin interno, boletin externo y medios de comunicacion de la regidn, los cuales han
permitido visibilizar el inicio, avance de obra y resultados de los proyectos de blogueras
comunitarias, vivienda prefabricada, reubicaciones, bicibloguera, vivienda en guadua y
mejoramientos de vivienda,

Con el programa de Mil Viviendas, uno de los proyectos estratégicos mas importantes del Gobierno
de Primero La Gente, se realizd una estrategia 360, con el fin de visibilizar a nivel local, regional y
nacional esta iniciativa. lgualmente, se articuld la estrategia con los procesos de comunicaciones de
las cinco alcaldias que hacen parte del primer grupo del programa. Ademas, se sacializd el programa
de la prueba piloto de vivienda en guadua, con un evento en Chinchind, donde se construya la

primera casa con este proyecto.

CALDAS ES NATURAL

Se socializd, se realizd acompafiamiento y difusian de la presentacion de esta campana, que busca
posicionar el departamento como destino de naturaleza en el pais, mediante un trabajo conjunto
entre la Gobernacian, el Fondo Nacional de Turismo {Fontur) ¥ 13 municipios que hacen parte de la

campaiia. A estos se les entregd el material promocional para medios digitales.

Correro T enire Colles 77 y 73, Monizales, Calder, Colombia
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POR LOS CAMINOS CALDENSES
Estrategia de la Administracion Departamental para dar a conocer las inversiones que se realizaran
en un principio en las vias del Norte de Caldas por cerca de 53 mil millones de pesos. Se realizé un
evento para difundir estas inversiones tanto a medios de comunicacion como a los alcaldes de la

subregian y a gremios del departamenta.

EN CALDAS LA VIOLENCIA ESCOLAR NO VA MAS

Campaia de la Secretaria de Educacion de Caldas para la prevencion de la violencia escolar, que
tiene varias victimas este afio en el departamento, Con esta estrategia se difunde el llamado a la no
violencia y esta ligada al trabajo que desde la Gobernacidn se adelanta con docentes y estudiantes

de todo Caldas.

0JO PUES

En este semestre del 2022 se implementd una nueva seccion en redes sociales de la Gobernacian
de Caldas y que estd arientada a comunicar temas Gtiles para los caldenses, como el tramite del
pasaporte, el pago de impuesto vehicular, el proceso de matricula en las instituciones educativas
oficiales, el funcionamiento de los Clubes Defensores del Agua, entre otros. Esta seccion se
desarrolla mediante videos que se publican los lunes. Se han realizado y publicado 11 de estas

piezas.

POR LOS NINOS MANOS A LA OBRA

Estrategia relacionada con las obras de infraestructura educativa que se adelantan en los municipios
de Caldas. Mediante la campaiia se quiere enfatizar en la importancia de estas nuevas
construcciones y mejoramientos para los estudiantes del departamento. Se han publicado notas en
boletin, ademas de publicaciones en redes sociales de la Secretaria de Educacién y de la

Gobernacion de Caldas.

PREPARACION PARA JUEGOS NACIONALES ¥ PARANACIOMALES
Se ha realizado la difusién permanente de los avances en las obras de escenarios deportivos para
los Juegos Nacionales y Paranacionales 2023, asi coma los encuentros con el Gobierno Nacional y

con los otros departamentos que seran sede de estas competencias.

Carrera 1 entre Cofles 71 y 13, Monivales, Coldes, Colombie
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PAGO DEL IMPUESTO VEHICULAR

Se adelantd una campaiia en los municipios y en Manizales, mediante videos, piezas y pauta en
redes para que los contribuyentes del impuesto vehicular en Caldas aprovecharan el descuento del
10% hasta los primeros dias de abril, y |a importancia del pago de esta obligacién para los recursos

de Caldas.

ACOMPANAMIENTO A LA ASAMBLEA DE CALDAS

Desde la Gobernacidn se hace un acompanamiento y difusion de las sesiones decisivas que se dan
en la Asamblea de Caldas, ademas de los espacios de presentacion de informes de gestion de las
diferentes secretarias, los cuales hacen parte del control palitico que realiza esta honorable
corporacion. La comunicacion se realiza mediante los mismos canales que utiliza la Gobernacidn

para dar a conocer sus planes: boletin externo, redes sociales y emisora Caldas FM.

Todo lo anterior, se ejecuta con una difusion integral a través de los medios: radio, prensa, television
y canales digitales, dandole prioridad a este dltimo item que marcéd tendencia a raiz del trabajo

virtual y el aislamiento obligatorio.

MEDIOS DE COMUNICACION
Para informarle a la comunidad las acciones de cada una de las secretarias y entidades
descentralizadas se realiza un proceso de difusién a través de los siguientes canales de

Comunicacion:

Carrera 11 entre Colles 12y 13, Manizales, Caldas, Colombia
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= BOLETINES DE PRENSA EXTERNOS:

e Diariamente se redacta y publica el boletin externo de la Gobernacion de Caldas, donde se
dan a conocer las principales noticias de las secretarias y entidades descentralizadas que
san interés para los caldenses y para los medios de comunicacion regionales. Entre el 1 de
enera y el 25 de mayo del 2022 desde la Unidad de Comunicaciones y Medios se enviaron
114 boletines de prensa externos extraordinarios y ordinarios, con 560 noticias de la
diferentes secretarias y entidades descentralizadas. Esta informacion se envia
generalmente de domingo a lunes a una base de datos de 531 periodistas. Ademads, este
contenido se direcciona a 10 grupos de WhatsApp de periodistas locales, nacionales e

internacionales, con un aproximado de 3 mil 500 comunicadores,

= RADIO:

Informativo
» PRIMERO
qgh‘ LA GENTE

LUNES AVIERNES 11:30 A12:00 M

Carvera 71 entre Colles 71 y 75, Moniznles, Calda, Colombie
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La emisora Caldas F.M. 96.3 cuenta con un noticiero “Primero la gente” con una intensidad de
30 minutos cada emisién. El espacio informativo destaca las voces y protagonistas de la puesta
en marcha del plan de desarrollo del Gobierno de Caldas, asi como de las diferentes opiniones
de la ciudadania, lideres gremiales y sociales sobre la gestion de la administracion
departamental. Ademas, cada hora se pasan tips infarmativos cortas sobre las noticias de la

Gobernacion en general.

MNOTICIEROS 2022:
e Total: 75 emisiones
CAPSULAS INFORMATIVAS:
s G diarias de lunes a viernes, duracion de 2 minutos cada una.

s Total: 450

DIFUSION DE CAMPANAS INSTITUCIONALES:
= Tienda online Origen Caldas.
s Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadana.
= Salud en el trabajo covid-19.
s Expocaldas.
e« Edsa "Yo elijo ser legal”
= Contratacion publica de las diferentes secretarias
s Mil viviendas
o Sello Rosa
= Semana del agua
= (Citas pasaporte
=  Restriccion vehicular Petaqueros — Manzanares
= Asamblea
= Red Civica de Caldas
s Lenguaje Claro para alcaldias (estrategia del DNP)
= Permiso por Proteccion Temporal para venezolanos (Cancilleria)

Revolucion de la Vivienda

Carrern T1entre Colles 21y 13, Montnles, Caldas, Colombia
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s QOrigen Caldas Marca Puntos

s PDA Defensores del Agua

s (Campaina Empocaldas

» Campaiia Empocaldas el agua es.

o Campanayo compro en Caldas

& (Ceroasiempre

» Coljuepos multa

a Con la Trata de Personas no hay trato
= Cuéntele a Luis Carlos

e Cultura Hitos Bibliotecas

e Cultura Trabaja Consejos

= Dengue

s Explotacian sexual infantil

=  Prevencion temporada invernal

s Plan Departamental de Agua

= Explotacion infantil. Ref. ama de casa. Ref. violencia fisica.
s Vial. Red. abréchate el casco.

s Campafia Covid - 19 lavado

= Campana medico amigo Telesalud

s Diversidad sexual aqui entran tados
e Impuesto vehicular 2022

s Informe gestion Universidad de Caldas
e REDES SOCIALES:

Las redes sociales son grandes aliadas en la difusion de las acciones ejecutadas por la administracion
departamental ya que, a través de Facebook, Twitter, Instagram vy YouTube se dan a conocer
actividades, campaniias, estrategias y programas que realiza el Gobernador de Caldas vy su
administracion. A traveés de estos medios se logrd emitir diferentes eventos del Gobierno de Caldas,
acciones de cada Secretaria y entidad descentralizadas, foros y conferencias en tornos a diferentes

temas de interés,

Carrera Tl entre Colles 77y 73, Monizoles, Coldes, Colombia
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A continuacién, entregamos un informe de las estadisticas obtenidas en cada una de las redes
sociales de Gobernacion de Caldas y Luis Carlos Velasquez, desde el 1 de enero hasta el 25 de mayo
del 2022. Se anexan evidencias del crecimiento en temas de alcance, seguidores, interacciones y

demads por mes y de cada una de las cuentas.

GOBERNACION DE CALDAS:
ENERD
Informe de indicadores 01-ene-2022 - 31-ene-2022
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| 018000 N&6944-(57) (6) 8 98 26 44 B 0 0 8gobercaldos
@ atencionalciudodonoBgobemaociondecoldas.govco ® www.oaldosgov.co




L) >

2! Gobierno de PRIMERO
CALDAS @ry.iay
MARZO

Informe de indicadores 01-mar-2022 - 31-mar-2022 Mey 25, 2022
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MAYOD

Informe de Indicadores 01-may-2022 - 24-may-2022
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LUIS CARLOS VELASQUEZ

ENERO

informe de indicadores 01-ene-2022 - 31-ene-2022 My 25, 30
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{Las métricas en color representan el periodo 2022)
Luis Carlos Veldsquez
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Gobernacion de Caldas

{Las métricas en color representan el periodo 2022)
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Audiencia actual 1er semestre 2022 - Luis Carlos Veldsquez
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Audiencia actual ler semestre 2022 — Gobernacion de Caldas
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CONCLUSION

En las imdgenes se evidencia que en el primer semestre del 2022 ha aumentado notoriamente el
nimero de seguidores en cada una de las cuentas, tanto en Gobernacién de Caldas como en el perfil
del gobernador Luis Carlos Veldsquez. Esto es gracias a las estrategias que se han aplicado y
acompanado,

La estrategia de Vivienda, el sector bandera del gobernador, es la que mds tiene acogida de los
usuarios, pues son las publicaciones que tienen mayores interacciones y alcance. Sin embargo, los
demas temas también se han reforzado.

El canal de Youtube es una red se empezo a alimentar con mayor frecuencia este primer periodo
del afio, lo que ha hecho que se consolide la comunidad.

Con el trabajo articulado de cada una de las secretarias se ha logrado visibilizar sus estrategias a
través de las redes de Gobernacién de Caldas, logrando que estas tengan mejores resultados y que
los usuarios estén informados de lo que pasa en cada una de ellas.

Durante este primer periodo del afio se han implementado con mayor frecuencia los formatos de
video y reels, lo que permite que el algoritmo de Facehook e Instagram nos muestre a mas nimero

de usuarios de la misma red, generando mayor alcance para nuestros perfiles.

COMUNICACION INTERNA
Mantener informadaos al talento humano de la Gobernacion de Caldas y promocionar campafias
estratégicas que le apunten a |a salud, el bienestar y la gestion administrativa, son las prioridades

para la Unidad de Comunicaciones,

Carrero T entre Colles 71 y 13, Monkmles, Caldes, Colombia
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LALLDADS LA GENTE

EVITA... Evita el riesgo y toma el control: Esta campania institucional fue disefiada desde la Unidad
de Comunicaciones para la Gobernacion de Caldas, con el fin de difundir los riesgos a los que esta

expuesto el talento humano y promocionar los controles para >
jHola soy Evita!

evitarlos. : ;
Evita el riesgo v toma ef control

Para hacerla mas llamativa se cred un personaje que fuera de 0 XD

facil recardacidn, Evita, que invita a tener cuidado con las
situaciones riesgosas y a conocer los procedimientos para
evitarlas, Esta estrategia se realizd en articulacion con la

Oficina de Control Interno y la Secretaria de Planeacion.

GoberHappiest — Feliciano: Esta estrategia, creada por la Secretaria General y la Jefatura de Talento
Humano con su grupo de Gestion Organizacional, tuvo el apoyo de I3 Unidad de Comunicaciones en
la creacidn visual y la difusion de esta identidad de marca, que tiene como protagonista a Feliciano,
un representativo personaje que invita a los funcionarios a construir una gobernacién mas felizy a

generar un buen clima labaral, en conjunto con una cultura de la felicidad.

Carrers 21 entre Calles 72y 73, Manizales, Coldas, Colombia




Caldas Labora Joven: Acompafiamiento a la Secretaria General en la difusion de informacidn
relacionada con pricticas laborales para los jévenes entre 18 vy 28 aiios de edad, tanto al interior
como al exterior de la Gobernacion.

[ = Lo
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Medios de difusion

Las anteriores estrategias, sumadas a toda la informacidn gue se maneja internamente, se difunden
a través de los siguientes canales, disefiados estratégicamente para mantener enterados a los

funcionarios, colaboradores y practicantes:

Boletin interno G al dia: Renovar la imagen y el nombre del boletin interno fue una iniciativa

3 para este 2022 que le dio nuevas ideas a este medio de informacion. A través de este

Carrero 71 entre Colles 12y 23, Menizoles, Caldes, Colombia
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boletin diario se les comunica a los funcmnanﬂﬁ los anuncios de interés de |as diferentes secretarias

de la Gobernacidn,

WhatsApp: A través de este canal se difunden las diferentes campafias y actividades, dado a su
inmediatez. La informacidn se transmite por los grupos de las diferentes secretarias y por los estados

que publican los funcionarios y colaboradores.

Carrera 71 entre Calles 77y 73, Monizobes, Coldas, Colombia
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Fondo de pantalla: Este es un buen recurso para promocionar las campaiias estratégicas, tanto
externas como internas, dado que la informacién queda en todos los computadores de la
Gobernacion y se puede visualizar en las pantallas, generando una recordacion en el talento

humanao.

iHola soy Evita!

Evita el iesgo v toma el contred




