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Introduccion

La Gobernacion de Caldas en desarrollo de las politicas del Talento Humano presenta el
Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024, de conformidad con el Decreto 1083
de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional
de Capacitacion - PIC, por lo cual la Jefatura de Talento Humano de la Gobernacion de
Caldas es responsable en la formulacion y gestion de las estrategias relacionadas con el
Fortalecimiento de la Calidad de Vida Laboral, entre la cuales se encuentra el Plan

Institucional de Capacitacion (PIC).

Este Plan Institucional de Capacitacion propone el fortalecimiento de las competencias y
habilidades que los servidores requieren para generar mejores resultados, propiciando al
mismo tiempo un adecuado ambiente laboral que propenda por el bienestar y el sentido

de pertenencia, para alcanzar los objetivos propuestos por la entidad.

Desde la perspectiva del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030, el cual
fue adoptado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP en
marzo de 2020, actualizo el modelo para gestionar el desarrollo de capacidades de los
servidores publicos al incorporar nuevos elementos, tanto en contenidos o tematicas por
competencias laborales como en estrategias que se orienten al aprendizaje organizacional

y fomenten el valor por el sector publico.

Este modelo genera un cambio de paradigma, pues se parte del hecho que, para desarrollar
las capacidades de los servidores publicos, se debe empezar por fortalecer las capacidades
institucionales de las entidades, para que estas puedan ofrecer programas de aprendizaje,
mediante la capacitacién, la induccion y el entrenamiento, con resultados 6ptimos. La
premisa entonces sera: si tenemos servidores publicos que mejoran su desempefio
continuamente, las entidades prestaran un mejor servicio y esto incidira en aumentar la
confianza del ciudadano en el Estado. Este planteamiento es consecuente con lo
establecido en el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” que hace parte integral de la Ley 2294 de

2023, en el catalizador C “Expansion de capacidades: mas y mejores oportunidades de la
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poblacion para lograr sus proyectos de vida”, en el capitulo 6 “Trabajo digno y decente”
literal ¢ “Modernizacion y transformaciéon del empleo publico” establece que: “(...) Se
mejorard la formacion y capacitacion y se implementara el marco nacional de

cualificaciones del sector publico.

Ademaés, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, reafirma al talento
humano como el activo més importante con el que cuenta las entidades, es asi que las
competencias laborales constituyen un eje de capacitacion para el desarrollo de saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos. De manera que se hace necesario para
la Gobernacion de Caldas contar con servidores competentes, innovadores, motivados

para aprender a lo largo de la vida y comprometidos con su propio desarrollo.

En este sentido para la vigencia 2024, La Secretaria General, a través de la Jefatura de
Talento Humano gestionaré el Plan Institucional de Capacitacion — PIC construido y
enfocado en el desarrollo de las competencias de los Empleados Publicos, permitiéndoles
mejorar su desempefio y ampliar sus capacidades, las cuales conlleven a alcanzar los
logros individuales, los de su grupo de trabajo y en general de la administracién
departamental; incrementando asi su nivel de compromiso con respecto a las politicas,

principios y valores de la entidad.

Igualmente, para la construccién del Plan Institucional la Administracién Departamental
se tuvo en cuenta la Norma ISO 37001, en su articulo requisito 7.2.1, en la que contempla
que la organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo que afecte el desempefio antisoborno, asegurar que
estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacidén o experiencia

apropiadas.

Para la elaboracion del PIC se aplicd una encuesta de identificacion de necesidades de
capacitacion de manera general a los funcionarios de la Gobernacién de Caldas para
recoger sus aportes en la identificacion de necesidades en capacitacion.
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El Plan Institucional de Capacitacion estd planteado para el fortalecimiento de tres
dimensiones: Ser, el Saber y el Hacer mediante las modalidades de educacion informal y

educacion para el trabajo y el desarrollo humano, de la siguiente forma:

Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo,
disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo
en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al interior de
la organizacion.

Saber: Es el conjunto de conocimientos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas y
adicionalmente mantener empleados interesados por aprender y auto desarrollarse, en el sentido de
ser capaces de recolectar informacion, cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.
Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera en que tanto las condiciones
personales como los conocimientos se aplican en beneficio de las funciones propias del empleado
publico, desplegando toda su capacidad para el logro del objetivo propuesto.

Proposito

La Gobernacion de Caldas busca que los funcionarios desarrollen sus capacidades,
conocimientos, habilidades y actitudes con mayor eficiencia y eficacia, en aras de mejorar
el desempefio institucional, la prestacion en el servicio, generando un ambiente positivo
de climay cultura en el trabajo, que contribuyan al cumplimiento de la misién y objetivos

institucionales.

La Planeacion Estratégica de la entidad pretende ejercer el control preventivo, promover
el control social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion, para el
mejoramiento de la gestion publica de la Gobernacion de Caldas.

A traveés de la formacion impartida a los funcionarios de la Administracion Departamental
se pretende que la Gobernacién de Caldas sea reconocida por su capacidad técnica que
incida en la gestion de lo pablico y que contribuya a aumentar la confianza entre la

ciudadania y las instituciones publicas.

Objetivos

Objetivo General
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Desarrollar actividades de formacion y capacitacion a todos los funcionarios de la
Administracion Departamental dirigidas a generar conocimientos, fortalecer las
competencias, promover la integridad y la moralidad administrativa para afianzar el

respeto y la defensa de lo publico.

Objetivos especificos

1. Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje
organizacional, con el fin de contribuir a un mejor desempefio individual, grupal
e institucional y bajo los lineamientos definidos en la Resolucion Nro. 4169-3 del
25 de septiembre del 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS.

2. Capacitar a los servidores publicos de la Gobernacion de Caldas, de conformidad
con las politicas de Transparencia, integridad y la moralidad administrativa para
afianzar el respeto y la defensa de lo publico™ y los ejes tematicos priorizados.

3. Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos de la
Gobernacion de Caldas, minimizando brechas que puedan existir entre los
conocimientos que tenga el servidor y los conocimientos puntuales que requiera
para el ejercicio del cargo.

4. Integrar a los nuevos servidores publicos que ingresan a la entidad, por medio de
los procesos de induccion, contribuyendo con la consolidacion de la cultura
organizacional.

5. Efectuar el proceso de reinduccion para los servidores publicos de la Gobernacion
de Caldas, en virtud de los cambios y actualizaciones producidas en los procesos
internos y cambios en la normatividad.

6. Elevar el nivel de compromiso de los funcionarios publicos de la Gobernacion de
Caldas con respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos y los
objetivos de la administracion.

Marco normativo
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Los procesos de capacitacion para el sector publico estdn orientados a desarrollar y
potencializar al talento humano en las entidades publicas. Acorde con estos preceptos, el
ordenamiento legal que rige al sector publico se ha disefiado para orientar ese propdsito
en el marco de las garantias de las relaciones laborales, esto es, la capacitacion como un

derecho. A continuacion, se detallan las normas directamente relacionadas con este tema:

Norma Define principalmente

Constitucién Politica de | Articulo 53. Articulo 53. EI Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
Colombia. correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: lgualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneraciéon minima vital y maévil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso
de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccién especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al
pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones legales. Los convenios
internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo,
no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los

trabajadores.(...)

Constitucion Politica de | Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion

Colombia. y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran...”

Decreto Ley 1567 de | Reglamentado por el Decreto Nacional 1572 de 1998 . “Por el cual se crean
1998 (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado” (...)

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”
(-.)

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. “Articulo 15

- Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones especificas
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de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar los
programas de formacidn y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley
y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...” Titulo VI, DE LA
CAPACITACION Y DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
CAPITULO |, La capacitacion de los empleados publicos, “Articulo 36.
Objetivos de la capacitacion.... 3. Los programas de capacitacion y formacion
de las entidades publicas territoriales podran ser disefiados, homologados y
evaluados por la ESAP, de acuerdo con la solicitud que formule la respectiva
institucion. Si no existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP
puedan impartir la capacitacion podran realizarla entidades externas

debidamente acreditadas por esta.” (...)

Plan Nacional de | Documento técnico, metodoldgico, conceptual y de diagndstico para
Formacidn y | la aplicacion de capacitaciones, inducciones, reinducciones y de
Capacitacién 2020 - | entrenamiento de los servidores publicos de las entidades del estado.

2030

Priorizacion de enfoques del PIC

A la luz de lo definido en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 en
la busqueda de desarrollar competencias laborales en los servidores publicos de forma
integral, buscando no solo un desempefio optimo sino también un cambio en la forma de

pensar, sentir y percibir su labor y al Estado, se tendran priorizara:

ENFOQUE DESCRIPCION
Cultura de la ética, la | Se debe fomentar desde el hogar, la escuela, el colegio, la universidad y en el trabajo,
probidad y |q | tantoen lo pablico como en lo privado. En una cultura de lo probo, de lo legitimo,

de lo ético; no puede haber cabida al no acatamiento estricto de las leyes y de las
reglas de una entidad, mas ain cuando los servidores publicos son un referente para
la sociedad, por ello, la interiorizacion, la vivencia y el ejemplo en la practica
cotidiana por hacer las cosas bien hechas y correctamente solo asi, se tendra una
sociedad mas justa.

integridad:

Lo anterior, ademas se vincula con la politica de integridad que hace parte del MIPG
(modelo integrado de planeacion y gestion), enfocando las disposiciones de esta
politica en el ambito del aprendizaje de los servidores publicos y de las entidades.
De igual manera, con la promocion de la integridad, la transparencia y el sentido de
lo pablico de la Secretaria de Transparencia.

Los valores del | Es importante tener en cuenta que los valores del servidor pablico no son solo una
cuestion corporativa o institucional, sino que son criterios éticos que buscan: el bien
servidor publico: comn, capacidad para el ejercicio de funciones del empleo, compromiso con la
sociedad, comunicacion, equidad y respeto de género, respeto por la diversidad,
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espiritu de servicio, franqueza, honestidad, innovacion, lealtad y respeto por la
constitucion, rectitud, responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridad y equidad.

De acuerdo con lo anterior, mediante el modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG) liderado por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, se
adopto6 el Cadigo de Integridad del Servicio Publico, frente a lo cual la Gobernacion
de Caldas promueve en los funcionarios actuaciones a la luz de estos cinco valores
esenciales: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, contando con la
incorporacion de un valor adicional como lo es: Responsabilidad.
La vision de | La equidad, comprendida como la reduccion de la desigualdad social en sus
d 1 idad multiples manifestaciones, no implica que todos los colombianos tengan lo mismo,
esarrolioy equida pero si que tengan las mismas oportunidades, asi se mide la calidad del desarrollo
econdémico, social, cultural, tecnoldgico y politico.

W oneii

Cumplo cion loe Sabece, funcienes ¥ responicbilidadst, 3 — =

aalgnadar o mi corge de lo mejot manera posible, con cton slempes con Fandamento en Jo verdod, cumplecd

[ atuncidey prontnd; desmezo v efidendo, poro o 2 % doligras con tromparencio y recitud, y ilemgre
Bptinizoe el e de los rpaurias dal Egude onioy oo o ucinta o Weses

* Attt son anpasccidod goronfzando  PRIER, valore y trato de manero digna o 1odo las per
Sai-deredhnns de las parionos; con W vintudes y defecros, sin impantor wlabor, w proced.
wxuidan, igeaidad ¥ n discrimnacion. tifulos o cuoiquier ofre condicida.

lustracion 1. Valores del servidor publico- Codigo de integridad Gobernacién de Caldas

Lineamientos conceptuales

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacién de
los empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion son las

siguientes:

Administracién publica Es la gestion que se lleva a cabo en los organismos, instituciones o entes
publicos para atender los intereses o asuntos de los ciudadanos, de sus
acciones y sus bienes, generando bienestar comin. Tiene que ver con
planificacion en la optimizacion de los recursos disponibles (tangibles e
intangibles), en la adopcion de estrategias y modelos que permitan responder
a las necesidades de la sociedad de forma eficiente y eficaz.

Servidor Publico Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de corporaciones
publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente 'y por servicios. Sus funciones vy
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responsabilidades estan determinadas por la Constitucion, las leyes y normas
que rigen al pais (Constitucion Politica, 1991).
Capital Humano Es un grupo de personas que promueve el éxito en una organizacion. En la
economia actual es considerado como el mecanismo mas importante ya que
permite el desarrollo organizacional y se convierte en una ventaja para las
instituciones al momento de dar respuesta a las demandas y fendmenos del
entorno. Asi mismo, se estima que hace parte integral de la riqueza de las
naciones pues son la principal fuente de ingreso. En el capital humano se
tienen en cuenta aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno al ser el
contexto con el que interactlia la unidad social. De igual forma es un elemento
intangible que pone en marcha la planeacion, innovacion y productividad de
una entidad (Tinoco y Soler, 2011).
Carrera administrativa Organizacion y disefio de los diferentes empleos existentes en una entidad
publica, caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas de
carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de acceso
(reclutamiento externo) y otros que son de niveles superiores, determinados a
través de promocién interna (Longo, 2002).
Capacitacién “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcion administrativa” (Decreto Ley
1567 de 1998, art. 4).
Aprendizaje Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa
en el cual interactian dos 0 mas sujetos para construirlo, a través de la
discusion, reflexiéon y toma de decisiones, este proceso social trae como
resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el
entendimiento comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio
especifico. Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de
comportarse de una determinada manera, la cual resulta de la préctica o de
alguna otra forma de experiencia (Ertmer & Newby, 1993).
Aprendizaje El aprendizaje organizacional es la capacidad de las organizaciones de crear,
. . organizar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo,
Organizacional oroanizacional e int izacional o
ganizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento
(Barrera & Sierra, 2014).
Competencias Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
que debe poseer y demostrar el empleado.
Competencias Laborales “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacidn del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).
Educacion informal “Todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados”
(Congreso de la Republica, Ley 115 de 1994).
Educacion para el trabajo | Antes denominada educacion no formal que, de acuerdo con la Ley “es la que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
y el desarrollo humano formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles
y grados establecidos (...)”.
Formacion La formacion entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como
los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa.
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Gestion del Conocimiento

Es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y elementos de apoyo que
resultan esenciales para poder atribuir a la organizacion y a sus integrantes la
capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores, afectan al
funcionamiento eficiente de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al valor
de la organizacion en el mercado (Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008).

Modalidades de
Capacitacion

e Capacitacion Presencial; son las tradicionales, donde los
interesados se retinen con un facilitador para la explicacion del tema
y el debate personal.

e  Capacitacion Virtual: Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje
que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacién de un
curso o plan formativo desarrollado a través de redes de computo.

Modelo

Planeacion Y Gestion

Integrado  De

«EI Sistema de Gestién, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que
integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad,
es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion pablica al mejor
desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad.»

Sistema  Nacional de
Capacitacion

De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se entiende como “el conjunto
coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propésito comin de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad
de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia dela
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de
criterios.”(Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

Valor Publico

Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo
en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los
miembros dela comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio
implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta
las demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo
Democratico, 2012; Morales, 2016).Arbonies, A.& Calzada, 1. (2007).

Plan  Institucional de
Capacitacion (PIC)

Es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que,
durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita
el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales
y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad publica.

Profesionalizacion

Proceso coordinado y controlado de capacitacion, entrenamiento de los
programas de bienestar que adopte la entidad, para garantizar la mayor calidad
de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad. (PNFC 2020 — 2030).

Resiliencia

La resiliencia en relaciones publicas la defino como el buen juicio que posee
un individuo u organizacion que le permite afrontar desde su origen la crisis
expuesta en la opinién publica, prevalecer administrando la comunicacion y
el autocontrol ante la necesidad de los publicos por una explicacion y lograr
resurgir con nuevas ideas y estrategias creativas para elevar su estado inicial.
Se define resiliencia como la capacitad humana para: 1) hacer frente a las
adversidades, 2) superarlas; y 3) ser transformado positivamente por ellas.
Grotberg (2006).

Etica

La ética es la parte de la filosofia que tiene por objeto la reflexion sobre la
conducta "moral” del ser humano, lo que puede llevar, a su vez, a la
elaboracién de teorias que permitan comprender y explicar dicha conducta,
porqué se considera, 0 no, "buena”, y cudl es el fundamento de "lo bueno".
(José Luis Lopez Aranguren).

Etica organizacional

Debe ser entendida como busqueda de conceptos y fuera del mundo
organizacional. Es a la vez un conjunto de principios que pueden explicar el
papel de la organizacién dentro del orden social y determinan su legitimidad.
La ética organizacional implica que las decisiones tomadas en una entidad
parten del consenso de todos los intereses involucrados.
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Induccidén Proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la Cultura
Organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. Facilita
el desarrollo de habilidades gerenciales y de servicio publico. Suministra
informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion pablica y de
la entidad. Estimula el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional,
en un contexto metodoldgico flexible, integral, préctico y participativo.
Reinduccidén Dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos. Se imparten a todos los empleados por
lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios. Incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa. Estimula el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y
participativo.
Entrenamiento en e| | Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con
el objetivo que se asimilen en la préctica los oficios; se orienta a tender, en el
puesto de trabajo corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento
en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No.
100- 010 de 2014 del DAFP).
Modelo de Gestion del | El modelo de trabajo frente a la Gestion del Talento Humano, esta orientado
a construir una cultura apropiada que permita alcanzar los objetivos
Talento Humano  por | organizacionales, junto con el fortalecimiento de las competencias que los
. servidores requieren para generar mejores resultados, propiciando al mismo
Competencias tiempo un clima laboral excelente que impulse el bienestar, el sentido de
pertenencia, y sobre todo la comprension de que la Gestion del Talento
Humano estd al servicio de la Educacion en el pais.
Plan Nacional De | Lineamientos para que las entidades formulen sus planes y programas de
capacitacion institucionales para la profesionalizacion de los servidores
Formacion y Capacitacion | publicos, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura del servicio publico
y de una gestion puablica efectiva.
2020 - 2030

llustracion 1. Sistema Nacional de Capacitacion.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

PIc  ; RECURSDS ACTORES

PNFC  §
i Aumento

;DISDDSIDIONES i
. LEBALES : i
i

| i

i i
L] I i de las
i ) i =i % capacidades
* & ﬂﬁ, & v habilidades
i : @ :i = del servidor

publico
Principios
Objetivos

Definiciones

i

Fuente: Decreto ley 1567 de 1998

Aspectos metodologicos y estructura del PIC
La Gobernacion de Caldas adopta los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030, por ser el documento rector en
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cuanto a los lineamientos que las entidades publicas deben contemplar en la formulacion
y desarrollo de los planes y programas de capacitacion institucionales para la
profesionalizacion de los servidores publicos, ligada al desarrollo de la identidad y la

cultura del servicio pablico y una gestion publica efectiva.

Por lo anterior se desarrollan los aspectos metodoldgicos a contemplar:

Aprendizaje Organizacional

Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con el fin
de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la

formulacién de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

Se asume como pilar estratégico de este plan el enfoque hacia el aprendizaje
organizacional, pretendiendo generar un esquema de gestion de la capacitacion que

responda a la realidad y a las necesidades de La Gobernacién de Caldas.

lustracion 3. Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas.

Necesidades’ ! Nuevas

grupos de valor practioas ! Disefio de

programas

Conocimiento o Incorporar
externo

Aprendizaje
organizacional

-
5 CENERAR
CONOCIMIENTO

LCOMO ~

MEJORAR EL Acceso al >
DESEMPEND? conacimiento

-~

APLICAR LO
—> APRENDIDO

TRANSFERIR / COMPARTIR

Conocimiento
interno

A 4+ Mecjorar
b 4

- FUNCION POBLICA -

Er);PLiCIYO

- H £Qué hace ta

TACITO organizacion?

Como lo hace 3 (Productos y
ta persona servicios)

Fuanto: Dirocoion do Emples Publico - Funcion Poublica: 2017
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Se da importancia al trabajo colectivo de donde participan los funcionarios e incluso
colaboradores de la entidad, pero dando valor a la capacidad individual para el

cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

Lo que se plantea con el aprendizaje organizacional es que, al priorizar, potenciar,
desarrollar y medir ciertas capacidades de interés para cada entidad, se genera una
garantia en la calidad de los bienes y servicios publicos resultantes.

En este sentido se estructurara e implementara una estrategia que permita identificar y
aprovechar los conocimientos y habilidades de los funcionarios para desarrollar procesos
de aprendizaje grupales, convirtiéndose en MULTIPLICADORES DEL
CONOCIMIENTO.

Identificacion de la fuente del conocimiento:

1. Funcionarios que hacen parte del programa de APOYO ECONOMICO PARA
EDUCACION FORMAL. (Resolucién 2011-1 del 5 de mayo del 2022)

2. Funcionarios que participan en procesos de formacion tanto internos como
externos (Resolucion Nro. 4169-3 del 25 de septiembre del 2023 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA CAPACITACION DE LOS
FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE LA GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS).

llustracion 2. Capacitacion en Analitica de Datos con Microsoft Power BI. A cargo de funcionarios de la Gobernacion
de Caldas.
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Es importante tener en cuenta que la formacion y capacitacion debe ser vista como un
proceso estratégico para el desarrollo organizacional y de los servidores publicos y no
como una instrucciéon para determinado empleo o trabajo, tampoco como un mero
requisito legal. Bajo esta premisa, se puede afirmar que se gestiona el talento humano y
por ende que la cultura de dichas organizaciones se orienta a la gestion del conocimiento

y la informacion que producen.

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 define de manera general a la capacitacion como
un proceso estructurado y organizado para desarrollar unas capacidades en diversas
dimensiones, a saber: cognitivas, de habilidades y destrezas y actitudinales o
comportamentales, con el propésito de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir a la mision institucional. Visto desde una perspectiva mas amplia, esta
definicion hace referencia a las competencias laborales, pues se establece que el individuo
debe poseer y desarrollar unas capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes) que
pueda poner en préactica (desempefio individual y colectivo) en un contexto determinado

(el ambito institucional de la entidad para la cual se encuentra vinculado).

Se parte de la premisa de que todos los servidores publicos deben poseer unas capacidades
basicas que puedan aplicar en sus contextos organizacionales propios de la entidad a la
que se encuentran vinculados.

Se puede deducir que al hablar de la capacitacion en el servicio publico se requiere lo
siguiente:

1. Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un servidor
publico, desde las esenciales hasta llegar a lo méas especifico.

2. ldentificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona que llega
al servicio pablico, que son producto de su educacién, formacién profesional y de
su experiencia; y las que requiere para desempefiar dptimamente sus funciones.
Elaborar una oferta de capacitacion a partir de las brechas identificadas.

4. Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que respondan
a los criterios de la educacién informal y la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano (objetivos de aprendizaje, resultados del aprendizaje,

metodologias, plan de aprendizaje, desarrollo de la competencia, recursos, etc.).
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5. Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica y
tecnolodgica) y eficacia (calidad del resultado en funcidn del desempefio individual

y colectivo).

En este contexto es importante mencionar que la administracion departamental genero la
Resolucidn Nro. 4169-3 del 25 de septiembre del 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTA LA CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS. (Anexo: Nol).

Este reglamento esta disefiado para todos los planes, programas, proyectos, actividades o
eventos de educacion no formal, educacién para el trabajo y el desarrollo humano,

quedando incluida la educacion informal y define aspectos importantes como:

Objetivo de la capacitacion

Directrices de la capacitacion

Principios rectores de la capacitacion

Beneficiarios de los programas de capacitacion

Uso de la evaluacion del desempefio laboral
Responsabilidades institucionales de la capacitacion

AN N N N N RN

Obligaciones de los servidores publicos frente a la capacitacion

Estructura del PIC

El diagnostico de necesidades y la estructuracion de la oferta de capacitacion debe generar
conocimiento que repercute en un aprendizaje y el desarrollo de capacidades a todos los

funcionarios de la Gobernacion de Caldas en los siguientes niveles:
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Tipo de conocimiento Concepto Los conocimientos son:
v" Fundamentos  constitucionales.
Fines esenciales y sociales del
Conocimientos esenciales | Son aquellos Estado, estructura, organizaciony

conocimientos que
todas las personas que
se vinculan al servicio
publico deben tener
como base. Estos
pueden ser ofertados y
desarrollados en la
induccion y también se
deben trabajar posterior
a ella con un analisis de
brechas que las
entidades desarrollaran
en el momento en el
que la persona ocupe el
cargo 0  empleo,
independientemente
del tipo de
nombramiento

funcionamiento  del  Estado,
enfoque de derechos humanos,
participacién y democracia, entre
otros.

v Descentralizacion territorial 'y
administrativa, desconcentracion
y delegacion administrativa, entre
otros.

v" Funciones principales de la
administracion publica.
Planeacion para el desarrollo,
organizacion y direccionamiento
de organizaciones  publicas,
control interno, contratacion
estatal, prestacion de servicios
publicos, formulacién,
implementacion y seguimiento de
politicas pablicas, entre otros.

v" SGD (sistema de gestion y
desempefio)
- - v Sistema de control interno
Son aquellos ’ - »
C0n0C|m|entOS conocimientos, junto con v SIGEP (sistema de informacion y
rre los esenciales, con los que gestion del empleo piblico)
es peCIfI COS el servidor pablico puede ¥ FURAG (formulario tnico de reporte
operar sistemas, métodos, de avances de la gestion)
tecnologias de la v' SIIF  (sistema integrado  de
informacion técnicas informacion financiera)
instrumentos y v Banco de proyectos de inversion
herramientas para publica i »
contribuir a la gestion v Gest_lon dg proyectos de inversion
piblica tanto en el orden publica l?ajo la MGA (metodologia
nacional y territorial como general gjustada) o
a  nivel intra e v SECOP (sistema electrénico de
intersectorial. ~ Algunos contratacion puiblica)
ejemplos de v' Gestion de archivos y documentos
conocimientos v' Técnicas estadisticas
especificos sobre v" Manejo de la informacién pablica
H H Son todos aquellos | Conocimientos que desarrollan el servidor o el
ConOCI m |ent05 conocimientos que | equipo de trabajo para generar los productos, metas
. H permiten que el servidor | o resultados propuestos en los diferentes planes que
€S peC I a-l |Zad 0S publico mejore | orientan la gestion de la entidad.
continuamente su

desempefio en el ambito
organizacional.
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v

COHOCimientOS De manera transversal a v

todo este proceso de v

evolucion y desarrollo de
transve rsaIeS conocimiento 'y  de

habilidades de los

servidores, a través del

proceso de aprendizaje

(programas de

capacitacion) se deben

desarrollar actitudes, v

conductas y v

comportamientos

esperados del servidor

publico. Para ello, la “;

Administracion

Departamental se

enfocard en apropiar y v

perfilar los

comportamientos

deseados de un servidor

publico

Vocacion de servicio con énfasis en
lo publico.

Defensa y cuidado del patrimonio
publico.

Normatividad relacionada con la
conducta moral y ética de los
servidores publicos (Cédigo Unico
Disciplinario 12, Estatuto
Anticorrupcion, Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, etc.)

Cddigo de integridad y manejo de
conflicto de intereses.

Cultura organizacional y cambio
cultural.

Clima laboral.

Gestién del riesgo y prevencion de la
corrupcion.

Competencias comportamentales
(Decreto 815 de 2018), entre otros.

Ejes tematicos priorizados
(Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030)

Ilustracion 5. Ejes temdticos.

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

EJE 2: CREACION
DE VALOR PUBLICO

EJE 4: PROBIDAD
Y ETICA DE LD
PUBLICD

- DOCUMENTO DFICIAL -

EJE a:
TRANSFORMACION
DIGITAL

Fuente: Dirsecidn do Emples Pahlico - Funeidn Pdblica y ESAP, 2020
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Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento,
pues este le permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que
suministra a los grupos de valor, que constituyen su razon de ser. Sin embargo, es
frecuente que no todos los datos y la informacién estén disponibles o circulen de una
manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al alcance inmediato
para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestién del conocimiento.
Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacion de procesos
y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones,
escritos 0 audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita
(intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el
desarrollo de los servicios o0 bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de

quienes conforman sus equipos de trabajo.

En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la
gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar
la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)

Asi las cosas, la gestion del conocimiento y la innovacion busca que las entidades:

v' Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion.

v Mitiguen la fuga del capital intelectual

v Construyan espacios y procesos de ideacién, experimentacion, innovacion e
investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestién del
Estado.

v Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacion publica.
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v" Fomenten la cultura de la medicion y el andlisis de la gestion institucional y
estatal.

v" Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion.

v" Promuevan la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

v Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura y
preservacion de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

v’ Estén a la vanguardia en los temas de su competencia. (pp.93-94)

El tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores publicos deberan estar
asociadas con el desarrollo de los siguientes componentes, establecidos para la gestion
del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG):

Temas sugeridos por Funcién Publica en el eje de Gestion del conocimiento y la

innovacion:
Competencia dimension Posibles tematicas y actividades de capacitacion
SABERES v" Herramientas para estructurar el conocimiento

Cultura organizacional orientada al conocimiento
Estrategias para la generacion y promocién del conocimiento
Diversidad de canales de comunicacion

Capital intelectual

Procesamiento de datos e informacion

Innovacién

Analitica de datos

Construccion sostenible

Ciencias de comportamiento

SABER HACER Administracion de datos

Administracion del conocimiento

Gestidn de aprendizaje institucional
Planificacion y organizacion del conocimiento

Gestion de la informacién

S N N N N N N N N N N N NN

Mecanismos para la medicion del desempefio institucional

Carrera2l entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia B vieibegonss

2 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 . © 08 @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas

2= atencionalcivdadano@caldas.gov.co




'8 Gobiernode

W CALDAS

Técnicas y métodos de investigacion

Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales
Instrumentos estadisticos

Big Data

Competitividad e innovacion

Economia naranja

Analisis de indicadores y estadisticas territoriales
Pensamiento de disefio

Disefio de servicios

SABER SER Orientacién al servicio

Cambio cultural para la experimentacion e innovacion
Flexibilidad y adaptacion al cambio

Trabajo en equipo

Gestién por resultados

Formas de interaccion

Comunicacion asertiva

Disefio centrado en el usuario

Gestion del cambio

NS N N N N N N N N B N N N N N N N R

Etica en la explotacion de datos

Eje 2. Creacidn del valor Publico
Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la

toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto
responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones que deben
tomar con un esquema de gestién publica orientada al conocimiento y al buen uso de los
recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacidn estratégica de
la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo pablico con relacién a la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se busca
pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactivo
que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera
valor publico para él.
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El concepto de creacion de valor en el modelo que se analiza conduce al fin ultimo de la
gestion publica: produccidn de resultados que impacten de manera positiva a las personas

y a la sociedad.

El esquema nos muestra que las actividades de capacitacion y entrenamiento se conciben
como una estrategia para generar cambios organizacionales. Con ello, se busca formar y
adquirir las competencias que los servidores puablicos requieren para un Optimo
rendimiento, que les permita responder a las exigencias y demandas del entorno social,
mediante un cambio de la cultura del servicio, generando valor publico y un Estado mas

eficiente.

Temas sugeridos por Funcién Publica en el eje de Creacion de valor publico:
Competencia dimensién Posibles teméticas y actividades de capacitacion

SABERES v Gestion publica orientada a resultados (orientado a los niveles
directivos de las entidades, asi como los de eleccion popular y
miembros de corporaciones publicas)

v' Gerencia de proyectos publicos

v' Formulacion de proyectos bajo la metodologia general
ajustada (MGA)

v' Formulacién de proyectos con financiacion de cooperacion
internacional

v' Esquemas de financiacién para proyectos a nivel territorial y

de desarrollo urbano

<\

Marcos estratégicos de gestién, planeacion, direccionamiento

<\

Modelos de planeacién y gestion implementados en cada
entidad publica y su interaccién con los grupos de interés
Competitividad territorial

Crecimiento econémico y productividad

Catastro multiproposito

AN ERNEENEEN

SABER HACER Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para

cada una de las lineas de defensa que establece el modelo

estandar de control interno (MECI)

v Procesos de auditorias de control interno efectivos, con apoyo
en las tecnologias de la informacién y anélisis de datos que

generen informacién relevante para la toma de decisiones
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Seguridad ciudadana
Biodiversidad y servicios eco-sistémicos

Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico

AN NN

Modelos de seguimiento a la inversion puablica y mediciones
de desempefio

Construccién de indicadores

Evaluacion de politicas publicas

Esquemas asociativos territoriales

Anélisis de impacto normativo

SRR NN

SABER SER Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de

politicas publicas

v Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la
generacion de productos y servicios que den respuesta a
problemas publicos

v" Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

v' Transversalizacion del enfoque de género en las politicas
publicas

v Focalizacion del gasto social

(\

Lenguaje claro

v" Servicio al ciudadano

Eje 3. Transformacion digital
La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y

entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la implementacion dinamica de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser

humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC
como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde
el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida

cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues
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ofrecen una solucion para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y
menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo cual reduce costos

transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios publicos.

La capacitacion y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacién de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra maneta a la administracion publica.
Segun el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019) se adopté la
politica nacional para la transformacion digital, con el fin de aumentar la generacion de
valor social y econdmico a través del uso estratégico de tecnologias digitales enfocada
en:
v Disminuir las barreras que impiden la incorporacion de tecnologias digitales en
los sectores publico y privado.
v Crear condiciones que estimulen la innovacion digital en los sectores publico y
privado.
v’ Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta
Revolucion Industrial.
v" Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial
en el pais.
v Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolucion
Industrial y la Industria 4.0.

La transformacién digital se convierte en una prioridad a nivel nacional, por lo que la
Administracion Departamental lo asume también como un eje tematico de importancia,
mas aun con la situacion actual de salud por efectos de la pandemia del Covid que ha
acelerado la necesidad de apropiarnos de las tematicas relacionadas con este eje, lo que
implica una coordinacién con las entidades que lideran las politicas publicas en esta
materia como el Ministerio de las TIC, el DNP, Funcién Publica y la Agencia Nacional
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Digital y al que se integren las universidades publicas y privadas y empresas

especializadas en este campo.

Temas sugeridos por Funcion Publica en el eje de Transformacion Digital:

Competencia dimensién Posibles tematicas y actividades de capacitacion

v Naturaleza y evolucion de la tecnologia
SABERES Apropiacion y uso de la tecnologia
Solucidn de problemas con tecnologias
Tecnologia y sociedad

Big Data

Economia naranja

SABER HACER Automatizacion de procesos.

Minimizacién de costos.

Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geogréaficas.
Maximizacion de la eficiencia.

Incrementos sustanciales en la productividad

Atencion de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real.

S N N N N W N N A N N N NN

Instrumentos de georreferenciacion para la planeacion y el

ordenamiento territorial

<\

Operacion de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestion de datos

Anélisis de datos para territorios

Seguridad digital

Interoperabilidad

SABER SER Comunicacion y lenguaje tecnoldgico
Creatividad

Etica en el contexto digital y de manejo de datos
Manejo del tiempo

Pensamiento sistémico

SN N N N A SRR NI

Trabajo en equipo

Eje 4. Probidad y ética de lo publico.
La base de plantear como una prioridad tematica, la integridad y ética de lo publico, como

principal rasgo de identidad del servidor publico, es el reconocimiento de la integridad
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del ser, pues en el ambito de formacién y capacitacion es necesario reconocer al ser
humanao integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero
que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas un comportamiento
habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico.

Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales del
sector publico es importarte formar habitos en los servidores publicos, de manera tal, que
hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccién de
su identidad y de una cultura organizacional en la gestion publica orientada a la eficacia

y a la integridad del servicio.

Igualmente, mejorar la comunicacién personal a veces no solo requiere mejorar un habito,
sino que a veces significa cambiarlo completamente o formar uno nuevo. En cualquiera
de los tres casos, para formar un habito es necesario que coincidan las siguientes tres
condiciones que plantea Juan Carlos Jiménez en su texto Cémo formar habitos con
efectividad (2016):

Habito, siempre al principio nos produce incomodidad y eso es algo normal. La mente
Necesito tener el deseo, la motivacion de formarlo, mejorarlo o cambiarlo. Es
indispensable que lo quiera hacer de corazon. Por supuesto, desearlo depende de que
tenga realmente claro en qué me voy a beneficiar con el esfuerzo que voy a llevar a cabo.
Desear formar un habito, sustituirlo o reforzarlo siempre sera la consecuencia de saber

bien qué voy a ganar con ese habito.

Necesito el saber de lo que debo hacer y por qué hacerlo para formar el habito que deseo.
La motivacién es indispensable, pero no suficiente lograr alcanzar un cambio de habitos.
También necesito tener la teoria sobre el camino a recorrer para llegar a mi meta, es decir,

tengo que saber bien qué debo hacer y como debo hacerlo para formar el habito que deseo.

Necesito la practica intensa del nuevo habito. La teoria tiene poco valor si no la llevo a la
practica para convertir el habito en habilidad, muchas personas no forman habitos porque
no comienzan a practicarlos y no comienzan a practicarlos por incomodidad, inseguridad

0 miedo a equivocarse, lo cual es un hecho inevitable al principio. Solo la préactica,
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incluyendo los errores iniciales, me permitira desarrollar la habilidad que me proporciona
sentirme seguro. También es importante tener presente que cuando comenzamos a

practicar un nuevo y el cuerpo necesitan tiempo para acostumbrarse y asimilarlo.

Temas sugeridos por Funcion Publica en el eje de Probidad y ética de lo pablico:

Competencia dimensién Posibles tematicas y actividades de capacitacion

v Conocimiento critico de los medios.
PENSAMIENTO ~ CRITICO v' Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
Y ANALISIS

dominacion.

v Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania.

EMPATIA Y v' Cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos y

SOLIDARIDAD emocionales de la violencia.

v Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as).

v Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencién
en torno a las desigualdades locales y globales. Incrementos

sustanciales en la productividad

AGENCIA INDIVIDUAL Y v Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de decisiones

DE COALICION que lleven a acciones informadas.

v' Enfatizar en la creacién de ‘poder junto con otros(as)’ y no
‘poder sobre otros(as)’ en los procesos de accion colectiva.

v Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para

actuar por un bien social mayor.

COMPROMISO v' Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener la
PARTICIPATIVO Y habilidad de relacionarla en tendencias globales y realidades.
DEMOCRATICO v' Atencion a los procesos globales que privilegian a unos

cuantos y marginalizan a muchos.

v"  Entendimiento de los ejemplos de ‘pequefia democracia’:
aquella que involucra el poder de la gente y los movimientos
de construccion y compromiso de la comunidad.

v" Cddigo de integridad

ESTRATEGIAS DE v Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
COMUNICACION Y centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no
EDUCACION formal y comunidad educativa).

v" Conocimiento de diversas aproximaciones pedagbgicas
incluyendo filme, educacién popular, narrativa/testimonio,

multimedia, historia oral, etc.
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Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias
en la creacidn de herramientas pedagdgicas.

Comunicacion asertiva.

Lenguaje no verbal.

Programacién neurolinguistica asociada al entorno publico

A RN NN

HABILIDADES DE
TRANSFORMACION DEL mitigar conflictos de grupo e individuales.

CONFLICTO v' Entender cémo diversos individuos y comunidades se

Explorar las raices de la violencia para entender formas de

aproximan al conflicto, dialogo y generacion de paz.

v" Examinar y atender en las intervenciones educativas las raices
histéricas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

PRACTICA REFLEXIVA v Escritura de diarios, autobiografias, observacién de las raices

CONTINUA de la identidad propia (étnica, de género, orientacion sexual,

religion, clase, etc.), en relacion con el otro.

v' Crear comunidades de préacticas que involucren formas de
retroalimentacién y pensamiento colectivo.

v" Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad,
la comunidad, la familia.

v Anadlisis de las fuentes de ruptura y tensién, de una manera

holistica.

Resultados de encuesta de necesidades de capacitacion
dirigida a los funcionarios de la Gobernacion en el afio
2023

La convocatoria para el diligenciamiento de la encuesta se realiz6 mediante circular No.
83 del 20 de diciembre donde se plante6 la importancia de contar con informacion sobre
las necesidades de capacitacion de los funcionarios en los diferentes temas propuestos,
una vez cumplida la fecha definida (9 de enero del 2024) se registraron 172 encuestas
diligenciadas que corresponden al 45% del total de las respuestas proyectadas (numero
total de la planta de persona 375).

Es importante mencionar que el formato (FO-GH-03-017) fue revisado, ajustado y puesto a
disposicion de los funcionarios a través de la Unidad de Calidad en el aplicativo
ALMERA

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos.
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SECRETARIA A LA QUE PERTENECE

El mayor nimero de funcionarios que diligencio la encuesta que corresponde a 29
corresponden a la secretaria general, seguido de educacion y hacienda con 27 funcionarios
en cada secretaria.

SECRETARIAS

Secretaria de Cultura g 3
Secretaria de Medio Ambiente  gm=m 3
Despacho del Gobernador g 4
Secretaria Juridica == 4
Secretaria de Integracién y Desarrollo Social g 5
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural s 6
Secretaria Privada s 6
Secretaria de Vivienda y Territorio s 7
Secretaria de Deporte, Recreacion y Actividades Fisicas s 7
Secretaria de Gobierno e g
Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacion s 10
Secretaria de infraestructura  (———— 10
Secretaria de Planeacion | 17
Secretaria de Hacienda e 77

Secretaria de Educacién |} 27
Secretaria General | 29
0 5 10 15 20 25 30 35
CARGO ACTUAL

El mayor numero de funcionarios que diligencio la encuesta que corresponde a 57 es de
los Profesionales Universitarios, le sigue los profesionales especializados y auxiliares
administrativos con nimero de respuestas similares 40 y 35 respectivamente.

CARGO ACTUAL
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RECIBIO PROCESO DE INDUCCION AL INGRESAR

Del numero total de funcionarios que diligenciaron la encuesta (172), 29 manifestaron
que no recibieron el proceso de induccion.

¢RECIBIO PROCESO DE INDUCCION AL INGRESAR?

No 29

Si 144

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Frente a los cuatro (4) ejes propuestos para el PIC se reportaron las siguientes respuestas
priorizando los temas:

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion:

Implementar acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las
entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus
grupos de valor.

De los temas propuestos en este eje segun las respuestas de los funcionarios se priorizan
los siguientes temas:

e Competitividad e innovacion
e Flexibilidad y adaptacion al cambio
o Cultura organizacional orientada al conocimiento.
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TEMAS

B Competitividad e innovacion

M Flexibilidad y adaptacion al
cambio

M Cultura organizacional
orientada al conocimiento

Planificacion y organizacion del
conocimiento

B Orientacion al servicio

M Estrategias para la generacion y
promocién del conocimiento

B Cambio cultural para la
experimentacion e innovacion

B Gestion de aprendizaje
institucional

Eje 2. Creacion del valor Pablico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de
la toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere satisfaccion
al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano.

De los temas propuestos en este eje segun las respuestas de los funcionarios se priorizan
los siguientes temas:

e Gerencia de proyectos publicos
e Liderazgo y Orientacion estratégica
e Formulacién de proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA)
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TEMAS
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Eje 3. Transformacion digital

La transformacidn digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan
sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de
los procesos y a la implementacidn dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera articulada con y por el ser humano.

De los temas propuestos en este eje segun las respuestas de los funcionarios se priorizan
los siguientes temas:

e Apropiacion y uso de la tecnologia
e Mejoramiento de la comunicacion

e Automatizacion de procesos

Carrera2l entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia B s goes

® 018000916944 - (57) (6) 898 2 4 ‘ @0 @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas

¥ atencionalciudadano@caldas.gov.co




' Gobierno de

CALDAS

TEMAS

Etica en el contexto digital y de manejo de datos I 16
Atencion de mayor calidad, oportunidad y en tiempo... e 52
Solucidn de problemas con tecnologias e — G2
Seguridad digital EEEEEEE— G4
Comunicacion y lenguaje tecnoldgico e ——— 6O
Operacion de sistemas de informacion y plataformas... —————— ] ]
e T Lo L e L e e e e e ———
Mejoramiento de la comunicaciéon ) 77
Apropiacion y uso de la tecnologia . 100
0 20 40 60 80 100 120

Eje 4. Probidad y ética de lo publico.

La base de plantear como una prioridad temdtica, la integridad y ética de lo publico, como principal rasgo
de identidad del servidor publico, es el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el ambito de
formacion y capacitacion es necesario reconocer al ser humano integral que requiere profundizar y
desarrollar conocimientos y habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer
de estas un comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico.

De los temas propuestos en este eje segun las respuestas de los funcionarios se priorizan
los siguientes temas:

e Comunicacion asertiva
e Programacion neurolinguistica asociada al entorno publico
e Integridad y Conductas Eticas del Servidor Publico.
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De las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) asigne
de 1 en adelante la de mayor interés de acuerdo a sus funciones. Siendo 1 la de mayor

importancia.
Segun la evaluacion realizada este es el orden de interés de los funcionarios en las 7
dimensiones:
Orden segun resultado de la
Item MIPG encuesta
1
1. Talento Humano - Politica de Gestion estratégica del talento humano
2. Direccionamiento estratégico y planeacion — Politica de Planeacion 2
Institucional — Politica de gestion presupuestal.
3
3. Gestion con valores para resultados. Politica de: Transparencia (integridad y
la moralidad administrativa), acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion, Gobierno digital, Seguridad digital, Servicio al ciudadano,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana.
6. Gestion del conocimiento y la innovacion — Politica de gestion del 4
conocimiento
5. Informacién y comunicacion- Politica de gestion documental y Politica de 5
transparencia y acceso a la informacion
4. Evaluacion de resultados- Politica de seguimiento y evaluacién de desempefio 6
institucional.
7. Control interno. Politica de Control interno 7
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TEMAS DE APOYO QUE PERMITAN MEJORAR LAS HABILIDADES
LABORALES

En todos los temas propuestos se presenté un alto interés, el mayor nimero de
funcionarios (138) hacen referencia a la necesidad de capacitacion en Excel avanzado,
seguido de Manejo adecuado de las bases de datos y finalmente 101 funcionarios
manifestaron interés en bilinglismo.

160
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TEMAS DE APOYO QUE PERMITAN MEJORAR LAS HABILIDADES

LABORALES
138
106 101
Excel avanzado Manejo y elaboracion de bases de Bilingliismo
datos

¢(CONSIDERA NECESARIO OTRO(S) TEMA(S) QUE NO FUERON
INCLUIDOS EN LOS ANTERIORES ITEMS PARA EL DESEMPENO
EFICIENTE Y EFICAZ DE SUS FUNCIONES?

Relacionamos los principales temas mencionados en la encuesta:

No

TEMAS

Capacitaciones y actualizaciones en cada campo de accion.

Uso adecuado del tiempo

Contratacion publica.

CAPACITACIONES EN METODOLOGIA BIM

Capacitacion en Seguridad Informética

OO |W (N |-

Apropiacion digital

En el caso especifico de mi unidad, considero de gran importancia una actualizacion
tributaria

Manejo de las herramientas de oulook

Contratacion estatal.

10

Inteligencia Emocional

11

Gestién documental

12

CONTRATACION ESTATAL EN LAS PLATAFORMAS DE SECOP I 'Y
TIENDA VIRTUAL

13

Competitividad y Lenguaje Tecnoldgico
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14 | MANEJO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

15 | Manejo de plataformas utilizadas en la Gobernacion tales como FOREST y SISCAR

DENTRO DE SU HORARIO LABORAL CUENTA CON EL ESPACIO O
TIEMPO PARA PARTICIPAR DE LOS PROCESOS DE FORMACION

El 63% de los funcionarios manifestaron que cuentan con el espacio de tiempo para
participar en los procesos de formacion que programe la Gobernacion de Caldas.

FUNCIONARIOS QUE CUENTAN CON EL ESPACIO O TIEMPO PARA
PARTICIPAR DE LOS PROCESOS DE FORMACION

120 63,01%
100
80
60
40
20

36,99%

Si No

¢EN SU ESPACIO LABORAL ACTUAL (SEDES DE LA GOBERNAQION)
QUE FORMA DE CAPACITACION FACILITA SU PARTICIPACION?

El 54,34% de los funcionarios respondieron que las capacitaciones presenciales son la
mejor forma de realizar los procesos de formacion, es importante tener en cuenta que un
porcentaje importante 45,66% definen el medio virtual como el que se ajusta a sus

condiciones.
FORMA DE CAPACITACION

100
o5 54,34%
90
85
80 %4 45,66%
75 79
70

Presencial Virtual

¢CUAL DIA DE LA SEMANA SE AJUSTA MAS A SU DISPONIBILIDAD?

El dia de la semana que mas se ajusta para realizar procesos de capacitacion es el dia
viernes.
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¢CUAL DIA DE LA SEMANA SE AJUSTA MAS A SU DISPONIBILIDAD?

Jueves; 28

o

Viernes; 51

Lunes; 30

Martes; 32

Miércoles; 32

i Viernes Wl Martes IdMiércoles LiLunes IdlJueves

HORARIO
El 58,3 de los funcionarios encuestados manifestaron que en la mafiana (AM) el mejor
horario para realizar los procesos de formacion al interior de la Gobernacion.

HORARIO

P.M 72 — 41,62%

AM 101 — 58,38%

0 20 40 60 80 100 120

¢SI USTED ES SECRETARIO, LIDER O JEFE DE GRUPO MENCIONE DOS
TEMAS IDENTIFICADOS COMO NECESIDADES DE FORMACION PARA
SUS EQUIPOS DE TRABAJO?

Relacionamos los principales temas mencionados en la encuesta:
No TEMAS

1 | CLIMA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO

2 | Comunicacion asertiva, y trabajo en equipo

3 | Contratacién Estatal

4 | Formulacién de proyectos de desarrollo.
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-Trabajo en equipo

-Capacitacion y socializacion de todas las actividades de la oficina para que
no haya traumatismo en la prestacion del servicio para los ciudadanos
internos como externos.

USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION COMO POWER BI
Gestion de la informacion

Contratacion Publica, Participacion Ciudadana.

Redaccion, ortografia, etiquetay protocolo y organizacion de eventos.

10 |derecho tributario. Excel avanzado, manejo de herramientas de Outlook,
comunicacion asertiva

O |0 | N[O

11 Ambiente laboral, clima organizacional, respeto de los roles o funciones de
cada funcionario. Poder ser lider y no jefe.

12 |CAPACITACIONES Y ORGANIZACION

13 |SECOP Il, Finanzas Publicas.

14 | HERRAMIENTAS OFIMATICAS FOREST
15 |Liderazgo y manejo de TICS

Areas de intervencién del Plan Institucional de
Capacitacion en la Vigencia 2024

Para la Gobernacién de Caldas con fundamento a los lineamientos
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030

R OENTE
RESOLUCION Mro. 23
4168~3  258ePAA
PR MEDIO D LA CUAL SE REGLAMENTA LA CAPACITACION DE LOS

CALDAS.

INSTITUCIONAL T ——

Seplamive ce del 2021, la Lay 909 de 2004 y f Decrato 1063 do 2015 y

CONSIDERANDO

I Que ¢ tho | el Decreio Lay 1647 do 1336 establece los Wmince gesaraies
D e v mn?bm-uw‘c]wm?:
T s rtiducos pibicas do esatiects mou-mmn-ndu--

acceder a %ov programss o
Nchiye 108 procescs reletivos tanto & ks 0cducectn o rabajo y desanr ‘como &
I, 98 douao con ls Lay 115 de 1954 o ¥ deekic, como a

¥y
ibao y & Desanelo Mumas,

zennmmsumin.u-dmmsmw?mm“ny
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0quiic, proveriarts G8 §OrS0N3A, ertizedte MOGOS TSNS de COTUNCACIN. Modion
IGraecs, XACNS, CoMTNSs, COMpIaTIenDs Socieie  GYoh mo estnucturados. y
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© profusdzer cossomienios, Sablidades. [onces y pracacas; ay intecad

hv-olm 160 Poras y sus programes stk dan lper & e expedcion
de uns
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wummmu-mal entidad 3 sus empkados pUbIOS
s particinaciin e pOGTAMs de sducacitn fermal se regre por 10 fieds e e

nun-g-
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en la Resolucién 4169 — 3 et o o et paons o & AP
del 25 de septiembre del 2023
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* Realizar el proceso de Induccion en los primeros dias después de la
posesion de los nuevos servidores publicos y estudiantes de practica
que ingresan a la Administracion Departamental.

» Implementar la induccion institucional en la plataforma Moodle.

+ Actualizar acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

= Se informa a los funcionarios, contratistas, practicantes, sobre la
reorientacion de la mision institucional, lo mismo que sobre los
cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

- Establecer procedimientos de aplicacién del informe de gestién, para el
caso de los encargos como entrenamiento en el puesto de trabajo.
Coordinar la aplicacion del procedimiento establecido para el
"entrenamiento en el puesto de trabajo”, en el caso de los servidores
recién vinculados.

Promover la realizacién de los cursos de: &

= MIPG (Funcion publica)

+ Curso de integridad, transparencia ntra la_corrupcion
(Funcién publica) — dabloiode

+ Lenguaje Claro (DNP) ° CALDAS
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+ Competitividad e innovacion
= Flexibilidad y adaptacién al cambio
+ Cultura organizacional orientada al conocimiento.

+ Gerencia de proyectos publicos

« Liderazgo y orientacién estratégica

+ Formulacién de proyectos bajo la metodologia
general ajustada (MGA).

= Apropiacién y uso de la tecnologia
+ Mejoramiento de la comunicacion
+ Automatizacién de procesos

« Comunicacién asertiva

+ Programacion neurolingiiistica asociada al entorno
publico = i [

+ Integridad y Conductas Eticas Se

Excel avanzado

Manejo y elaboracion de bases de datos

Estructurar y desarrollar la estrategia de BILINGUISMO dirigido
a los funcionarios de la Gobernacion de Caldas.

Contratacién estatal en las plataformas de Secop Il y tienda
virtual

Formulacion de proyectos de desarrollo

Gestion documental

Manejo de plataformas utilizadas en la Gobernacion tales como
Forest y Siscar, Outlook

Clima organizacional y trabajo en equipo

O EiiBis
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/- Estrategias de operacion y articulacion con el fin de soclalizar y apropiar el
Cadigo de integridad al interior de la entidad )
« Contemplar al iniclo de todo los procesos de formacién la capacitacion sobre el
cumplimiento del codigo de integridad y conductas éticas del servidor publico
de la Gobernacion de Caldas.
= Construir y desarrollar el Plan de Gestion de Integridad del Servidor Pablico, en
el cual se incorporan las politicas de seguimi a funci contratistas, y
realizar medicion del impacto del plan. Resolucién Nro. 7269-3 del 18 de
diciembre del 2023
+ Realizar continuas campanas de socializacion € interiorizacion del
\ procedimiento y la guia para declarar el conflicto de interés o la recusacion. /

+ |dentificar documentar e Implementar acciones de mejora Institucional con base
en la documentacion sistematizada de lecciones aprendidas, internas y externas.

= Definir e implementar la Estrategia para el programa de MULTIPLICADORES )
DEL CONOCMIENTO.

+ Gestion del conocimiento y la innovacion Resolucién Nro. 7268-3 del 18 de ’
diciembre del 2023 "L )

“ﬁ_,
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