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TABULACION DE DATOS “Cenie:2010
ENCUESTAS DE PERCEPCION

« OBJETIVO: con el proposito de fortalecer y mejorar el proceso de rendicidon publica de
cuentas de la Gobernacion de Caldas, se propone evaluar cada una de las fases de este
proceso.

« Contenido: 8 bloques de preguntas:

« Sensibilizacién y alistamiento: 4 preguntas
« Analisis de la informacién: 3 preguntas
 Participacion ciudadana: 4 preguntas
* Encuentros estratégicos de diadlogo y audiencias publicas: 4 preguntas
« Generalidades: 11 preguntas
 Intervencion del Gobernador: 5 preguntas
« Varios: 5 preguntas
« Sostenibilidad y evaluacion: 6 preguntas
« Encuestas diligenciadas: 13 unidades
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¢,Se concertd y disend una estrategia de
comunicacion para informar a la
comunidad y para motivar su
participacion en el proceso de rendicidon
publica de cuentas?

mS| mNO

SENSIBILIZACION Y ALISTAMIENTO

¢;La estrategia de comunicacion incluyd el
disefio y divulgacién del proceso de rendicion
publica de cuentas a la comunidad ?

mS| mNO
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oty SENSIBILIZACION Y ALISTAMIENTO

A traves de qué medios? ;,Se realizaron actividades de sensibilizacion y
capacitacion a la ciudadania sobre el proceso de
rendicion publica de cuentas?

Encuestas h 10
Boletines [ 3
Programas radiales 6
Plegables 4

Videos [ mm— 2

VirtUales 0

0 2 4 6 3 10 12 14 Sensibilizacion Capacitacién
ENO =S| mSi ®No
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Tuvo conocimiento que el infome de gestion se
publicé en la pagina web treinta dias (30) antes del
encuentro estratégico de dialogo (audiencia publica
participativa, foro ciudadano participativo, etc.)

ANALISIS DE INFORMACION

¢.,El informe de gestidn se elabord en lenguaje
ciudadano? (se elaboraron otros documentos
mas sencillos y comprensibles para la
comunidad)
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Py ANALISIS DE INFORMACION

Segun su conocimiento ¢ Qué otros mecanismos se utilizaron para divulgar el informe de gestion?

No se realiza divulgacion por otros medios
OtrodCual? I 1
Mesas de trabajo I -
Foros ciudadanos teméticos IR ©
Naoticias en la prensa local, departamental o nacional. N 5
Emisoras locales y comunitarias, a través de programas radiales o de... N s
Perifonen, llamadas telefdnicas a lideres de la comunidad. I 7
Afiches, volantes y/o plegables I 7
Murales o carteleras didacticas. RGN s

Boletines virtuales o publicados. I 7
Cartillas didacticas impresas o virtuales (en la Internet) IR 7
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PARTICIPACION CIUDADANA

dicio
ici
dBCeugn’ras

Se realizaron momentos de dialogo previos a la Audiencia Publica para socializar y consultar sobre

el informe de gestion?

2018

ACTORES

Otros, Cuales

Otros, Cuales

Con j6venes [ i
Con jévenes
Con Grupos etnicos h
Con Personas en situacion de discapacidad h

Con Grupos etnicos

Con Personas en situacion de discapacidad

Con ciudadanos

Con organizaciones de sociedad civil

MEDIOS UTILIZADOS

0 0.5 1

Mesas de trabajo  ® Preaudiencia M Grupos Focales

1.5 2

2.5
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pors PARTICIPACION CIUDADANA
¢;,Después de la Audiencia Publica Particpativa, ;A través de qué medio se divulgd el plan de
Foro Ciudadano Participativo, etc, se divulgd a mejoramiento?

la comunidad el plan de mejoramiento de la
gobernacién?

Otros éCuales?
Cartelera
Plegable

Programa Radial

pigina web Gobernacion |

mS| =NO
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pars PARTICIPACION CIUDADANA

¢, Cuales son sus propuestas para mejorar la participacion ciudadana en todo el proceso de rendicion
publica de cuentas?

Otras( especifique)

Contar con base de datos de organizaciones sociales actualizada

Articular a las entidades que promueven en el departamento, la
participacion y el control social a la gestidén publica

Capacitar mas a la ciudadania

Capacitar a los servidores publicos I

Definir la estrategia de comunicacién y sensibilizacion a la comunidad
desde la primera fase del proceso y para todas fases
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por ENCUENTROS ESTRATEGICOS DE
DIALOGO Y AUDIENCIAS PUBLICAS

¢, Cudles de las siguientes organizaciones sociales representativas de la comunidad
fueron convocadas a participar ?

No se convocaron organizaciones de la sociedad civil
Otras organizaciones de la sociedad civil 7. ;cuales? IEEEEE—"
Consejo de politica social
Asociaciones de usuarios en salud
Consejos de comunidades negras y/o indigenas
Veedurias Ciudadanas N
Comité de desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos...
Asociacion de Juntas de Accion Comunal "
e

Consejo Territorial de Planeacion
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por ENCUENTROS ESTRATEGICOS DE
DIALOGO Y AUDIENCIAS PUBLICAS

¢,Cuadles de las siguientes organizaciones de la sociedad civil expusieron su evaluacion de la gestidon
depatamental en la Audiencia Publica?

¢, Otros?.; Cuéles?

Consejo de politica social

Asociaciones de usuarios en salud

Consejos de comunidades negras y/o indigenas

Veedurias Ciudadanas

Comité de desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios

O
e
e
e
Asociaciéon de Juntas de Accion Comunal e
-

Consejo Territorial de Planeacion
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por ENCUENTROS ESTRATEGICOS DE
DIALOGO Y AUDIENCIAS PUBLICAS

¢, Qué metodologia se utilizd para realizar el El tiempo programado para realizar los
dialogo con ciudadania y organizaciones de la encuentros de dialogo fue:
sociedad civil.

Otra ¢ cual? Regular -

Audiiencia Publica Participativa _ Insuficiente -
0 1 2 3 4 5

6 0 1 2 3 4 5 6
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GENERALIDADES =Cuentas20

Sobre la realizacion del Encuentro de Dialogo en Audiencia Publica Califique, de 1 a 5, los
siguientes aspectos, siendo (1) el mas bajo y (5) el mas alto

GENERALIDADES 1 2 3 4 5
Pertinencia del lugar donde se 1 1 11
Condiciones logisticas y 1 2 10
Cumplimiento de los objetivo 1 3 9
Tiempo empleado en el 2 4 6
Lenguaje utlizado para la 1 2 9
Intervencion de la comunidad 1 3 1 5
Participacion de organizaciones 1 1 6 2
Medios audiovisuales utilizados 1 12
Metodologia de trabajo 1 3 7
Desarrollo del Encuentro 1 4 7
Utllizacion de herramientas 1 2 10
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INTERVENCION DEL GOBERNADOR Re 2018

Sobre la realizacion del Encuentro de Dialogo en Audiencia Publica Califique, de 1 a 5, los
siguientes aspectos, siendo (1) el mas bajo y (5) el mas alto

INTERVENCION DEL
GOBERNADOR 1 2 : 4 .
Dominio de los temas 1 1 8
Claridad del lenguaje utllizado 1 2 7
Manejo y participacion del 2 3 3
Utilizacion de las ayudas 1 1 8
Manejo del iempo para cada 4 6
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prh VARIOS

Se hizo entrega de algun tipo de formato de evaluacion

del Encuentro de dialogo con ciudadania —
Existe informe de Control Interno sobre el desarrollo de
la Rendicién de Cuentas .

Hubo registro de las inquietudes presentadas s

El tema central fue claramente presentado e
Hubo claridad entre los participantes del objetivo del la

0 2 4 6 8 10 12
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pont, SOSTENIBILIDAD Y EVALUACION

¢,Cudles son las propuestas para mejorar el cumplimiento de esta
fase?

Se evalué el proceso de rendicidn publica de cuentas y se _
identificaron lecciones aprendidas

Se ha incorporado aciones de mejora en la gestidn como resultado de
la Rendicion Pablica de Cuentas X

Se conformd algun medio de seguimiento a los compromisos -
adquiridos

Se ha socializado a la ciudadania estos compromisos mediante un
plan de mejoramiento |

S STl ON GO TS 0 €O [ OO U a0

0 1 2 3 4 5 6 7 8
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CONCLUSIONES Y ASPECTOS POR deCuen’rOSZO
MEJORAR

« Se observo un alto nivel de eficacia en la estrategia de comunicacidon empleada para la
convocatoria y motivacion a participar en la rendicién de cuentas, siendo el canal digital el de
mayor alcance.

« El conocimiento acerca del informe de gestion es muy alto y se reconoce el contenido
apropiado.

- De igual manera, en la preparaciéon a la Audiencia Publica, la sociedad civil reconoce el
esfuerzo y los espacios generados para la socializacién de la informacién.

« Respecto a la organizacién general de la Rendicidon de Cuentas, la calificacidn promedio fue:

« el 67% califico con 5 todos los aspectos evaluados
« el 22% con 4 puntos

« el 10% con 3 puntos

* el 2% con 2 puntos.

» Los aspectos de mayor calificacion fueron:

« Pertinencia del lugar donde se llevo a cabo el encuentro
« (Condiciones logisticas y ambientales del lugar

« Medios audiovisuales utilizados

« Utilizacion de herramientas tecnologicas
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CONCLUSIONES Y ASPECTOS POR ReNCes2018

MEJORAR

Respecto a la intervencion del Gobernador, la calificacion promedio fue:

« el 67% calificd con 5 todos los aspectos evaluados

« el 23% con 4 puntos

* el 10% con 3 puntos
Los aspectos de mayor calificacién fueron el dominio de los temas y la utilizacion de las
ayudas tecnoldgicas.

Con respecto al disefio de la encuesta y posterior aplicacién a los participantes, se pudo
obtener la siguiente retroalimentacion:

« Muy extensa: 3 paginas y media

* Preguntas repetitivas

« Muy confuso el formato utilizado para hacer las preguntas

Se recomienda para una futura oportunidad, tener un formato mas corto y claro para la
comunidad.



