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1. INTRODUCCION

Una de las apuestas del Plan de desarrollo en su apartado 3.5.7.2 es recuperar la confianza de los ciudadanos s
hacia el gobierno de Caldas; a través de estrategias de Gobierno Abierto, la Secretaria Privada en aras de
cumplir con las promesas del Plan de Desarrollo, ha propiciado eventos incluyentes de participacion ciudadana,
~logrando institucionalizar un portafolio que hoy es reconocido tanto por ciudadanos como por representantes
. de la sociedad civil. Son entonces como se ha mencionado la feria de servicios, la feria de la contratacion, los
foros, los espacios para el debate plblico, rendiciones de cuentas, jornadas de apropiacion, de asistencia
técnica, acciones que han permitido establecer relaciones de mutuo beneficio entre estado y ciudadania. '

La manera de cumplir los objetivos propuestos en el Plan-de Desarrollo, es a través de los proyectos de
inversion. La secretaria privada ha registrado en la secretaria de Planeacion el proyecto “FORTALECIMIENTO
DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GENERACION DE VALOR PUBLICO EN EL
DEPARTAMENTO DE CALDAS’. El cual tiene como finalidad recuperar la confianza de la ciudadania por medio

 del relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad plblica y la sociedad; mejorando el equilibrio
de las expectativas ciudadanas y las responsabilidades de la administracion plblica materializado en el dialogo

~de doble via; la integracion de las politicas a través de las cuales se establece un relacionamiento con I
ciudadania, como son: Transparencia y acceso a la informacion publica, Participacion ciudadana y Servicio al
ciudadano. : - o S :

Este proyecto-se realiza de conformidad con la metodologia de marco Ibgico, empleada para inversion publica.
La Secretaria Privada de la Gobernacién de Caldas, tiene la responsabilidad de la formulacion, suministro de
cumplimiento de requisitos generales y sectoriales, ejecucion y supervision del proyecto. '

Asi mismo, el presente: documento sopdrta y'contiene el planteamiento del problema, antecedentes,
justificacion, andlisis de participantes, objetivos (general y especifico), anlisis de alternativas, cronograma de
- actividades fisicas y financieras. -- - '

2. CARACTERISTICAS GENERALES |

El Departamento de Caldas esta situado en el centro occidente de la replblica de Colombia, haciendo parte de
la region Andina. Es uno de los cinco Departamentos de la Ecorregion del Eje cafetero y el de mayor tamafio
del llamado “eje cafetero”, conformado por Caldas, Quindio y Risaralda. Caldas limita al norte con el
departamento de Antioquia, al Este con el departamento de \Cund,inamarca, al Sur con los departamentos de
Tolima y Risaralda y al Oeste con el departamento de Risaralda. Es uno de los treinta y dos departamentos
que, junto con Bogota, Distrito Capital, componen el territorio de la Repliblica de Colombia. Se localiza centro
occidente del pais y sus territorios hacen parte de la regién Andina. Cuenta con una superficie 7.888 Km2, lo
que representa el 0.69% del territorio nacional. Su capital es la ciudad de Manizales y esta dividido politica y
administrativamente en 27 municipios. s \ S

De acuerdo con la informacion de terridata el departamento del Caldas tiene una poblacion de 1.046.418
habitantes, de los el 51,2% son mujeres y el 48,3%. son hombres. El 76.5% de la poblacion se encuentra -
_ubicada en la zona urbana y ef 23,5% en el sector rural. :
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El 5,59% corresponde a p0b|aC10n indigena distribuida en 9 resguardos Por su parte, ¢l 1,46% a pobIaC|on '
negra, mulata o afro.

Segun la fuente de referencia Caldata, el PIB del departamento crecié en un 10,86% para el afio 2021, jalonado -
principalmente por el sector comercio y servicios en lo relacionado con reparacion de vehiculos automotores y -
motocicletas; transporte y-almacenamiento de comida; alojamiento y servicios de comida. En segundo lugar, se -
encuentran las actividades relacionadas con la industria- manufacturera, seguido por el sector primario.

En cuanto a determinantes sociales, el departamento de caldas tiene una Coberturé del 99,1% en el régimen
subsidiado, cuya poblacion asegurada corresponde al 42,53% del total de caldenses. Por su parte el 55 24%
hace parte del reglmen contributivo. : :

Asi mismo, en términos de acceso, tan solo el 39,5% de caldenses hacen transito a la educacion superior.

La Gobernacion de Caldas esta conformada por 16 secretarias, entre las cuales, la secretaria privada tiene la
funcién de Fomentar e implementar practicas.de buen gobiemo. Es asi como la responsabilidad de Gobierno
Abierto deriva una serie de obligaciones que hacen posible el logro de los objetivos y el cumplimiento a los
diferentes planes de trabajo exigidos no solo por los requeridos por la Gobernacion de Caldas sino poria funcion
pUblica, presentados anualmente como: el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, plan de Accién de la
Secretaria Privada, Plan de Compras y Contratacion y el Plan Institucional de Transparencna Participacion,

Servicio al Ciudadana ysu dlfUSIon en medios de comunicacion.

I

La Secretaria Privada cuenta dentro'de sus propési'tos'institucionalés con el de contribuir al desarrollo del
Departamento a través de la orientacion, coordinacion, promocion, control articulacion y eJecuC|on de las
politicas publlcas namonales y departamentales

En este sentldo €S necesario fortalecer-los espacios de interaccion con la ciudadania en los municipios de
Caldas, acercando la administracion departamental a las organizaciones civiles que representan a los -
ciudadanos garantizando el acceso a la informacion y la oferta institucional, a traves de la articulacién de las
relaciones mtennstltumonales a nivel nacional, territorial y munlcupal

ANTECEDENTES
Para la elaboracion de los objetivos, metas y programas incluidos en el Plan de Desarrollo, se realizo un analisis
del diagndstico de la situacion actual del territorio, donde se establecit el estado inicial de los indicadores que
dan’cuenta de las diferentes lineas estratégicas, como también se realizaron las asambleas comunales donde
se solicitd a la poblacion determmar Ias problematicas de sus mun|C|p|os con la intencién de obtener la vision
de la comunidad.

Para obtener la vision de la comunidad, al inicio del gobierno, se efectuaron 36 Asambleas comunales con el
fin de recolectar propuestas, conocer las problematicas de la comunidad y realizar una construccion conjunta
del Plan de Desarrollo. Las Asambleas se reallzaron en los 27 mun|<:|p|os del departamento
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Estas mesas contaron con la participacion de méas de cinco mil personas, quienes aportaron mas de dos mil
propuestas enmarcadas en cada una de las cinco lineas estratégicas propuestas por el gobernador.

Partiendo de la linea estratégica: Gobiemo segtorial para la gobemanza y la transparencia y teniendo en-cuenta
‘los resultados del diagnéstico podemos precisar, las propuestas por- region, se reitera que la poblacion del
departamento sigue apostando a la educacién de modo enfatico. Este sector se ubico eri la primera posicion -
en el Alto Oriente, Norte, Occidente Alto y Occidente Prospero. En la region Centro Sur, se inclinaron hacia
propuestas enfocadas en-el sector cultural, la promocion social y la seguridad ciudadana:.la educacion figuro
~en cuarto lugar. En el Magdalena Caldense le apostaron en mayor medida a la promocion social, al
fortalecimiento institucional y a la educacion. : ‘ ’
El desempefio institucional del territorio se mide por medio del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion —~ FURAG. Esta es una herramienta disefiada por la Funcion Pablica con el fin de medir la gestion y el
desempefio, asi como el cumplimiento de las politicas en las entidades que estan en el ambito de aplicacion_
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIG, que incluye la herramienta FURAG.

En el transcurso de estos 3 afios, hemos visto que los indicadores de resultado han reflejado un incremento
-afio tras afio en la evaluacién nacional de las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,

Participacion Ciudadana y Servicio al Ciudadano, superando las expectativas de resultados que se registraron

en el Plan de Desarrollo como se observa en la siguiente ilustracion: ' ’

Implementar acciones que permitan el acercamient danos, .
Objetive ’ estableciendo mecanisimos de comunicacidn y participacién que contrik]»uyan a la recuperacién dela
confianza del ciudadano hacia lo plblico. :

Puntaje en Transparentia y .
Acceso a la Informacion 77 79 78 : 98,1
- - Publica. : ’

Aumento de los puntajes obtenidosen el
FURAG de las politicas de transparenciay -
aceeso a Ia informacion publica.

Participacién Ciudadana. 838 85.8 ' 84,8 - 98,2

“Los indicadores de resultado muestran una tendéncié al creéimiento en puntuacion seglin FURAG logrando
mantener a la Gobernacion de Caldas entre los 3 mejores puntajes del pais de estas tres politicas piblicas.
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Lo anterior es necesario mas no-suficiente para un analisis que nos permita conocer las necesidades de la
comunidad, por esta razén se realiza el autodiagnéstico de los componentes incluidos en las areas de trabajo,
teniendo como referente el Modelo de Gestion Publica Eficiente propuesto por el programa nacional de servicio
al ciudadano del DNP.

El proceso de Autod|agnéstico se obtiene mediante la aplicacion de cerca de 400 encuestas en su mayoria a

la ciudadania y otra parte a funcionarios que atienden directamente al ciudadano. El resultado de tabular estas
- encuestas nos da como resultado un nivel de desempeno del 58,3, dlstnbwdo enlos6 componentes del modelo,

como se descrlbe a contlnuamon , .

Arreglos Institucionales (74 62). Da cuenta dé la institucionalidad y relevancia del tema de servicio al C|udadano
alinterior de las entidades, representado en el compromiso de la Alta Direccion para el desarrolio de estrategias,

programas y proyectos encaminados hacia la mejora del servicio al ciudadano. o
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Procesos y procedimientos (59,97). Comprende los requerimientos que debe cumplir 1a entidad en sujecion a
la norma, en términos de procesos y procedimientos, documentacion y racionalizacion de tramites, atencion.
oportuna de las PQRSD que presentan los ciudadanos y la existencia e implementacion de protocolos y

.. estandares.

Servidores Publicos (53,31). Facilitadores del ejercicio de acceso a los derechos de los ciudadanos, una de las
variables méas importantes para la gestion y el mejoramiento del servicio. o

Cobertura (43,10). Da cuenta de la gestion y fortalecimiento de los canales de servicio con los que cuenta la
entidad, para interactuar con los ciudadanos con el fin de ofrecer informacion y gestionar tramites, servicios y
atender de forma adecuada sus requerimientos. '

Cumplimiento de Expectativas (47,77). Da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas
y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio

recibido, y del uso de esta informacion para la toma de decisiones.

Certidumbre (71:41). Garantiza que el ciudadano obtenga informacion” completa, clara ky precisa sobre las

ccondiciones de tiempo, modo y lugar en que se atendera su requerimiento o se gestionara su tramite. Asi mismo,

involucra las acciones relacionadas con la publicacion proactiva y con calidad de informacion.

- Como resultado del Diagnostico se presentaron 115 recomendaciones como oportunidades de mejoramiento

por cada componente del modelo, como se describe en el siguienté cuadro.

Components - ' Recomedacionss propuestas
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4. JUSTIFICACION o

Ley 1 474 de 201 1 Plan Accion Inst/tUCIona/ Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Acceso a la Informacion.
Ley 1757 de 2015. Participacion y Rendicion de Cuentas
* Decreto 612 de 2018. Integracion de planes en MIPG

Ley 1955 de 2019. Plan Nacional de Desarrollo

Decreto Ley 2106 de 2019. Decreto Ley Antitramites -

Ley 2016 de 2020. Ley de Cédigo de Integridad .

Decreto 230 de 2021. Crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas

CONPES 3785 de 2013. Politica Nacional de eficiencia
administrativa al Servicio del Ciudadano . .
Plan Departamental de Desarrollo 2020 - 2023 | - X

> | Px|xx|x| X

La participacion ciudadana en la construccion del Plan Departamental de Desarrollo 2020 —~ 2023 fue una
instancia fundamental para conocer las problematicas mas sentidas de la poblacion caldense. Por esta razon,
una gran parte del esfuerzo en los primeros meses de gobierno se concentro en realizar una serie de asambleas
comunales en las que se.recolectd’ vahosa mformamon para fortalecer tanto el diagnéstico como la parte
programatica del Plan. '

Niime?o de asistentes a asambleas comunales

RMURITIBIES Y G UPU SRR ey

2020 W 2016

5 .346 asistentes

hasta el momento |
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. Fuente: Secretaria.de Planeacion Departamental

En el componente estratégico del Plan de Desarrollo se presenta una relacion entre las propuestas realizadas
en el Plan de Gobierno frente a los programas, subprogramas y pactos establecidas en el Plan Departamental
de Desarrollo, donde se registra el Programa- “Gobiemo abierto para la Gobernanza, Transparencia,




e

GORIERNO DE

DOCUMENTO TECNICO

-

rsion: 01

Codigo: GT-FO-24

31/08/2021

participacion y servicio al ciudadano”,-como se ilustra en el siguiente cuadro, especificamente el compromiso

\

que se adquiere con la comunidad en cuanto a la interaccion constante con la ciudadania.

Lineas
estratégicas

Acuerdo/compromiso .
programatico

Sector

Programa

Subprograma

Gobierno para
{a gobernanzay
transparencia

1. Fortalecerernos fa estrategia de
gobierna abierto Permitiendo
uive interactidn constante conda
ciudadania

Fortalecimiento

institucional”

Gabierno atverto para la
gohernanza, .
trarsparencia,
participacidn y servicio

“af Cudadano

Participacidn ciudadana

2. Fortaleceremos la ventanitla
inica de atencidn sl dudadano y
fa ventanilla de atencion virtual af

ciudadano para gue los caldenses

tengan acceso a los servicios que
brindara esta administracion y
adelantarernos las gestiones para
permitir que fos diferentes
grupes de interés y veedaras”
ciudadanos tengan acceso
directo a fos servicios de la
administracion.

[ Foftalecimiento

institucional

Gobierno abierto para ks .

gobernanza,
transparendcia,
participaciany servicic
al ciudadano

"1 Servicio de atencion al
¢ ¢ cudadano

(Gobernanza de las
tecriologias de fa
informacidn y fas
comunicaciones

Madernizacion
tecnpitgica de tos
sistemas de mformacion y
comunicaciones

Fecha Creacién:

Es asi como el Gobiemo de Caldas implemento una estrategia de Gobierno Abierto paralos Caldenses acargo -
de la Secretaria Privada, estrategia que ha llevado a este gobierno a ocupar espacios importantes en el Ranking
Nacional de los indicadores de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, Participacion Ciudadanay -
Servicio al Ciudadano. . : . :

La dinamica de la administracion del Gobierno de Caldas proporciona un proceso renovador y aperturista de la -
Secretaria Privada, proponiendo tecnologias que permitan, fortalecer y visibilizar las practicas de buen gobiemno
y la lucha contra la corrupcion como un valor innegociable que supone el camino hagia la transparencia en sus
procesos. Hoy en dia estas practicas representan un instrumento para combatir la corrupcién contribuyendo de
esta manera a la meta de.aumentar la confianza en la administracion piblica, haciendo de esta una institucion
mas inclusiva y efectiva para el desarrollo sostenible como lo establece el objetivo 16 de la Agenda Global para
el Desarrollo Sostenible y que se refleja en el numeral 7.del plan de desarrollo de la Gobernacion de Caldas.
Por ello, esta secretaria a través de su equipo de Gobierno Abierto-adopta las politicas en donde se reconoce
al ciudadano como el duefio de la informacion, eje central de la gestion publica y obliga a la implementacion de
la normativa vigente. nacional relativa a la transparencia, las comunicaciones, la participacion y servicio al
-ciudadano. . - o o

5. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

La contribucion del proyecto a la politica piblica busca alinear la iniciativa de inversion publica con los objetivos
estratégicos a nivel de pais incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo, y a nivel sectorial como territorial con
los planes de desarrollo correspondientes,.de tal forma que se logren engranar de abajo hacia arriba los
objetivos, indicadores y metas establecidas en cada proyecto, con las estrategias de desarrollo econdmico y
social de mayor alcance. ' ' -

’
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‘Plan Nacional de Desarrollo PACTO' POR COLOMBIA PAC TO POR LA EQUIDAD
(2018 -2022)-

V. Pacto por una gestion publica efectlva

- Transformacion de la administration publica ‘ .

599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica territorial

_ “UNIDOS ES POSIBLE” 2020-2023

obierno Abierto para la Gobernanza ja Transparenma Participacion y Servicio al
‘Ciudadano '

obierno para la Gobernanza y Transparencia

6. PRO BLEMA CFNTRAL

Bajos niveles de confianza del cmdadano en la generacion de valor pubhco

W’SCR:?‘UON DE L/—\ SITUACION EXISTEN TE CON RESPECTO AL
PROBLEMA

La Gobernaci()n de Caldas, por medio de la secretaria privada busca avanzar en ia construccién de confianza
a través de una nueva forma de gobemanza que vincula al ciudadano como un aliado de la administracion
~ plblica, donde debemos pasara de gobemar para los ciudadanos a gobernar con los ciudadanos, lo anterior
- hace parte del programa “Gobiemo Abierfo para la gobemnanza, transparencia, pan‘ICIpaCIon y servicio al
ciudadano”.

La estrategia de un gobierno abierto debe facilitar la apertura al dilogo, donde convergen las opiniones para
que se construyan acuerdos de cara a laimplementacion de soluciones a retos en la gestion plblica y garantizar
los derechos ciudadanos. Es asi, como se han identificado como se deben otientar la formulacion las acciones
que garanticen las capacidades institucionales y condiciones que permitan una efectiva apertura al dialogo con .
los grupos de valor, pues actualmente existen situaciones como: Bajos niveles de cumplimiento en el indice de-
desempefio institucional, asociados a las politicas de relacionamiento estado . ciudadano, Bajo nivel de
vinculacién del ciudadano, Bajas competencias de los ciudadanos para acceder a informacion pablica, Debilidad
en la estrategia de difusion de los productos y servicios entregados al ciudadano frente a sus necesidades y
‘Deficiencia en la generacion de “condiciones, competencias y capacidades institucionales para la -
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‘implementacion de las politicas de participacion y servicio al ciudadano; generando esto que exista una baja
participacion de la ciudadania en los procesos de la administracion departamento, limitando asi el control social
y aumentando el riesgo de incumplimiento en el indice de desempefio institucional, FURGA e ITA.

Ademas, tiendo en cuenta el Modelo de Gestion Plblica Eficiente del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadana (DNP) y los nuevos lineamientos de Funcién Piblica, la problemética actual del relacionamiento con
el ciudadano radica, frecuentemente, en que las entidades les falta preparacion para atender las necesidades
ciudadanas en respuesta a las formas como son requeridas; es decir, se acentuan debilidades institucionales

que impiden el balance entre las expectativas ciudadanas y los servicios o productos que finalmente se proveen
ala sociedad. - B : .

Seglin el Departamento- Administrativo de Funcion Publica ha definido por lo menos cuatro escenarios en los
cuales un ciudadano o grupo de valor interactda con una misma entidad:

Ciudadanos que consultan informacién piblica
Ciudadanos que hacen tramites o acceden a servicios de la entidad publica i v

_ Ciudadanos que hacen denuncias, interponen quejas o exigen cuentas a la entidad publica ,
Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la-
entidad, o que desea colaborar en la solucion de problemas publicos. '

Asi las cosas, es deber de la Gobemacién de Caldas generar las condiciones, competencias y capacidades
institucionales que faciliten el dialogo efectivo de doble via, como también debemos enfocarnos en fortalecer y
consolidar las capacidades, habilidades, valores, principios, derechos y deberes ciudadanos para que todos los

-actores que participan en la relacion de dialogo cuenten con las competencias necesarias para la generacion
permanente de valor. pblico. : o o '

8. MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA - INDICADORES DE
REFERENCIA ‘ : ‘

De acuerdo con los resultados de la (ltima Encuesta Mundial de Valores, afio 2019 aplicada en Colombia, se
" tienen los siguientes referentes: ] ’

- 12% de las personas encuestadas muestran desinterés por el tema politico, si se tiene en cuenta que en su
esencia lo politico tiene su base en lo que concierne a todos, siendo un dato que preocupa. Solo el 5% de los

encuestados confian en los partidos politicos. De todos los encuestados solo el 3% confian en el gobierno
nacional, en tanto que el 8.5% confian en el gobierno local. . :

En las Gltimas mediciones sobre la actitud del ciudadano frente a la democracia se ha-observado un retroceso,
al conferir el calificativo de malo.o muy malo frente a tener un sistema democratico, lo cual se evidencia en un
decrecimiento entre los afios 1995 y 2018 pasando de 22.8% a 14.6%. T

Otro referente lo constituye los puntajes obtenidos en las calificaciones del FURAG 2020-2021, en cuanto ala
politica de Participacion se refiere, dado que el ideal de!l mismo seria lograr el 100% mediante acciones de
mejora y correctivas. En este orden de ideas para el periodo en mencion los puntajes obtenidos fueron: puesto
2 con 97.2 puntos ‘y Puesto 3 con 98.1 respectivamente. Ahora bien, de acuerdo’con la ftinva encuesta de
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“percepcion ciudadana aplicada en el 2019, en términos generales se obtuvo una puntuacion del 58% con
relacion a la favorabilidad de la percepcion de los ciudadanos. Al momento de la formulacién del proyecto se
encuentra en proceso de la encuesta para el afio 2022 y se espera que la meta sea deI 6”% por lo que para el

--afio 2023 se plantea un 70% de favorablhdad ’

Segun “.la Encuesta de las Naciones Unldas sobre el Goblerno Electronico evalla el desarrollo del gobierno
digital de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas para determinar sus puntos fuertes, desafios y

* oportunidades, asi como para fundamentar las politicas y estrategias. La Encuesta apoya los esfuerzos de los
paises para proporcionar servicios digitales eficaces, responsables e inclusivos atodos y para cerrar fas brechas
digitales en el cumplimiento.del principio de no dejar a nadie atrés. Desde su creacion en 2001 por el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, el Estudio se ha convertido en una
herramienta indispensable de clasificacion, mapeo y medicion del desarrollo para los ministros digitales, los
encargados de formular politicas y los analistas que profundizan en el analisis comparativo y la investigacion -
contemporanea sobre el gobierno electronico. El lanzamiento de esta encuesta también se esta llevando a cabo

~ durante un momento sin precedentes de fa pandemia de COVID-19. Si bien la pandemia ha revitalizado el papel
del gobierno electronico, tanto en su prestacion convencional de servicios digitales como en los nuevos

_esfuerzos innovadores en la gestion de la crisis, también ha puesto de relieve los desafios y las multiples formas
de brechas dlgltales espemalmente entre los grupos mas pobres y vulnerables”’. ;

A continuacion, ilustramos los fesultados para Colombia de dicha encuesta.

f| Reporte para Colombia

0.7164 en_ el indice de Gobierno
Electrdnice (puesto 67 de 183)

- 0.8690 en el Indice de ?_arﬁx:ipaiz:ién
Electrénica (pugsto 27 de 183}

El informe da cuenta de la posicion de Colombia frente al desarrollo de'las estrategias de Gobiemo Electronico
'y especialmente la participacion electronica, la cual nos presenta una oportunidad de fortalecer las acciones
orientas a mejorar la apertura de gobiemo en Ios canales electronlcos de acceso a la informacion piblica-y -
dialogo con los grupos de valor. :

L UN E-Government Knowledgebase. Encuesta de las Naciones Unidas sobre el gobierno electrénico 2020. .
https://publvicadministration.un.org/egovkb/enFus/Re_ports/UN-E-Government—Survey—2020
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Por otra parte, el indice de Percepcion.e la Corrupcion de Transparencia internacional expresa: “El indice de
Percepcion de Corrupcion (IPC) 2020 mide los niveles percibidos de corrupcion en el sector pablico en 180
paises a través de una puntuacion con una escala de 0 (corrupcion elevada) a 100 (ausencia de corrupcion).
En esta edicion més de dos tercios de los paises obtuvieron una puntuacion inferior a 50. El promedio global -
se situd en tan solo 43 puntos. En este afio Colombia obtuvo una calificacién de 39 puntos sobre 100, y ocupa .
la posicion 92 entre 180 paises evaluados. Aunque, en esta edicion el pais consiguié dos puntos méas que el
afio pasado, estadisticamente esta variacion no es considerada como un avance significativo’2,

%@mmsmam@
INTERNATIONAL

-~ INDICE DE_
PERCEPCION DE
LA CORRUPCION
2020

Hiveles de percepcin de 1a orruptidn
e 2k sector piiblica en 136 patses y
7 tenitosios de todo of munde,

FRHIUAICH

TRANGPARENCY
INTERN ;ﬁ};}i}?\mL

INDICE DE_
PERCEPCIONDE
LA GORRUPCION
- 2020 :

AMERICAS

Estos resultados estuvieron influenciados por la crisis social y econémica de los ultimos afios, debido a la
situacion-de pandemia, fa cual vino acompafiada de varios matices de corrupcion y abuso de las normas.

En la region, Colombia obtiene el mismo puntaje de Ecuador (39/100) y se ubica por debajo de Uruguay
(71/100), Chile (67/100) y Argentina (42/100), y por encima de Brasil (38/100) y Perti (38/100). Entre los paises
que hacen parte de la OCDE, Colombia ocupa el penltime puesto entre 37 paises, superando Unicamente a
México. ' : .

Z'Transparencia por Colombia. Trénsparencié Internacional. .
https://tranSparenciacolombia.org.co/2021/01/28/indice-de—percepcion-de-la-corrupcion—2020/

!
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Eh Colombia persiste el-estancamiento en la calificacién pues desde el 2012 el pais ha'e'stado entre los 36 y
los 39 puntos. Una calificacion por debajo de 50 puntos indica niveles de corrupcion muy serios €n el sector
publlco de un pais.

La corrupcion-en Colombia es entendida como el abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio
particular de actores legales y/o ilegales, o en posible.asocio entre estos, en detrimento. del interés colectivo.
Este se realiza a través de ofrécer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios,
beneficios y/o favores, a cambio de acciones, toma o incidencia en decisiones u omisiones. '

El informe “Asi se mueve la corrupcion: Radiografia de los Hechos de Corrupcion en Colombia 2016-2020"
del Monitor Ciudadano de la Corrupcion presenta fos resultados del trabajo desarrollado por Transparencia por
Colombiaenla identificacion, sistematizacion, categorizacion y analisis de 967 hechos de corrupcion reportados
en 2.026 notas de prensa nacional y territorial publicadas entre 2016 y 2020.

htips;i!wwwmonitorciudadano.co/

Siraion 10, Hechos de camx;}c:o;z en los que se presentan a{ectacwnes a grupos poblucionales.

4t
i
70 \
&6
58
40 .
» B 1w n
R W : i g a @ 2
50 ‘ a -
Hiftes 7 Pobladidn Paciones Ysearies - Persuauns Mujeres Pobiocién Adultes  Victimus  igrantes Perlodistas  Dusmovilizadas
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- Segtin cifras de la Contraloria del 2021, calculando que se plerden al afio cerca de 50 billones de pesos por
- causa de Ia corrupcion. : : A

: Consecuencias de la Corrupcion.

Se debilita el desarrollo y causa un creciente abuso de los-derechos humanos.
Socava la integridad de una sociedad.
" Favorece la consolidacion de élites y burocracias politicas y econémicas.
Reduce los ingresos fiscales e impide que los escasos recursos publicos coadyuven al desarrollo y- '
bienestar social. : :
.o Revitaliza una culturade la corrupolon y contrlbuye asu prol|ferac10n
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. Ahora bien, de acuerdo con la dltima encuesta de percepmon cmdadana aphcada en el 2019; en términos

“generales se obtuvo una puntuacion del 58, 36% con relamon ala favorablhdad de la percepcion de los
cnudadanos : »

CAUSASQUE‘;GENER/—\N LDROB ...... MA ' DA

Causas Directas: S ' ! :

1. Bajos niveles de cumplimiento en el lndlce de desempeno lnst|tu010nal asomados a las politicas de
relacionamiento estado ciudadano.

2. Bajo nivel de vinculacion del ciudadano, como aliado de Ia admmtstramon en la construccion de iniciativas
en la gestion plblica y control social. o

3. Bajas competencias de los ciudadanos para acceder a mformamon publica.

4. Debilidad en la estrategia de difusion de los productos y servnmos entregados al ciudadano frente a sus
necesidades.

- 5. Deficiencia en la generacion de\condlmones competencias y capamdades institucionales para la
implementacion de las polmcas de partncnpamon y servicio al cmdadano

Causas Indirectas: ‘ C v

1.1 Desconocimiento de los. Ilneamlentos que establecen las polltlcas como buenas practicas de buen
gobierno.

2.2 Falencias en el proceso de ldentn‘lcamon de Ias necesidades de Ia poblacién obJetlvo

3.3 Falta de conocimiento en los mecanismos de participacion ciudadana. :

4.4 Bajos niveles de calidad en la publicidad de! portafolio de servicios.

5.5 Desconommlento dela normatividad de servicio

Efectos dlrectos

1. Incumplimiento del indice de desempefio institucional.

2. Bajo nivel de participacion cuudadana en eventos programados por la admmnstracnon
3.-Control deficiente -

4. Ciudadanos con escasa informacion para part|0|par

5. Bajos puntajes en la calificacion del FURAG y del ITA de las polmcas de cara aI c1udadano en los entes -
terrltonales del departamento . :
Efectos |nd|rectos

1.1 Riesgo de incurrir en sanciones y mala i lmagen institucional

2.2 Desconfianza de la ciudadania en la-informacion institucional

3.3 Incremento de los niveles de corrupcion ; o

4.4 Ciudadanos insatisfechos con la gestion de la administracion

9.5 Rezago del ente territorial en la implementacion de las normas - .
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES

 PARTICIPANTE

‘| Actor: Departamental - Promogién de la transparencia y acceso a la informacion

Entidad: Caldas . T ; publica, ala participacion ciudadana para ejercer control social
Posicion: Beneficiario ' sobre la gestién de la administracion, en donde la poblacion del

Intereses ., o  Expectativas:.  Mejorar | Departamento de Caldas pueda contribuir y hacer aportes en
competencias  de los funcionarios. del | aras de mejorar la calidad de vida de sus habitantes; ademéas
departamento para dar cumplimiento a las | mejorar las capacidades institucionales que ocasionanla
expectativas de los ciudadanos teniendo en | ineficiencia de la administracion publica (incertidumbre,

cuenta la normatividad vigente~ -~ cobertura, servidores publicos y arreglos institucionales). -
ACtor: Deparfamental ~ | Financiacion del proyecto con recursos propios.

Entidad: Caldas _ ‘ - .
Posicion: Cooperante Ejercer funciones administrativas y de coordinacion para

- | Intereses o Expectativas: Cumplir con las | .implementar mecanismos y actividades con el fin de aumentar
politicas de transparencia, participacion y | los indices de trahsparencia, participacion y servicio, para
‘'servicios al ciudadano del Departamento y asi | mejorar la percepcion que los ciudadanos tienen respecto al
promover las  buenas  practicas ~de | gobiemno. Ademas de motlvar la partumpamon enlos procesos de

transparencia y lucha contra la corrupcion ' ‘control social. -
Actor: Oro c B 1 Se articula la construccion de lo publico con veedurias y
Entidad: Ciudadania N

| representantes de los ciudadanos.
Posicion: Beneficiario. op & '

Intereses o Expectativas: Conocer como
aceeder a la informacion de interés publico,
con el fin de ejercer control politico y poner
en consideracion de:la administracion las
necesidades basicas insatisfechas

- Aportar desde su punto de vista observaciones, sugerencias y
| criticas constructivas, con el propésito de lograr que la gestion
+| piblica en asuntos determinados . de cumplimiento a los
compromlsos pactados en su programa de goblerno

10.  ANALISIS DE PARTICIPANTES |

La Gobernacion de Caldas, se compromete a generar espacios participativos y fortalecer los canales de
atencion a la. ciudadania generando acuerdos entre los participantes para dar cumplimiento a las politicas
-establecidas por el modelo MIPG. Tal es él caso de las mesas de concertacion que se-llevaron a cabo al inicio
del gobierno, mediante las cuales se establecieron espacios de dialogo para identificar-las necesidades que,
* en materia de calidad de vida de las comunidades del departamento de Caldas, debian ser resueltas a través
de los diferentes proyectos a desarrollar durante la vigencia de su gobierno. Segun- el Departamento
Administrativo de Funcion Publica ha defi nldo por lo menos cuatro escenarios en Ios cuales un ciudadano o
grupo de valor mteractua con una misma entidad: '

¢ Ciudadanos que consultan 1nforma<;|on publica
¢ Ciudadanos que hacen tramites 0 acceden a serw(:los dela entldad publica
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- e Ciudadanos que hacen denuncias, interponen quejas o exigen cuentas a la-entidad piblica. _
e  Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la
entidad, o que desea colaborar en la solucion de problemas plblicos ' :

La ciudadania debe asumir el compromiso de ser veedor de que los procesos asociados al proyecto, cumplan
con lo planteado. ‘ ' '

~ Poblacion Afect:ada:

- Tipo de poblacion: Personas
Numero: 1.036.455

Caldas se ubica en el corazon de la principal zona cafetera del pais, que se extiende desde el suroeste de
Antioquia hasta el norte del Valle, por las altitudes medias de ambos flancos de la Cordillera Central y el flanco
occidental de la Cordillera Occidental, en el centro del occidente del pais. Su poblamiento actual es
relativamente reciente, sélo en el occidente de Caldas (Riosucio; Supia, Anserma) y de Risaralda (Quinchia,
Guética y Pueblo Rico)se conservan grupos de ascendericia precolombina, las demas -poblaciones son
resultado de la expansion antioquefia de mediados del siglo XIX. Las dificiles condiciones topograficas por fa
condicion de su geografia y las dificultades de comunicacion por la situacion de atraso desde el punto de vista
economico y en ocasiones de las vias, hacen que Medellin, Pereira y Bogota ejerzan un epicentrismo y que
Caldas sea-poco integrado. : v ' ' .

Poblacién Objetivo:

* En Colombia a partir del afio 2014, se cuenta con la ley 1712, conocida como la ley de transparencia y acceso
a la informacion publica, que establece los mecanismos; estrategia y alcances de acceso a la informacion
- publica por parte de los ciudadanos.

Durante el proceso.de planificacion de esta administracion para la elaboracion del Plan de Desarrollo a través
de mesas de trabajo, se asumieron retos relacionados con los proyectos a disefiar y ejecutar para satisfacer
las- necesidades y expectativas generadas por parte de las comunidades, participantes. Es asi como se
. acordaron una serie de compromisos por parte de la administracion que para el caso se expresan en la
publicacion de la informacion que permita a los ciudadanos ejercer el control social con relacion a las inversiones
de los recursos disponibles ' - '
Tipo de poblacion: Personas
Nimero: 1.036.455

Caracterizacion de la Poblacion:

‘Fuentedela

.& _ informacioh .
Oa »aﬁés - 198704 . DAI\TE e
15 a‘t 9 afios 172090 kDANE”
[202 59 afios 560,174 DANE.
) Mayorde 60 afios | 205487 | DANE
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| Grupos étnicos .. | Poblacion Indigena - 55.801 - | DANE - -
Poblacion . | 14579 | ‘
| Afrocolombiana _ DANE
Poblacion Raizal {107 - - | DANE
Pueblo Rom 37 " |DANE
Poblacion Mestiza | 38.269 © IDANE
 Poblacion . 130 .
.| Palenquera ) : DANE
| Género - Masculino /500908 - |DANE
S Femenino 535.547 DANE
Poblacion Vulnerable © - | Desplazados - 90.151 " IDANE )
' ‘ Personas con 176.565 .
. discapacidad ‘ DANE
Victimas 51.875" ‘ DANE

11, OBJETIVO GENERAL E INDICADOR DE SEGUIMIENTO
Probiema Central: Bajos niveles dkevczonﬂanza :d_el ciudadano en la generacion de vélor pﬁblic_o

Objetivo General - Propésito: Fortalecer la confianza del ciudadano generando permanente valor pﬁblico

INDICADOR OBJETVO | - DESCRIPCION .| - FUENTE DE VERIFICACION

indice de experiencia de servicio y Médido através de: Resultado de Encuesta integrado al
percepcion ciudadana - Porcentaje analisis de informacion de peticiones
: ’ - | Meta: 70 ’ '

| Tipo de fuente: Encuesta

Relaciones entre las causas y objetivos:

 TipoCausa |

Bajos niveles de cumplimiento en él indice de Desarrollar estrategias para aumentar el indice
desempefio institucional, asociados a las politicas | de-desempefio institucional, asociados a |as
de relacionamiento estado ciudadano - | politicas de relacionamiento estado ciudadano

Causa directa 1

Causa indirecta 1.1 | Desconocimiento de los lineamientos que Mejorar las competencias de los funcionarios en
: establecen las politicas como buenas practicas de | los lineamientos que establecen las politicas
buen gobiermno ’ ' ' coma buenas practicas de buen gobierno
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Causa directa 2

Bajo nivel de vinculacion del ciudadano, como
aliade de la administracion, en la construccion de
iniciativas en la gestion ptiblica y control social.

Impulsar espacios efectivos de apertura al

dialogo donde se reafice la vinculacion del -

ciudadano, como aliado de la administracion. en’

la consfruccion de iniciativas en la gestion pablica
y control social o

‘Causa indirecta 2.1

Falencias en el proceso de identificacion de las

necesidades de la poblacion objetivo

Generar espacios de acercamiento entre el
ciudadano, los grupos de valor y Ia

administracién departamental para identificacién
correcta de las necesidades de la poblacion
objetivo

Causa directa 3

Bajas competencias de lo'ciudadanos para
acceder a informacion piblica -

Fortalecer y consolidar las capacidades.
habilidades. valores, principios, derechos y
deberes ciudadanos para mejorar las
competencias de los ciudadanos para acceder a
informacion pubhca

Causa indirecta 3.1

Falta de conocimiento en los meoamsmos de
participacién ciudadana

Disefiar y desarrollar acciones de formacion en
participacion social y demacratica para mejorar
los conocimientos en los mecanismos de
participacion ciudadana

Causa directa 4

Debilidad en la estrategia de difusion de los
praductos y servicios entregados al ciudadano
frente a sus necesidades.

Fortalecer las capacidades insti itucionales para
mejorar las estrategias de difusion de los
productos y servicios entregados al ciudadano
frente a sus necesidades.

Causa indirecta 4.1

Bajos niveles de calidad en la publicidad del
portafolto de Servicios.

‘

Disefiar gstrategias que permitan documentar y
publicar el portafalio de servicios institucional
para mejorar jos niveles de calidad enla
publicidad del portafolio de servicios.

Causa directa 5

Deficiencia en la generacion de condiciones,
competencias y capacidades institucionales para
la implementacion de las politicas de participacion
y servicio al ciudadano

Promover espacios que garanticen fas
condiciones, competencias vy capacidades
institucionales para la implementacion de las
politicas de participacion y servicio al ciudatiano

Cailsa indirecta 5.1

Desconocimiento de la normatividad de servicio

Promover Jornadas de capacitacion a
funcionarios en la politica de servicio y

‘participacion ciudadana para mejorar el

conacimiento en la normatividad

12,

ALTERNATIVAS DE SOLUCK.’)N,V

Fortalec;mlxento de !as capacsdades mshtucuonales parala generaolon
de valor pablico en el departamento de Caldas.
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"~ Analisis técnico de la alternativa de la solucion:

Desde la estrategia de Relacionamiento Estado ciudadano establecida en Ia dimension de Gestion con Valores
para el Resultado, segtin el Modelo Integrado de Planeacion y basado en los lineamientos del Plan de Desarrollo

' Departamental de adoptar un Gobierno Abierto, donde se agrupan la politica orientadas a mejorar la confianza
del ciudadano por medio del relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad publica y la sociedad:
este enfoque, tiene por objetivo el equilibrio de las expectativas ciudadanas y las responsabilidades de la
administracion publica materializado en el dialogo de doble via; integra las politicas a través de las cuales se
establece un relacionamiento con la ciudadania, como son: Transparencia y acceso a la infermacién publica,
Participacion ciudadana y Servicio al ciudadano.

Es deber de la Gobernacion de.Caldas generar las condiciones, competencias y capacidades institucionales
que faciliten el dialogo efectivo de doble via, como.también debemos enfocamos en fortalecer y consolidar las
capacidades, habilidades, valores, principios, derechos y deberes ciudadanos para que todos los actores que
participan en la relacion de dialogo cuenten con las competenmas necesarias para la generacioén permanente
de valor puablico.

Por lo anterior, se desarrollaran las siguientes actividades:

Desarrollar | estrateglas de transferenma de conocimiento y aSIStenmas técnicas para promover la
implementacion de- buenas practicas de gobierno, de acuerdo alos requerimientos de las politicas de
RelaC|onam|ento Estado-Ciudadano

Llevara cabo encuentros o actividad con la ciudadaniay la somedad civil para promover la transparenCIa Iucha
- contra la corrupcion, participacion ciudadana y el servicio al ciudadano.

* Disefiar la estrategia publicitaria y de comunicaciones sobre la gestion de Ia administracion para las acciones
de transparenCIa y control social

Implementar las audiencias publicas de rendicion de cuentas con la ciudadania a fin de evaluar, retroalimentar
y mejorar la gestion de la administracion pablicaen el departamento de Caldas

Disefiar estrategias de difusion y publicacion de la gestion realizada segtn el Plan de Desarrollo para el control
social y la participacion ciudadana, mediante la articulacion con organismos de la sociedad civil y demas - -
interesado ' ‘ :

Realizar jornadas formativas de aprop|a0|on social sobre Io publico, motivando la participacion ciudadana en el
departamento de caldas

Disefiar e implementar los espacios de encuentfo mtennstltumonales en el departamento de caldas donde se
disponga la oferta de producto servicios y dialogo con los ciudadanos como parte de las ferias de servmo

Proveer los servicios requendos para el servicio de atenmon al ciudadano en los canales de comunicacion
institucionales dlspuestos por la entidad

* Realizar espacios de encuentro de transferencia de conocimiento y asistencia técnica en el marco de la mesa.
departamental de servicio al ciudadano en el departamento de caldas

v




Codigo: GT-FO-24
Nersion: 01

GOBIERNO DE

- DOCUMENTO TECNICO S

Fecha Creacion: -

31/08/2021

Realizar la promocion, difusion y divulgacion de planes-de acciones, estrategias y mecanismos para promover
la entrega de informacion confiable y oportuna, como generar los encuentros interinstitucionales que fomente
la participacion y servicio al ciudadano. ' ' :

Localizacion de la alternativa:

Caldas se ubica en el corazon de la principal zona cafetera del pais, que se extiende desde el suroeste de
Antioquia hasta el norte del Valle, por las altitudes medias de ambos flancos de la Cordillera Central y el flanco
occidental de la Cordillera Occidental, en el centro del occidente del pais. Su poblamiento actual es -
relativamente reciente, solo en el occidente de Caldas (Riosucio, Supia, Anserma) y de Risaralda (Quinchia,
Guatica y Pueblo Rico) se conservan -grupos de ascendencia precolombina, las demas poblaciones son
resultado de la expansion antioquefia de mediados del siglo XIX. Las dificiles condiciones topogréficas por la
condicion de su geografia y las dificultades de comunicacion por la situacion de atraso desde el punto de vista
economico y en ocasiones de las vias, hacen que Medellin, Pereira y Bogota ejerzan un epicentrismo y que
Caldas sea poco integrado. ' '

Region: Occidente
Departamento: Caldas

13._ ESTUDIO DE NECESIDADES DE MERCADO:
BIEN O SERVICIO: Servicios de promocién y divulgacion. |

Corresponde al disefio e implementacion de acciones y estrategias que promuevan el ejercicio de la
participacion ciudadana. .

2019

2020
2021
2022

2023

[N BRI JEPCCUE IR R
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1.1.1 Actividad 1: Desarrollar
estrategias de transferencia de
conocimiento y asistencias técnicas
para promover la implementacion de

construccion de iniciativas
en la gestién publica y
control social.

actualizado

informacién

estrategias de difusion y publicacion
de la gestion realizada segun el
Plan de Desarrollo para el control
social y 1a participacién ciudadana,
mediante la articulacion con
organismos de la sociedad civil y
demas interesado ’

buenas practicas de gobierno, de $14O‘0.00‘000
acuerdo a‘los requerimientos de las
politicas de Relacionamiento -
v Estado-Ciudadano
Desarrollar estrategias para . . : — -
aumentar el indice de Servicio de NUmero de 1.1.2 Actividad 2: Llevar a'cabo
desempefio institucional, asistencia técnica | entidades, 5 - | eéncuentros o actividad con la
-| asociados a las politicas de | (Producto principal | organismos y ciudadania y la sociedad civil para .
relacionamiento estado dei proyecto) dependencias promover la transparencia, lucha $298.000.000
ciudadano ‘ ' contra la corrupcion, participacién ‘
ciudadana y el servicio al
| ciudadano.
1.1.3 Actividad 3: Disefiar la
estrategia publicitaria y de
comunicaciones sobre la gestion de $1.230.000.000
la administracidn para las acciones
de transparencia y control social.
2.1.1 Actividad 4: Implementar las
audiencias pliblicas de rendicion de ]
; cuentas con la gludadanla a.ﬂn de $165.000.000
. ‘ evaluar, retroalimentar y mejorar la .
Impulsar espacios efectivos gestion de la administracion publica
de apertura al diglogo donde , en el departamento de Caldas
e ot |Sepode | e | f
la administracién, enla - Irformacion .- sistemas de T 2.1.2 Actividad 5: Disefiar :

$1.000.000.000
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Fortalecer y consolidar las
| capacidades, habilidades,
valores, principios, derechos
y deberes ciudadanos para
mejorar las competencias de
los ciudadanos para atceder’
a informacion publica

“Servicio de
educacion informal

Nimero de
personas

31/08/2021

 Costodela

- Inversisn

3.1.1 Actividad 6: Realizar jornadas
formativas de apropiacion social
sobre lo plblico, motivando la
participacion ciudadana en el
departamento de caldas

$54.000.000 |-

Fortalecer las capacidades
institucionales para mejorar
las estrategias de difusién
de los productos y servicios
entregados al ciudadano
frente a sus necesidades

Servicio de

"| integracion de la

oferta pablica

Niémero de
‘| espacios

" | 4.1.1 Actividad 7: Disefiare

implementar los espacios de

| encuentro interistitucionales en el

departamento de caldas donde se
disponga ld oferta de producto,
servicios y dialogo con los
ciudadanos como parte de las ferias
de servicio. 3

+ $150.000.000

4.12 Actividad 8: Proveer los -
servicios requeridos para el servicio

de.atengién al ciudadano en los

canales de comunicacion -
institucionales dispuestos.por la -

$130.000.000

Promover espacios que
garanticen las condiciones,
competencias y-
capacidades institucionales
para la implementacion de .
las politicas de participacion
y sérvicio al ciudadano

Servicio de
fmplementacion
Sistemas de
Gestién

NGmerode -

sistemas

entidad

5.1.1 Actividad 9: Realizar espacios
de encuentro de transferenciade -
conogcimiento y asistencia técnica en
el marco de la mesa departamental
de servicio al ciudadano en el
departamento de caldas

© $133.000.000

5.1.2 Actividad 10: Realizar la

promocion, difusion y divulgacion de
planes de acciones, estrategias y
mecanismos para promover 1a

| entrega de informacion confiable y

oportuna, como generar los
encuentros interinstitucionales que
fomente la participacion y servicio al
ciudadano. . '

$700.000.000
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15. ANALISIS DE RIESGOS
Que fas practicas No lograr o
. - implementadas no logren incorporar los | Vincular al ciudadano |
1-Proposito Administrativ satisfacer la expectativadel | . - - 3. ciudadanos a " | en el proceso de
(Objetivo os ‘ ciudadano y por tanto no se | 4. Probable Moderad | los espacios | planificacion de las
general motive a la participacion del 0 ofrecidos por | actiones que se deseen
' ciudadano mejorando los la implementar
niveles de confianza Gobernacion -
Resultado
B negativoen la
: relacién -
' ' ., . | Nolograr la participacion 3. costo- Realizar un buen
. 2 Administrativ esperada en las acciones | 3. Moderado | Moderad | beneficio proceso de
Componente | os : . - L
. programadas : fo. Afectacion en | convocatoria .
el . ‘ ' '
cumplimiento
_ de las metas ,
: Baja competencia 3 S:JO niveles Disefio de manuales y
3-Actividad Administrativ tgcnologlca de los’ _ 4. Probable Moderad | transferencia tutoriales para soportar
~ _ 0s . ciudadanos y funcionarios 0 del : los procesos de .
publicos conocimiento fornjacxon
16. CINGRESOS Y BENEFICIOS
ot
; | Ahorro en costos asociados a procesos juridicos por inconformidades .
Beneficios ) . _ Porcentaje
del ciudadano - : .
Periodo * Cantidad Valor unitario Valor total . -
0 ) . . ) .
1 27 1 $200.000.060,00 $5.400.000.000,60
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17 INDICADORES DE DECISION

Indicador.de Producto-

0 specifico s
Desarrollar estrategias para aumentar el indice de desemp
relacionamiento estado ciudadano

efio institucional, asociados a las politicas de

v Medido

Unidad de o e . | Meta
Producto Medida - | Cantidad Costp \ Indicador - 3 etraves | Total
Senvicio de Numero de Eftfnﬁg;is |
asistencia técnica - | entidades, 6 ' . deg en dencigs Nimero |6
(Producto principal | organismos y - 1.66_8.000.000 asir')s fidos
del prqyecto) | dependencias técni'camente

Impulsar espacios efectivos de apertura al dialogo donde se realice la vinculacion del ciudadano, como
| aliado de la administracion, en la construccion de iniciativas en la gestion piblica y control social. -

. : Medido |,
I Unidad de : : - o .. |Meta
Producto. ..  Medida Cantidad Cgsto | Indicador ' '3 ;raves Total
Servicio de Nimero de : Sistemas de |
. | informacion . | sistemas de 1 informacion - Nimero |1
actualizado informacion - ; 1'165'009'000 actualizados

Fortalecer y consolidar las capacidades, habilidades, valores, principios, derechos y.deberes ciudadanos

para mejorar las competencias de los ciudadanos para acceder a informacion publica

» . : Medido
o Unidad de : . _ . ' . | Meta
Producto Medida | Cantidad vCosto . ‘_Indlcador 3 :raves Total
Servicio de ‘t Nimero de B 4 Personas Nimero |4
educacion informal | personas ___194.000.000 - |capacitadas - |

Fortalecer las capacidades institucionales para mejorar las estrategias de difusion de los-productos y
servicios entregados al ciudadano frente a sus necesidades

, . ' | Medido :
Unidad de : . .. | Meta |
Producto | Medida Cantidad Costo\v Indicador 3 :raves Total
Servicio de . e Espacios de
integracién de la N“me.ro de 2 - mtegrac!on‘ de Numero |2
oferta plblica espacios | 280.000.000 | oferta publica _
: generados
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‘ ‘Objetivo Especnffco 5

Promover espamos que garantlcen las condluones competencias y capacidades msﬂtucnonales para la
|mplementa0|on de las politicas de participacion y servicio al ciudadano

' : » Medido :
1. Unidad de . . 1 s ’ ... | Meta
'Producto - Medida v Canﬂda_d Costo Indicador '3 :ravesk Total
Serviciode ‘ . . : Sistema de :
Implementacion hurmero de - |1 : Gestion ' Numero |1
g ’ ., |sistemas - +1833.000.000 |. o
Sistemas de Gestion - » 5 | implementado

wiicador de Gestion

Indicador: Porcentaje de encuestas con calificacion satisfactoria

Medido a través de: Porcentaje _ .
Férmula: (Encuestas con calificacion satisfactoria / Total de encuestas de satisfaccion efectuadas) * 100
Tipo de Fuente: Encuesta

Fuente de Verificacion: Encuesta de percepcion cnudadana (mclwr otras herram|entas como eJempIo
resuitado de'peticiones y resultados de FURAG) :

Meta por penodo 70

18, CRONOGRAMA FISICO FINANCIERO:

Producto?. Servicio de
asistencia técnica (Producto.
principal del proyecto) '

Mes + | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

1.1.1 Actividad 1: Desarroflar
estrategias de transferencia
de conocimiento y asistencias |
técnicas para promover la
implementacion de buenas
practicas de gobierno, de
acuerdo a los requerimientos |
de 1as politicas de
Relacionamiento Estado-
Ciudadano

1.1.2 Actividad 2: Llevar a
cabo encuentros o actividad
con la ciudadaniay la - -
sociedad civil para promover
la fransparencia, lucha contra
la corrupcion, participacion
ciudadana y el servicio al

| ciudadano.
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1.1.3 Actividad 3; Diseftar la
estrategia publicitaria y de
comunicaciones sobre la
gestién de la administracion -
para las acciones de
transparencia y controf social,

—

Producto 2. Servicio de
informacic'gn actualizado

Mes 1| Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 Mes 5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 | Mes 10

2.1.1 Actividad 4:
Implementar las audiencias
publicas de rendicion de
cuentas con la ciudadania a.
fin de evaluar, retroalimentar
y mejorar la gestion de fa
administracion publica en el
departamento de Caldas

.2.1.2 Actividad 5: Disefiar
estrategias de difusiony  ~
publicacién de la gestidn
realizada segtn el Plan de
Desarrollo para el control
social y la participacion
ciudadana, mediante la
articulacion con organismos
de la sociedad civil y demas
interesado ’

Producto 3. Servicio de
educacion informal

Mes 1

Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

| 3.1.1 Actividad 6: Realizar
jornadas formativas de
apropiacion social sobre lo
publico, motivando la
participacion ciudadana en el
departamento de caldas

Producto 4: Servicio de
integracion de la oferta

Mes 1

Mes 9

31/08/2021

Mes 11 | Mes 12

Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

Mes 8

Mes 2 | Mes 3 | Mes 4| Mes5 | Mes 6| Mes 7

Mes 9

Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

publica
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4.1.1 Actividad 7: Disefiar e
implementar los espacios de
encuentro interinstitucionales
en el departamento de caldas
donde se disponga la oferta
de producto, servicios y '
dialogo con los ciudadanos

| como parte de las ferias de
servicio.

.| 4.1.2 Actividad 8: Proveer los
servicios requeridos-para el
servicio de atencion al .
ciudadano en los canales de
comunicacion institucionales

 dispuestos por la entidad

Producto 5. Servicio de
Implementacion Sistemas
de Gestion N :

Mes 3 | Mes 4| Mes 5 | Mes 6 | Mes 7

5.1.1 Actividad 9 Realizar
espacios de encuentro de
transferencia de conecimiento
y asistencia técnica.en el
marco de la mesa.
departamental de servicio-al
ciudadano en el
departamento de caldas

5.1.2 Actividad 10: Realizar fa
promocion, difusion y
divulgacion de planes de
acciones, estrategias y
‘mecanismas para promover
la entrega de informacion
confiable y opertuna, como .
generar los encuentros
interinstitucionales que
fomente la participacion y
servicio al ciudadano.

Mes 12
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19, COSTOS DEL PROYECTO POR FUENTES DE INVERSION

Tipo de entida T

Inversion Departamentos

" 4.000.000.000

Disefio y Proyeccion: Diego Alexander Paredes, Brof. Especializado, Gobierno Abierto

-Revision: Gladys Galeano.Martinez, Jefe Gob[:? Abierto W '






