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] No. 9 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y ]
ANALISIS DE CALIDAD DE LAS RESPUESTAS ENTREGADAS A LA CIUDADANIA
RESPECTO DE LOS DERECHOS DE PETICION TRAMITADOS
SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2021

En cumplimiento de las actividades planeadas por la Oficina de Control Interno en su Plan
Anual de Auditorias y Seguimientos de la Vigencia 2022 y de acuerdo con la normatividad
sefalada en parrafos siguientes, se realizd la presente auditoria de seguimiento a la
calidad de las respuestas entregadas a la ciudadania y entes publicos de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD radicadas tanto en la ventanilla de
atencién al ciudadano, asi como las recepcionadas en pagina web y/o correo electrénico.

Bajo el marco del articulo 23 de la Constitucién Politica, se faculta a todas las personas
para que puedan presentar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas o las
organizaciones privadas y a obtener pronta respuesta. Adicionalmente, este derecho
comprende no solo dicha prerrogativa, sino también la garantia de que las solicitudes se
resuelvan de fondo, de manera clara, precisa y oportuna.

En efecto, la Seccion Segunda del Consejo de Estado record6 que las respuestas a las
solicitudes deben cumplir los siguientes requisitos: ser oportuna, resuelta de fondo, clara,
precisa y congruente con lo pedido, asi como ser puesta en conocimiento del titular.
Ademas, esta respuesta no significa que se acceda a lo solicitado.

De igual forma enfatizdé que en caso de que no sea posible dar respuesta antes de que se
cumpla con el término legal dispuesto, la autoridad o el particular debera explicar los
motivos y senalar el término en el cual se dara la contestacion. Asi mismo, cuando la
peticién se dirija en contra de quien no es el competente, este debera remitirla al que si lo
es.

La sentencia también aclar6 que este derecho no queda satisfecho con respuestas
evasivas o informes acerca del tramite de las peticiones de los particulares. Asi las cosas,
la omisién o el silencio de la Administracion en relacién con las solicitudes van en contra
del cumplimiento de los deberes de los funcionarios publicos de resolver de manera
oportuna (C. P. William Hernandez Gémez).

1. OBJETIVO GENERAL.:

Verificar y evaluar el cumplimiento en la oportunidad y calidad de las respuestas a las
peticiones en sus diferentes tipologias, quejas, reclamos, que los ciudadanos y demas
partes interesadas interponen ante la Gobernacion de Caldas; esto enmarcado dentro de
la Circular numero 001 de 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del Orden Nacional y
Territorial, con el fin de determinar y efectuar las recomendaciones que coadyuven al
mejoramiento continuo dentro de nuestra Entidad.
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1.1.  Objetivo Especifico:

Evaluacién de la calidad de las respuestas entregadas a la ciudadania de los derechos de
peticion recepcionados durante el primer semestre de 2021, mediante seleccion de una
muestra de peticiones atendidas dentro de los términos establecidos y respuesta
definitivas.

2. ALCANCE

El presente informe abarca el periodo de tiempo comprendido entre el 01 de enero y el 30
de junio 2021, de una muestra del 17,49%, sobre el total llegado durante el primer
semestre de 2021.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG, el seguimiento
a la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, se articula con
la Séptima Dimensién “Control Interno”, que se desarrolla a través del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI, en relacién con los siguientes elementos:

Il Elemento: “Evaluacion del Riesgo’ a través de la tercera linea de defensa, revisando
en desarrollo de este seguimiento la efectividad y la aplicacion de controles vinculados al
procedimiento de PQRSD, y estableciendo la materializacion del riesgo asociado al
mismo, como se detalla en el hallazgo documentado en este informe.

IV Elemento “Informacion y Comunicacion’ a través de la segunda linea de defensa a
quienes corresponde: “Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo
lineas telefénicas de denuncias”. Esta actividad se desarrolla Informe de Seguimiento —
Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias al atender los
diferentes canales de comunicacion con el ciudadano, con base en los términos que
sefnalan las normas.

Asi mismo, a través de la tercera linea de defensa, a la cual le corresponde “comunicar a
la primera y segunda linea de defensa aquellos aspectos que se requieren fortalecer
relacionados con la informacion y comunicacion’, lo cual se desarrolla al comunicar a
la alta direccién, los resultados tanto de la atencién a las PQRSD; asi como la calidad de
las respuestas entregadas a la ciudadania.

Se articula con las siguientes dimensiones y politicas del MIPG: Segunda Dimension:
Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, a través de la politica “Planeacion
Institucional’, 1a cual establece la inclusiéon en el PAAC de los parametros basicos que
deben atender las dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas, en cumplimiento del Art. 76 de la Ley
1474 de 2011; y Circular numero 001 de 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del Orden
Nacional y Territorial,

Tercera Dimension: “Gestion con Valores para Resultados’ desde la perspectiva
asociada a la relacion Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera”, en desarrollo de
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la “Politica de Servicio al Ciudadano”, la cual tiene como propdésito facilitar el acceso de
los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y
a través de los distintos canales; entendiendo la gestion del servicio al ciudadano, no
como tarea exclusiva de quienes atienden peticiones, quejas o reclamos, sino como una
labor integral y de articulacién de toda la entidad.

Quinta Dimension “Informacion y Comunicaciéon”, la cual considera entre sus
propésitos garantizar un adecuado flujo de informacion externa, permitiendo una
interaccién con los ciudadanos, al contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion. Contempla como medio de informacién directo de la entidad con los grupos
de valor y las partes interesadas, la administracién de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

La Politica de “Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion’, establece que el derecho de acceso a la informacién, no radica solo en la
obligacion de dar respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y
divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que constituyen un aporte en
la construccién de una cultura de transparencia

4. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Constitucién Politica de Colombia, preambulo; articulos 23, 74 y 209; articulo 6° de la Ley
87 de 1993; articulo 54 de la Ley 190 de 1995; articulo 9°, inciso tercero, articulos 7 a 9
del Decreto 2232 de 1995; articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 nuevo CDU; articulo 15 de
la Ley 962 de 2005; Ley 1437 de 2011; articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; articulo 11
(literal h) de la Ley 1712 de 2014; Ley 1755 de 2015; Decreto 1081 de 2015, Anexo 2.
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”;
Circular 001 de 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del Orden Nacional y Territorial,
Consejo de Estado Seccion Segunda, Sentencia, 11001031500020200521001 (AC),
13/05/2021.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

De un universo de 1.355 derechos de peticidn, en las modalidades de peticién de interés
general y/o particular, de informacion, de copias de documentos; de queja, se eligid una
muestra de 237, lo que nos arroja un porcentaje del 17,49%, sobre el total llegado durante
el primer semestre de 2021.

De igual manera se solicité a la Secretaria Juridica, una relacion de las tutelas llegadas
durante el afio 2021, como consecuencia de la no respuesta oportuna o incompleta de los
derechos de peticion presentados por la ciudadania.

Al efecto se recibi6 base de datos con 96 tutelas allegadas a la Gobernaciéon del
Departamento;

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

Para poder realizar analisis a la calidad de respuesta a los derechos de peticion en sus
diferentes tipologias se emitieron oficios a las diferentes Secretarias de la Gobernacion de
Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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Caldas, dandose tiempos limites de respuesta, pero estos no se respondieron dentro de
los tiempos solicitados, por varias situaciones presentadas, como lo son el deficiente uso
del FOREST BPMS, o el tener que buscar dentro de los archivos fisicos y/o electrénicos
de las diferentes dependencias o remitir dentro de la misma Secretaria a otras Unidades.

Una vez recibidos las respuestas solicitadas se procedié a realizar el andlisis, teniendo en
cuenta variables tales como el uso de la herramienta FOREST BPMS, tiempos de
respuesta, calidad de las mismas.

Dentro de los andlisis efectuados las respuestas entregadas por las diferentes Secretarias
de la Gobernacion, se pudo apreciar lo siguiente:

1. No se esta manejando la plataforma FOREST BPM; aun cuando esta tiene un total
de 256 usuarios asignados dentro de la Gobernacion de Caldas, distribuidos en las

diferentes Secretarias, asi:

Cantidad de Usuarios por Secretaria
Ano 2.021 (Total: 256)

SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA DE DEPORTE
SECRETARIA DE INTEGRACION
SECRETARIA DE CULTURA
SECRETARIA DE VIVIENDA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
DESPACHO DEL GOBERNADOR 7
SECRETARIA DE PLANEACION 10
SECRETARIA DE DESARROLLO 12
SECRETARIA PRIVADA 12
SECRETARIA DE AGRICULTURA 13
SECRETARIA JURIDICA IS
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA | 19
SECRE'I'ARI'A GENERAL f ;
SECRETARIA DE HACIENDA ! !
SECRETARIA DE EDUCACION | i

uwsAWwWw

1.1.  De los usuarios que emplean la herramienta, no se tiene el conocimiento de las
funciones de las Unidades y/o Secretarias puesto que se producen dentro de
la misma Secretaria méas de 1 traslado por competencia.
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Técnico operativo
Hojas de Vida

‘E Respuesta Derecho de peticion C.C. 25231634.pdf
275K
Las respuestas entregadas via telefénica, no estdn reglamentadas al interior de las
dependencias de la Gobernacion de Caldas, por el solo hecho que no se deja una
evidencia de la misma, por tanto son casos que seguiran abiertos dentro del sistema.

3. ANALISIS RESPUESTAS ENTREGADAS.

La calidad de las respuestas a los derechos de peticion, se analizé mediante la
observacién y verificacion de tres momentos y de igual manera bajo la estrategia de
Lenguaje Claro la cual busca mejorar la comunicacion con los ciudadanos, de tal
forma que puedan tener certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en las que podran solucionar sus _inquietudes y gestionar sus _tramites
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Lenguaje-

Claro.aspx#:~:text=%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B,
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sus%20programas%2C%20tr%C3%A1mites%20y%20servicios.; asi las cosas_se tomaron
los siguientes elementos para el analisis:

1. Tiempos de respuesta,

2. Medios de entrega y

3. Los dos primeros puntos, hacen parte del analisis, debido que en un todo hacen
parte integral del estudio de la calidad de las respuestas a los derechos de
peticion, entregadas a la ciudadania, midiendo que cumplan unos atributos
minimos de calidad como lo son: coherencia, claridad, calidez, oportunidad,
manejo del sistema.

3.1. Tiempos de respuesta:

Se solicitaron 160 respuestas a los diferentes derechos de peticidn, sobre estas remitieron
130; lo que corresponde a un 81%; de las 130 evidencias de la muestra estadistica
recolectada, se respondieron dentro de los tiempos el 56.58%, lo que equivale a un total
de 74 derechos de peticidn y por fuera de los tiempos el 44.42%; mas es de anotar que en
las respuestas entregadas fuera de tiempos se superan en el 90% de los casos el doble
de los tiempos de respuesta, puesto que nos encontramos con casos que se tardan hasta
511 dias; con la evidencia aportada por las diferentes secretarias se concluye que el
promedio delos tiempos de respuesta al interior de la Gobernacion de Caldas, esta sobre
57 dias.

3.2. Medios de entrega

Segun la evidencias aportada el medio mas utilizado para la entrega de las respuestas a
los derechos de peticién es por correo electrénico en un 96.94%, medio telefénico sin
evidencia un 0.76%, personalmente 2.30%; no anexaron evidencia de remision por correo
fisico.

3.3. Calidad de las respuestas
Dentro del muestreo recolectado se pudieron apreciar varias situaciones:

|. Las respuestas entregadas a la ciudadania no responden a los criterios
enmarcados dentro de lo trazada por la Honorable Corte Suprema de Justicia
en su Sentencia T-621, Oct. 06/17 (M.P. Alberto Rojas).

“...la efectiva aplicaciéon y observancia del derecho fundamental de peticion por parte de las
autoridades no se limita a brindar una simple respuesta al solicitante, pues esta debe resolver de
fondo, de manera clara, precisa y congruente la peticion presentada.

Al respecto, la jurisprudencia de esa corporacion ha reiterado que el nucleo esencial de este
derecho abarca los siguientes cuatro elementos:
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1. La posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa, solicitudes ante las
autoridades, sin que estas se nieguen a recibirlas o tramitarlas.

2. La facultad de obtener una resolucion pronta y oportuna de la cuestion, en los términos
consagrados en la ley.

3. El derecho a que sea resuelta de fondo, de manera clara, precisa y congruente con lo solicitado.

4. La pronta comunicacion al peticionario acerca de la decision o informacion requerida.

De tal forma, no resulta suficiente que la autoridad respectiva conteste la peticion de manera
oportuna, también es necesario que su contenido cumpla con criterios materiales y sustantivos a fin
de brindar una respuesta real y efectiva al peticionario.

En consecuencia, la Corte ha sido enfatica en indicar que el pronunciamiento de la autoridad debe
ser:

v’ Claro, como quiera que debe contener argumentos comprensibles y razonables.

v De fondo, lo cual significa que debe resolver de manera completa y detallada todos los asuntos
indicados en la peticion.

v’ Preciso, que haya sido realizado con exactitud y rigurosidad.

v Congruente, es decir, que exista relacion entre lo respondido y lo pedido, excluyendo referencias

evasivas o que resulten ajenas al asunto planteado.
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Aguadas, Caldas 04 de febrero de 2021 2 Honorable Concejala  * i
CMAC. 07 k VACTORIA ANDREA SALAZAR RESTREPO
ok MAC Concéjo Muriicipal .
0 X . . conce aguadas-caldas qov.co
LUIS ALBERTO GIRALDO FERNANDEZ Aguiay 2Calias :
Secretario de Infraestructura ; ks ¢
Gobierno de Caldas P e
; “Referencia: Oficio de febrero 04 del 2021 ;
ey B - . < 52:\2:»«9 Gentro. de ‘Atencion; 106-2021-ER-000150 Caso
Rechbido Secretaria da Infrasstructura 12/02/202%, via Forest.
] Respetada sef 5 :
Cordal saludo, e ‘ s : :
Atendiendo sfi solictud, nos permitinos manifestaris qe doranie fa vi
lo sl ; rmitiny que durante la vigencia 2021,
’ : ) ) i . ) i 1a Secretaria dé Infraestructura del Departamento de € :
Por medio de la presente y a través de la Corporacion del Concejo Municipal de Aguadas, L frabajo chmpiesto por 5 personas ﬂﬁwax:lilammfgﬁ?mg:ﬁ?gmgnﬁ e
:ucnd;mm ¢l llamado de la comunidad de los sectores que conduce la via arma- la Pintada "“":“P'E',“’i““ entre el sector La Blanquita y el Puerte Bocas, quienes.lievaron -
con el fin de trasmitirlc a su dependencia la solicitud de hacer onimia a8 cabo 3 programas, complefos del’ ciade mantenmignto, ' incluyendo - ia
e e pc . er en esa via un mantenimiento i identificacion y demarcacién preliminar de los sitios <rificos, garantizando de esta
¥a que el transito por esa via es bastante complejo. 3 manera fas buenas.condiciones de transitabilidad por este importante tramo vial,
: es SENT o . s il
Otra de las solicitudes atendidas es el requerimiento URGENTE de sefializacién en los puntos g Egiézxg:ef :gﬁgingﬁfraeigxﬂ::z s:sgilﬁi%g :;Tgsgns:
criticos que presenta la via desde el municipio de Pacora hasta la Pintada, esto con el fin de cuenta su soliiyd de demarcacicn specialmente de los puntos criicos que
prevenir accidentes, ya que ni siquiera en las zonas donde frecuentemente se hacen PIPCCE LD Yl P anrm Aolisctso i Py,
movimientos de tierra hay una sefalizacion Aten
4 s
Conocedores de sus buenas gestiones esperamos tenga a bien dar respuesta positiva a esta i
solicitud y les pueda agendar en ¢l cronograma con el fin de suplir el requerimiento yla S M IRO GOMEZ ARIAS
necesidad que la comunidad de dichos sectores manifiestan : o o0 Dospdcho
. Secrétaria de Infraestructura
i o
Por su atencion mil gracias.
Atentamente,
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atos del docus

Radicado: 101-2021-ER-000374
CaRat 45016

Fecha: 2021-02-2612:00:38

El

clasificado
asociado a la TP del DP.

No solamente piden la suscripcién de un
acta, sino que se requieren otros datos

Ventanilla
CONSULTA;

resumen de
como

Unica,
mal

atos del solicitante

Tipo de identificacion: AnGnime /
Numero de identificaclon: | ATMo10518 /
Nombre Anonimo /
Direccidn: Carrera 47 # 93 - 20 /
Telefono: No registra /
Correo Electronico: coordinacionceycontrol@gmall.com /

atos del tramite
Tipo de Solicitud:

Peticlon de Consulta
HECTOR HUGO PAEZ MENDOZA
identificado con la cedula de
ciudadania No. 19.437.707 de
Bogota, quien obra en nombre v
representacion legal del CONSOREIO
CEYCONTROL, con NIT. 901.290577-
7, ubicada en Bogota en la Carref:
47 No. 93 - 20, en ejercicio del
DERECHO DE PETICION consagfaco

r DO @

Descripcion de la Solicitud:

Y

8 Q

£ ! GOBIERNO
agp ECALDAS

S

en el Articulo 23 de [a Congtitucion
Palilica de Colombia, reglifnentada
por la Ley 1755 de 2015,
respetussamente me digla a su
despacho can el fin de

PETICION

® © » 80 BT BZ2ad@aq
De acuerdo con lo anteriormente exp: , me permito solicitar de manera muy respetuosa,
lo siguiente:

1. Me sea suministrada el acta de terminacion de mis obligaciones contractuales como
interventoria, solicitando que el documento, de manera explicita, tipifique que, dentro
del plazo de ejecucion de nuestras actividades contractuales, el Consorcio
CEYCONTROL cumplio a cabalidad con sus obligaciones contractuales. Asimismo, que
en dicho documento se identifiquen datos como: tiempo de duracién del contrato,
modificatorios a que se dieron lugar, valor final del contrato, fecha de inicio y
finalizacion del contrato y objeto del contrato.

. En caso de que se requiera, se suministre el formato establecido por la entidad
contratante para la solicitud de tal accion, con el fin de que se diligenciado dicho
formato de acta de terminacion por parte de esta interventoria para luego ser suscrita
por la entidad.

3. En caso de existir, se me informe el impedimento o tramite faltante para la suscripcion

del acta de terminacion y los pasos particulares para obtener el documento.

Pigina5de6
Camera47£93-20 Tel 7580765 - 3125829082

suscripchin del acta de terminacidn
el contrato de interventoria Mo,
1006201 9-0963 ya que s&
cumplieren todas las obllgaclones
conlractuales adscritas y la
finalizacion del contrato tuvo lugar ef

EUROCONTROL
INT-CAL-1705-2021

30 de agoske del 2020,

Observaclones: Los anexos del presente comunicack

=2 remiten mediante el siguiente
enlace:

https:/fwe th/t-QNVSWEL2LD
Correo electrénico

Medio de Envio:

Adjunto

INT-CAL-1705-2021.pdl

RESPUESTA

—

No se cumple con lo determinado para dar respuesta al

DP: la Corte ha sido enfatica en indicar que el
pronunciamiento de la autoridad debe ser:

v" Claro, como quiera que debe contener
argumentos comprensibles y razonables.

v" De fondo, lo cual significa que debe resolver de
manera completa y detallada todos los asuntos
indicados en la peticion.

v" Preciso, que haya sido realizado con exactitud y
rigurosidad.

v" Congruente, es decir, que exista relacion entre lo

respondido y lo pedido, excluyendo referencias
evasivas 0 que resulten ajenas al asunto
planteado

4. Se me indique especificamente la fecha en la cual se suscribira el documento por las
partes actuantes.

5. En caso de no acceder a mis peticiones, se me informen de manera dara y precisa los
hechos y motivaciones que dan lugar a ello, junto con el procedimiento particular para
lograr acceder la suscripcién del acta de terminacion del contrato de interventoria

INT-CAL-1705-202. 110-2021-EE-0001.. =
r O OO® h- % & D EQ
RURAL UMIDAD OE DESARROLLO RURAL
Destnatano. Andrumo
Manizales.
Ingeniero
Anonimo

Representante Legal Suplente

Carrera 47 # 93 - 20

BOGOTA,D.C

ASUNTO: RESPUESTA ACTA DE TERMINACION DEL CONTRATO
Respetado Ingeniero Paéz

De acuerdo a su solicitud se procedera a firmar el acta de terminacion del contrato, previas las.
consideraciones establecidas por este despacho y que han sido sociakizadas con
antelacion

Agradeciendo su atencidn.

Atentamente.

- 7/

7

[

CARLOS ALBERTO RAMIREZ GRAJALES
SECRETARIO DE DESPACHO
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Datos del documento

Radicado: 101-2021-ER-001055
Caso: 50184
Fecha: 2021-06-10 08:55:19

Datos del solicitante
Tipo de identificacién:

Andnima

Némero de identificacion: | xtmo10462

Nombre: Anénimo
Direccién: Carrera 47 # 93 - 20
Teléfono:

No registra

Correo Electronico:

ceycontrol@gmail.com

Datos del tramite
Tipo de Selicitud:

Peticién de Consulta

Descripcion de la Solicitud: HECTOR HUGO PAEZ MENDOZA
identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.437.707 de
Bogots, quien obra en nombre y
representacion legal del CONSORCIO
CEYCONTROL, con NIT 901.290677-
7, ubicada en Bogotd en |a Carrera
47 No. 93-20, en gjercicio del
DERECHO DE PETICION consagrado

PETICION

000... INT-CAL-1705-202... INT-CAL-1768-202.. X

® @ 5 k@@@wnm%-ﬁ"? B24BHWAQ

De igual manera, en sentencia del afio 2013, se adicionan dos reglas ademas de las anteriores,
a saber:

110-2021-EE-0001...

"(...) Posteriormente, esta Corporacidn afiadid dos reglas adicionales: (i) que la falta
de competencia de la entidad ante quien se plantea no exonera a la entidad del deber
de responder; y (ii) que la respuesta que se profiera debe ser notificada al interesado,”

Asi mismo en sentencia del 2015:

*(...) Por lo anterior, la efectividad del derecho fundamental de peticion se deriva de
una respuesta pronta, clara y completa por parte de la entidad a la que va dirigida. La
falta de alguna de estas caracteristicas se materializa en la vulneracidn de esta garantia
constitucional.”

También se hace alusion a la consecuencia juridica de la no respuesta en sentencia del 2014:

"Cuando una persona presenta ante una autoridad una solicitud respetuosa, se entiende que
lo hace en ejercicio de su derecho fundamental de peticion. Razén por la cual, la autoridad
debe dar una respuesta oportuna y de fondo al interrogante que le ha sido planteado pues,
de lo contrario, vulnerard los derechos del peticionario, sin perjuicio de las consecuencias
propias del silencio administrativo negativo,”

PETICION
Teniendo en cuenta lo anterior, amablemente:

1. Solicito que se me informe de manera clara y precisa la instruccion y acciones a tomar,
paso a paso, por parte de esta interventoria ante las reiteradas solicitudes a cada uno
de los contratistas de obra sobre la documentacidn no entregada en debida forma.

ro

. Se me indiquen las acciones a tomar por parte de la entidad contratante en lo referente
ala falta de entrega de documentacion por parte de los cinco contratistas de obra.

. En caso de no tomar ninguna accion, se me informen las razones que impiden realizarlo
y los procedimientos especificos y claros bajo los cuales se tomarian las acciones
correspondientes, asi como se me informe cudles serian.

o

o~

. En caso de no acceder a mis peticiones, se me infarmen de manera clara y precisa los
hechos y motivaciones que dan lugar a ello.

Gobernacian de Caldas
cite el namero de radicado
— L

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 898 24 44 ¥ atencionalciudadano@gobern

Para proximas comunicaciones
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en el Articulo 23 de la Constitucidn
Politica de Colombia, reglamentado
por la Ley 1755 de 2015,
respetuosamente me dirijo a su
despacho con el fin de solicitarle las
instrucciones claras y precisas de las
actuaciones que se deben seguir para
con los contratistas de obra en
relacién con la falta de entrega de
documentacién establecida
contractualmente.

Observaciones: Anexos en el siguiente enlace:

https://we.tl/t-wfskB1WmIN

Medio de Envie: Correo electrénico

Adjunto

INT-CAL-1768-2021.pdf

RESPUESTA

101-2021-ER-000.. INT-CAL-1705-202... INT-CAL-1768-202...

©@ 2 ROMOO m- g P

Tet IQUIAILIVIT UE 105 LUNUGUS, UINUGITIOS 105 SIGUIEIILES LUILEPIUS,

110-2021-EE-0001.. 110-2021-EE-0002., x

& o

. La totalidad de los contratos culminaron desde el mes de Agosto del afio 2020, quedando
pendiente aiin un pago y posterior liquidacion. Esto quiere decir que a la fecha los contratos

no se han liquidado.

o

. Si bien es cierto, el plazo de ejecucion de los contratos ya terming; la totalidad de los
contratistas debieron entregar la documentacion en los términos establecidos por la

interventorfa.

o

. Si aln persisten documentos sin entregar, o sin cumplir los requisitos exigidos, deberd
procederse a solicitar audiencia de incumplimiento; para lo cual todos los contratistas tienen
los procesos sin cerrar a la fecha; y para lo cual llegado el caso, se haran efectivas las
respectivas polizas.

4. Alafecha no es posible liquidar ningtin contrato debido a que aln existen plantas sin la

autorizacion de sacrificio del INVIMA.

Carrera 2ontroCales 12y 13 Manizales, Caldas, Colombia
& 018000916944 - (57) (6) 8 98 2 44
& afencioncliudodano@gobemaiondecaldos govco

1 O @gobercaldas
@ wvricaldasgovco
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Por los anteriores motivos instamos a la interventoria a realizar una dltima solicitud de
entrega de la documentacion con los requisitos establecidos en la medida de lo posible,
indicando un plazo perentorio para tal fin (no mayor de 15 dias habiles), con la posibilidad

de reanudar los procesos de presunto incumplimiento.

E Correo: Luis Herman Betancur Al X | wp Escuc

G A Notsecure | 129.213.187.1

HH Apps B YouTube & Gmail ﬂ Auditool
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Fwd: copia resolucion pension

1 mensaje
JORGE EDISSON HINCAPIE L 1 de enero de 2021,
<sentirdocente@gmail.com> 10:28

Para: Atencion al Ciudadano
<ATENCIONALCIUDADANO@gobernaciondecaldas.gov.co>

Buen dia, aprovechando que ya 1 de enero, reenvio peficion.
Gracias y feliz afio

~ees ForwWarded message -

De: Buzon de Atencion al Ciudadano <atencionalciudadano@
sedcaldas.gov.co>

Date: lun., 28 de diciembre de 2020 11:25a. m.

Subject: Re: copia resolucion pension

To: JORGE EDISSON HINCAPIE L <sentirdocente@gmail.com>

Buenos dias,

De la manera mas atenta le aclard que del 1 al 15 de cadames es la
fecha que tiene establecida la oficina competente para dicho tramite;
por lo tanto e correo lo debe enviar de! 1 al 15

Ellun, 28 dic 2020 a las 10:13, JORGE EDISSON HINCAPIE L
(<sentirdocente@gmail.com>) escribié:
MUCHAS GRACIAS. Ah bueno, quedé de primero

Ellun., 28 de diciembre de 2020 10:06 2. m., Buzdn de Atencidn al

Ciudadano <atencionalciudadano@sedcaldas.gov.co> escribio:
Buenos dias, me permito informarle que la recepcion para tiempo
de senvicio y copias se reciben del 1 al 15 de cada mes

PRIMERO
LA GENTE

Aunque los  tramites  de
radicacion de documentos ante
l> Educacion, estén reglamentados
dentro de los 15 dias (habiles o
calendario), NO se puede dar la
respuesta a una solicitud de
copia de resolucion o de otro
documento que solamente se
atiende del 1 al 15 de cada mes.

Esto viola la Ley 1755/15

1.0.12104 150949

NO SE TIENE CLARAMENTE DETERMINADO COMO SE RESPONDE

DERECHO DE PETICION ANONIMO

GOBIERNO
peCALDAS

Datos del documento
Radicada:

101-2021-FR-000092
42000

Caso:

Fecha:

2021-01-15 13:35:96

Datos del solicitante

Tipo de identificacion: Andnima /
Nimero de identificaciin: | atmo10122 / /
Nombre: Andrima / ‘
Direccidn; CIUDADELA LA LINDA MANZANA A—..\sn 5
Teléfono: My registia

Correa Electrinice: Mo reqistra /
Datos del tramite /

Tipo de Solicitud: Duesla

Descripelén de Iz Solicitud: reciban cordial salude, Por medio de
|a presente me permito informar la
siguiente queja en la ciudadela la
hnda, existe un predio de ia
administracidn plblica donde un
vecing del barrio tiene criadero de
gallos en estos predios, por lo tanto
solicitamos sea requenda una visita,

exactamente sl predio esta ubicado

A

oeCALDAS

v

Obssryaciones;

donde se encuentra la parroquia de
=an agustin , duefin de los animales
Reindalda,

Medio de Envio: Comew electrinice

Fe

Esta se refiere a una queja por una
posible destinacién de un bien al parecer
del Departamento. Aunque es anénimo
existe una direccion, asi como una
/ublcamon de un posible problema. ;Se
hizo estudio del caso, para determinar si
era procedente o no contestar el derecho
de peticién en la modalidad de queja?, se
determind si era nuestra competencia?.

No se poder informar que no se responde
simplemente porque era un anénimo.

eHu0

Frente al caso No. 43000 del Grupo de Bienes Inmuebles, a traves de ofcio suserto pr la

R o0 Especalzada, se indica que ¢l mismo fue cemado s
respuesta, Ja que por rtarse de un andnimo no e posiol ener datos de peficionaro para

ser notfcado. Dicho fici s adunta d presente.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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El numeral segundo del articulo 16 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo CPACA, fue declarado exequible por la Honorable Corte
Constitucional, y reza:

Numeral declarado EXEQUIBLE, 'siempre y cuando se entienda sin perjuicio de que las peticiones de
cardcter andnimo deban ser admitidas para tramite y resolucion de fondo, cuando exista una justificacion
seria y creible del peticionario para mantener la reserva de su identidad’, por la Corte Constitucional,
mediante Sentencia C-951-14 de 4 de diciembre de 2014, Magistrada Ponente Dra. Martha Victoria
Sachica Méndez, quien de conformidad con lo previsto en los articulos 153 y 241, numeral 8 de la
Constitucion, efectud la revision de constitucionalidad del Proyecto de Ley Estatutaria No. 65/12 Senado,
227/13 Camara.

Por tanto cuando llegue a cualquiera de las dependencias un derecho de peticién
“anénimo”, el funcionario deberd proceder a realizar analisis del caso y proceder en
consecuencia si se tienen indicios y exista la justificacién seria y creible del peticionario
para mantener en reserva su identidad, emitir una respuesta de fondo y fijarla en sitio
publico o en la pagina web de la Gobernacion o tramitarla ante autoridad competente, en
caso de no ser el competente la dependencia o Secretaria que recibe el documento.

Asi las cosas, en el caso que se desconozcan los datos de contacto o de correspondencia
del peticionario, sera necesario que la entidad notifique la respuesta mediante aviso,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual
establece que:"...Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso"; en este
caso especial, aunque es bien que el asunto no es materia de la Gobernacion, esta debid
remitirla a la entidad competente para que fuera resuelta. No se puede argumentar que no
se respondid, porque era un anénimo.

[ll. DESCONOCIMIENTO DE LA APLICABILIDAD DEL ARTICULO 21 DE LA
LEY 1437 de 2011 — FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA .-

Dentro de la prueba recolectada se pudo apreciar que no se atiende de forma clara el
articulo 21 de la ley 1437 de 2011; puesto que al emitir una respuesta parcial, en caso de
que queden pendientes asuntos dentro de la peticién, se debe realizar traslado a la
entidad competente y cuando se remita el derecho de peticidbn ante la competente, de
igual manera se le debe informar al peticionario, con copia del oficio de traslado, para que
el ciudadano pueda hacerle seguimiento al documento dentro de entidad a la que fue
remitido, el articulo 21 dispone lo siguiente:

Articulo 21. Ley 1755 de 2015 Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticidn no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente,
o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del
término senalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por
la autoridad competente. Resaltado fuera de texto.
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........... Carlos Augusto Tigue <catiquei@sedcaldas.gov.co>
SECRETARIA DF E0UCATION

Radlcado 2021111000213661 a nomhre del Sefor JAIME ALDEMAR IDARRAGA RIVERA CC

4581514
l.‘.arlos Auvgusto Tique @Ilque@sedcaldas.:.c.;av co> B ) 15 de fab
- o rero de 2021, 15
! Para: p ta Dﬁcloe <respl GOV.CO>, Cf d icEugpp.gov.co, Fabiola Escobar Cug:n o2
fescobar@y a tdas.gov.cox, Juridica <sjuridica@gob i gov.co
Dioctar

<AVIER ANDRES 5084 PFREZ
Subdirestar Defensa Judicial Pensional
Uinidad Adiiva Especial de Sestion Pensienal
v Parafiseeles de la Preteccian Sockal

Par medio del presente be ivorma que se busew en ef archivo General dal Cepartamenio y se enconlraror los siguientes
documantes:

1. Cerifizado del Contralor Generzl ool Cepartamento

2. Copia del Decreto 143 del 19 de febrero de 1552 en 4 folios.

3. Cepia ded Decreto 053 del 20 de enero de 4958 en tras folios.

4. Copia del Decreto 443 del 12 de abril de 1958 en lres falins.

5, Cepia de la Resolucién 1046 de ootubre de 2002,

En cuznin alag actas de pasesion no se encentraron en los archivos de’ Departamento, segin los lunsionarios a cargo estos
documentos se eniregaron a los Departamentos gue se crearen (Quindia y Risarakia)
En cuanto a! Certificado Laberal, lo deben expedir los Departamantss dal Quindio v Risaralda.

Alertamente,

CARLOS AUGUSTO TIQUE
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Kelly Vanessa Botero Rios <kvbotero.ha.c@gobernaciondecaldas.gov.co> 13 de julio de 2021, 15:05

Para: contactenos@andalucia-valle.gov.co
CC: lvan Grisales Gonzalez <igrisales@gobernaciondecaldas.gov.co>

Reciba un cordial saludo de la Gobernacién de Caldas.

De acuerdo con las consultas realizadas en nuestras bases de datos, el automotor que se menciona en la
peticién NEG 042 existe en nuestras bases de datos.

Por lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de |a Ley 1755 del 2015, por ser de
su competencia, nos permitimos remitir derecho de peticion de la sefiora ELIZABETH GARCIA, radicado
en este despacho el dia 28 de JUNIO de 2021 bajo el nimero 103-2021-ER-004537, para los fines que

estime pertinentes.

4 B GCaso: 51100
4 B 113.2021-ER-000075 pdf
4 B Adjuntos de Radicado

) DP EMBALSE AMANIpdf

Medeflin, 28 de Junio del afio 2021.

) RotuioRadicacion. paf Manizzles Caidas
1) 113.2021-EE 000075 pof Sefior
Doctor JUAN JOSE URISE PARDO
JUAN DAVID ARANGO GARTHNER JUAN JOSE URIBE PARDO
CorpoCaldzs. (Cargo Destinatario)

Autoridad Ambiental del Departamento de Caldas
Mai juandarango@corpocakdas gov.co

Direccion

Asunto: Uso embalse AMANI, en el municipio de Norcasia ( Caldas)

Dr Carrera 30 nimero_10C- 228 Oficin
MEDELLIN

_ Ediicio_interpiaza

ASUNTO: Respuesia Soiciaud uso de embaise AMANI

Respetaco Doctor Arango; Corial saludo
4 Yo, Juan José Urine Pardo, mayor e eda, igeniificado como aparece al pie e mifima, 02 ¢ De manera aenta nos pemiimos informarie que 2 Ia Secretaria de Depore, Recreacién y )
profesin Cirujane. actuando en nombre ropi, y hacienco Lso del derecho constiucionl Acticad Fisca o fe compete Gar reSpUsSia 2 £52 Soletud, por 0 120 13 vamos 3 e 2
de peticidn, acudo a sus buenos cficios, me indiquen el CorpoCaidas que es 12 entidad encangada de dar Gcha respuesiz
autorizado el embalse AMANI, ubicado en el municipio de Norcasia ( Caldas), ¥ Inshpos e
pesca autorizados en su intenor, dicha consulta 1a elevo por las siguientes razones:
Dest hace fismpo airés vengo practicando (& pesca deporiiva, en diferentes ragiones del
uals como g la Orinoguia, of Vichada, y Bahia Solano y en sl extsrior como Brasil, Bolivia
alqunos, y cada vez mayor

reg\amenfal:mnm que prolegen tario 2l antormo ambiental, a a diversiiac y ol poscador
para asi poder disfrutar de esos bellos paisajes sin hacer dafio a ningin ecosistema y
‘apostar al cesamollo turfstico con nuestrs visitss Ce cada Uno de esios lugares

Sin embargo, cual seria mi sorpresa al enconirame en un bell paisaje Colombian coma

£X % [
s la regidn AMAN, &l s (s Girally bl

que por primera vez,
un pequefio municipio , agricola, diverso en ecosistema, y con muchas bellezas naturales
s o brfiiay RASA CARS K LD SR
AUXILIAR ADMINISTRATVO
s mismo encontré los coniroles propios de I actividad de pesca, en los cuales se validan
identidages , permiscs y zarpes, sin embargo al interior Cel embalse evidencie varias s
personas haciendo pesca con aron, de especies de pavones pequencs, mediancs ¥ =S
grandes , de manera salvaje e ind los cuales eran ¥ fue una -~ u
nencsa somresa. nues anfiendn oua an muchas rmaiones de Colomhia v &l exarior "
@ Cormee i A % | @ Eacnehar @ % | @ Formt Workplace 2 | € Forest -» Buscader B & Forest > Viewer x |+ v - B8 x
€« c a 129.213.187.168/for aQ 2 « »
Tuve ™ Gmer [ Audtoot (R Mo~ Luis Her ona de Gestidn VICTMAS G Fo Revista
+ © caso ar0m
- s
. s
4 © Agunios do Racado
me ER-000651 paf
« R 101.2021.€R.000651 pot
4 & Aduotos do Rasscado
8 Oloma Bachiter pa
+ {0 101-20214E-000661 po
+ © Aduntos de Radcado
B 101.2021.6R.000651 pat | =
Dotaties
Parsmeto Valor
Nombro Diloma Bachiler
o pat
§ Tamasomytes) 244917
2022 © Macroproyectos S A S 1012104 150949

& SR

Adjunto diploma de bachiller

P
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IV. POSIBLE DESCONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES
Y/O DEPENDENCIAS DENTRO DE LA MISMA SECRETARIA

Se evidencia el desconocimiento de las funciones de las Unidades dentro de la misma
dependencia, lo que trae consigo que las respuestas esperadas por los ciudadanos tardan
mas tiempo en llegar; y a su vez se le dan tiempos de respuesta mucho mas cortos a los
funcionarios competentes para emitirla.

€ 9 ¢ A Notsecure | 129213187168 riCompanent/fomViewer htmicodFom=TAB_BUSCAR DOCUMENTOS VISOR # Qpt #3510 w :

0 Youlube M Gmai ﬂAud‘too\ ﬁMaM-Lu:sHemzr!m DNPMGA s SILOBSERWA § Sitemade Gestn,, \f Gobiemode Cadas., [ VICTIMAS i ForstWorkplace  (§ SafetfA@ - Revits., Other bookmarks

‘ @ Trazabiidad de Acceso al Documento % Trazabilidad del Caso

Nimero de Fecha d

Caso Radath Redcato Expedients Secretaria Dependencia Tercen Asinto
46630 J0LERQ00R0 2020811 132747 101-SECRETARIA PRIVADA 101.20.1- SEC. PRIVADA- GRUP... Juan Sebastan Loaiza Muioz Elia 17 de Febrero del preserte a...
4630 J0tAE0005 20210841 150401 111-SECRETARIADEEDUCACION 11140 SEC. DE EDUCACION- 1. SECRETARIADE EDUCACION Documento raslado
860 120E0N0 20260820 105303 111-SECRETARIADEEDUCACION ~ {11.40.2-EC. DE EDUCACION - . SECRETARIADE EDUCACION Documento raslado
4630 111-2021-E-UOU9W-131851 4 111-SECRETARIADEEDUCACION 11130 SEC. DE EDUCACION- ... SECRETARIADE EDUCACION Documento raskado

Traslados al interior, caso radicado el 11 de mayo, traslados en 11, 13y
20 del mismo mes. Respuesta 10 meses después, con base en la primera
solicitud en el mismo sentido. 101-2021-ER-000311 del 17 de febrero

R Comes Lus Hermon Besanoor & % | age-Escuchar Sesame Fid Manc: 4 % | g Foress Werpaze

ol secuie | 120213087188 ui Comnpares

[CR 3
B culuse M Grsd B oudnon B Mad- Luk Harman, Uk U Cotemo ce Lakas wla: g Fomstworkoieoe [ Sefeni® - Hevs aear booemarks

| ® Tiszasilad do Accesa al Decumenta # Trazabdidad dol Caza
e Raiads Cemait SRclEri Dipecndiiin Teetsin sk

5 k] 2021-06-26 15:16:47 111 - SECRETARIADE EDUCACION 111.40.2 - 3EC. DE EDUCACION - .. SECRETARIA DE EDUCACION Diocumenta vaslace

g 104-2021-ER-DI 2021-06-25 12.43.17 101 - SECRETARIA FRIVADA 101.20.1 - SEC. PRIVAD: RUP... Ackes Crlvers Saviia @ rasslry secietario de sducacion F.
S I0ERIEACLENED 20210620 00-28:0% 111 - SCERCTARKAOLE COUCACION 11180 500 DE -0 SCCRETARI DG CION s Fazac
0ot bl e o L 2021 0620 10:17:12 111 SECRETARIADE COUCACION 111406 3SEC, DEEDUCACION .. SECRETARIA D EDUCACION Documento rasiace

TUTELAS

En los 96 expedientes de accion constitucional de tutela, impetrados en contra de la
entidad, se pudo evidenciar de forma conglomerada que hay incumplimiento constante
sobre el cumplimiento de términos legales de respuesta a las diferentes tipologias de
derechos de peticion, interpuestos ante las diferentes dependencias de la Gobernacién de
Caldas; cometiendo asi, una flagrante vulneracion al derecho fundamental de peticién.

De igual modo, cabe resaltar que en muchas de las acciones de tutela se desvincula a la
Gobernacion; pero si se respondiera en el término legal o solicitando una ampliacién del
término mediante oficio, no seria necesario esperar que se desvincule por medio de fallo
de accion de tutela. Cabe resaltar que si bien los funcionarios tienen muchas funciones a
su cargo deben respetar las normas legales concernientes a las atencion y respuesta de
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los derechos de peticiébn habida cuenta que el servidor y funcionario publico esta
supeditado al imperio de la ley y que esto acarrea sanciones al mismo.

Lo anterior en el entendido que el derecho de peticién, se plasma como una facultad en
cabeza de toda persona con el fin de dirigirse ante autoridades publicas o entes privados
para solicitar su intervencién, con el fin de dar solucién a diferentes problemas. Se
convierte pues, en un derecho publico subjetivo, capaz de ser exigido (MARTINEZ, 17).

A la vez, el derecho de peticion se convierte en herramienta constitucional que permite un
acceso equitativo y eficiente al aparato estatal e incluso ante particulares por parte de
cualquier persona que pretenda impetrar una solicitud.

Acorde con lo anterior, el derecho de peticion se instituye como derecho fundamental en
desarrollo del modelo de estado social de derecho y de los principios y fines esenciales
del estado, en principio como garantia individual pero en general como servicio a toda la
poblacién, ya que a través de este puede acudirse con el fin de que las autoridades
estatales cumplan las leyes y/o compromisos adquiridos con los ciudadanos, respeten sus
derechos o simplemente permitan el acceso a informacion publica, lo cual podria
resumirse en que se trata de un mecanismo que afianza la eficiencia del aparato estatal.

Asi mismo, el derecho de peticion es catalogado como una consecuencia directa de ser
nuestro estado colombiano una naciéon democrética, ya que el establecimiento de este
derecho permite a los ciudadanos dirigirse a las autoridades con el fin de reclamar,
solicitar, pedir el reconocimiento de un derecho, entre otros, de lo cual se desprende
automaticamente la obligacién de emitir una respuesta rapida, eficaz y diligente por parte
de la autoridad a la que se dirige. Esto significa que los poderes publicos estan obligados
a estimar las peticiones con derecho y a contestar motivadamente las peticiones
formuladas en el ejercicio del derecho de peticion y desde esta perspectiva estamos ante
una técnica de cierre del estado social y democratico de derecho” Colom Pastor (1997, p.
93).

De igual forma, con la interposicion de 96 acciones constitucionales de tutela, en el afos
2021, en contra de la Gobernacién de Caldas se plasmaron claramente los riesgos
REPUTACIONALES y ECONOMICOS.

De igual manera el articulo 6° de la Ley 87 de 1993 dispone las obligaciones que le son
de competencia de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades.
En este sentido, la Oficina de Control Interno encuentra que en la gestion desplegada por
los responsables de dar respuesta oportuna y de fondo a los derechos de peticiéon niegan
el derecho constitucional de los peticionarios y los jefes de las dependencias tipifican la
falta de control sobre esta funcién dentro de cada una de las dependencias.

ARTICULO 60. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serda responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los
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métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos. Resaltados fuera de texto.

CONCLUSIONES:

1. Dar aplicacion a lo precisado por la Corte en cuanto a observancia en la respuesta
de los derechos de peticién, que deben de cumplir las siguientes condiciones, para
que sea considerada valida en términos constitucionales:

» CLARA, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension.

» PRECISA, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacién impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas.

» CONGRUENTE, de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea
conforme con lo solicitado.

» CONSECUENTE, con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la
respuesta se produce por motivo de un derecho de peticion elevado dentro de
un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere
la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de un
peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del
tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no
procedente.

2. Con relacion a los términos de respuesta, tal como se evidencié en la informacion
suministrada, las Secretarias continlan dando respuesta extemporadnea a las
solicitudes asignadas; desconociendo el derecho fundamental de peticion y
violando el Cédigo General Disciplinario —-CGD-, ley 1952/2019, en su articulo 38,
el cual habla de los deberes del servidor publico y estando al incursos por la
violacién de este derecho fundamente que se pueda dar aplicacion al articulo 31
de laley 1437/11, reza sobre la accion disciplinaria

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta parte primera del Cédigo, constituirdn falta para el servidor publico y
daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

3. Hacer uso de la plataforma FOREST BPM, como software documental de la
Gobernacién para dejar la trazabilidad de las respuestas emitidas a los ciudadanos
que utilizan el mecanismo constitucional de derecho de peticion en cualquiera de
sus modalidades. En caso de utilizar otro medio de respuesta, dejar la evidencia
en los archivos electrénicos de las dependencias.

RECOMENDACIONES:
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1. Que los servidores publicos de la Gobernacién realicen el diplomado de Lenguaje
Claro, https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual/lenguaje-claro

2. Por parte de la Secretaria Juridica se dicte capacitacion sobre el derecho de

peticion como derecho fundamental; consecuencias que puede acarrear sobre la

Gobernacion y el funcionario por no dar respuesta a los derechos de peticion.

Realizar seguimiento periddico a las respuestas entregadas a la ciudadania.

4. Establecer un protocolo de firma de documento —quienes y cuales documentos
pueden firmar.-

5. Establecer y/o adaptar guia para responder los derechos de peticion.

w

Plan de mejoramiento: como resultado del presenta trabajo de auditoria, se debe
suscribir Plan de mejoramiento, al cual se le hara seguimiento trimestral, hasta tanto se
encuentren cerradas las acciones propuestas y se haya corregido la situacion presentada.

Manizales, abril 05 de 2022

Equipo auditor:
JULIETA TORO GOMEZ LUIS HERMAN BETANCUR ALVAREZ
Jefe Control Interno Profesional Universitario 02

Auditor.
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