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01. INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES
SEGUNDO SEMESTRE DE 2021
GOBERNACION DE CALDAS

FECHA DE SEGUIMIENTO/INFORME

28 de enero de 2022

DEPENDENCIA, GRUPO Y PROCESO

Gobierno Abierto / Grupo de Atencién al Ciudadano / Atencién al Ciudadano
LIDER DEL PROCESO Y/O DEPENDENCIA

Profesional especializado codigo 222 grado 06

TEMA DE SEGUIMIENTO/INFORME

Informe de Seguimiento PQR Il Semestre vigencia 2021

La Jefatura de Control Interno; dentro del cumplimiento de sus funciones, le corresponde
realizar seguimiento y analisis de los resultados obtenidos de las PQR radicadas por
medio de la ventanilla Gnica documental, y transferidas a las diferentes secretarias y
dependencias de la Gobernacion de Caldas; con el fin de medir el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y demdas normas reglamentarias.

Para este informe de seguimiento se tomaron las PQR del segundo semestre; asi como
las respuestas dadas a un 20% de los derechos de peticién durante el primer trimestre de
2021, con el fin de dar cumplimiento a la circular externa numero 001 de 20 de octubre de
2011, expedida por el Consejo asesor del gobierno nacional en materia de control interno
de las entidades del orden nacional y territorial.

Para realizar este seguimiento se toma la base de datos suministrada por el coordinador
del grupo de ventanilla Unica, con fechas de corte entre el 01 de julio y el 31 de diciembre
de 2021.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO/INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 Ley 1474 de 2011, reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2012 la Jefatura de Control Interno, presenta el informe
semestral de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) correspondiente al
periodo comprendido entre 01 de julio al 31 de diciembre de 2021.

El presente documento busca mediante herramientas visuales como tablas y graficos,
brindar informacién detallada sobre las PQRS recibidas por los diferentes canales
habilitados por la entidad, asi como el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas
de cada una de las secretarias y dependencias de la Gobernacion de Caldas.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 4k 6 @ @gobercaldas

atencionalcivdadano@gobernaciondecaldas.gov.co & www.caldas.gov.co



Gobierno de PRIMERO
P EATDAS

La informacion (base de datos de PQRS) fue suministrada por el coordinador de la
ventanilla Unica y atencion al ciudadano con base en el informe consolidado de peticiones
generado desde el sistema de informacién documental de la Gobernacién de Caldas,
FOREST BPM.

NORMATIVA EXTERNA

» Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

> Articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.

> Ley 5 de 1992, “Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la
Camara de Representantes”, articulo 258

» Ley 87 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.”, articulo 54

» Decreto Nacional 2232 de 1995, “por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de
1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad
economica y asi como el sistema de quejas y reclamos”, articulos 7, 8 y 9.

» Ley 962 del 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos", articulo 15

» Ley 1437 de enero de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

> Ley 1474 de 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

» Circular externa numero 001 de 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del
Orden Nacional y Territorial.

» Decreto 19 de enero de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”, articulo 12.

» Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

> Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

» Ley 1909 de 2018, “Estatuto de la Oposicién”; articulo 16.

> Decreto 491 de 2020, articulo 5.
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> Ley 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del

Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, articulo 81 literal
h.

NORMATIVA INTERNA

Con respecto de la normativa interna, cabe destacar que esta no ha sido expedida
como lo ordena el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015 “Organizacion para el
tramite interno y decision de las peticiones. Las autoridades reglamentaran la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su
cargo.”...
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Mediante correo electrénico remitido el 03 de enero de 2022, se solicité al profesional
especializado Ing. Diego Alexander Paredes Laverde, coordinador de la unidad de
atencion al ciudadano, adscrita a la Jefatura de Gobierno Abierto, la base de datos de las
peticiones radicadas durante el segundo semestre de 2021.

De igual manera, el dia 4 de enero de 2022, se solicitdé base de datos de respuestas del
16%, porcentaje establecido como muestra para el presente analisis, las cuales fueron
emitidas por las diferentes secretarias y dependencias de la Gobernacion de Caldas a los
ciudadanos, con el fin de dar cumplimiento a la circular externa numero 001 de 20 de
octubre de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
control interno de las entidades del orden nacional y territorial, donde se establece la
obligatoriedad de realizar seguimiento a la calidad de las respuestas entregadas.

El siguiente cuadro, correspondiente al 16%, equivale al nimero de derechos de peticién
a los cuales se les dio respuesta:

10
10
75
100
10
6
16
10
237

La Base de datos fue entregada el dia 07 de enero de 2022; de igual manera frente al
seguimiento de las respuestas; en este item, debido al manejo del sistema Forest, se
gestiona clave de acceso para el auditor de Control Interno y en informe aparte, se
generara el seguimiento correspondiente a las mismas, que las diferentes dependencias
de la administracién departamental, han emitido a los ciudadanos y a los érganos de
control.

Dentro del seguimiento que se realizard a la respuesta de los derechos de peticion, se
analizara lo preceptuado desde la Honorable Corte Constitucional que reza:

“...la efectiva aplicacién y observancia del derecho fundamental de peticion por
parte de las autoridades no se limita a brindar una simple respuesta al
solicitante, pues esta debe resolver de fondo, de manera clara, precisa y
congruente la peticion presentada.

Al respecto, la jurisprudencia de esa corporacion ha reiterado que el nucleo
esencial de este derecho abarca los siguientes cuatro elementos:
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1. La posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa, solicitudes
ante las autoridades, sin que estas se nieguen a recibirlas o tramitarlas.

2. La facultad de obtener una resolucion pronta y oportuna de la cuestion, en los
términos consagrados en la ley.

3. El derecho a que sea resuelta de fondo, de manera clara, precisa y congruente
con lo solicitado.

4. La pronta comunicacion al peticionario acerca de la decision o informacion
requerida.

De tal forma, no resulta suficiente que la autoridad respectiva conteste la
peticion de manera oportuna, también es necesario que su contenido cumpla
con criterios materiales y sustantivos a fin de brindar una respuesta real y
efectiva al peticionario.

En consecuencia, la Corte ha sido enfatica en indicar que el pronunciamiento de
la autoridad debe ser:

Claro, como quiera que debe contener argumentos comprensibles y razonables.
De fondo, lo cual significa que debe resolver de manera completa y detallada
todos los asuntos indicados en la peticion.

Preciso, que haya sido realizado con exactitud y rigurosidad.

Congruente, es decir, que exista relacion entre lo respondido y lo pedido,
excluyendo referencias evasivas o que resulten ajenas al asunto planteado.

AN

AN

Corte Constitucional, Sentencia T-621, Oct. 06/17 (M.P. Alberto Rojas).

De igual manera, se entrara a realizar analisis sobre las tutelas presentadas, por
no repuesta oportuna a los derechos de peticion durante la vigencia 2021.
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SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO EN TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS DERECHOS
DE PETICION COMO DERECHO FUNDAMENTAL

CANALES DE RECEPCION DE LOS PQR

Dentro del analisis a efectuar, se entr6 a verificar las siguientes tipologias de derechos de
peticion, asi:

v Peticién de Informacién de interés general / o particular
v Peticién de copias

v Peticién de informacion

v Peticién de consulta

WEB
File

Escrito

Ventanilla Email

Petcéndeinformasien | % w2 51w
D me e om

De los 1.346 derechos de peticion recepcionados en la Gobernacion de Caldas, a través
de los diferentes canales de recepcion, podemos observar que el 52,35% se recibieron
por email; frente a un 18,92% en ventanilla o sea de forma presencial, el ciudadano llego
a radicar los derechos de peticion y por medio del Web File se radicd un 28,72% de los
mismos. Esto indica que la ciudadania se estd adaptando al medio electrénico para
realizar las diferentes diligencias ante el estado, lo que obliga a las entidades estatales a
mejorar sus medios electrénicos de intercomunicacién con la ciudadania digital.
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Peticion de Informacion de interés PETICION DE COPIAS
general / o particular

38 39

40

300 35
250 30
25

200 20
15

150 u Peticion de Informacion de 10
interés general / o particular 5

100 0
102 Ventanilla Escrito Email WEB File
S0 = )
CANAL DE RECEPCION
0 §iie% =
Ventanilla Escrito Email WEB File B m Peticion de copias

. . L, PETICION DE CONSULTA
Peticion de informacion

250
350
302 200
300 ; v
250 ] ‘ 150
200 P 100
150 1 ‘ 50
100 :
| ‘ 57 0
50 28 i ‘ - Ventanilla Escrito Email WEB File
0 - ‘ CANAL DE RECEPCION
1 2 3 H W Peticién deconsulta

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 €3 © @gobercaldas

= atencionalcivdadano@gobernaciondecaldas.gov.co & www.caldas.gov.co




Gobierno de PRIMERO
CALDAS

TIPOS DE DERECHOS DE PETICION DE ORIGEN CIUDADANO
RECIBIDOS DE JULIO A DICIEMBRE 2021

WEB
File

Escrito
Email

Ventanilla

TIPOS DERECHOS DE PETICION TOTALES

89;7%

= Peticion de Informacion de interés general [ o particular
= Peticion de copias
» Peticion de informadién

Peticion de consulta

Se desprende segun la data, que entre julio y diciembre el tipo de derecho de peticién de
interés general / o particular fue el mas interpuesto por la ciudadania, ya que del total de
derechos de peticion para ese periodo de tiempo que fueron 1.346, el 35% de los mismos
corresponden a ese tipo de derecho de peticion; sin embargo, no deja de ser ilustrativo
que de igual manera el derecho de peticibn de consulta fue muy utilizado por la
ciudadania con un 29%, en su orden le siguen el derecho de peticion de informacién con
un 29% y el de solicitud de copias con un 7%.

De igual manera, de indole informativo, se deja plasmado otras comunicaciones oficiales
que en virtud de aun no tener el reglamento interno para el tramite de los derechos de
peticién no haran parte del presente seguimiento, ellos son:

Queja
Reclamos
Felicitaciones
Sugerencia
Denuncias

AN N NN
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En igual sentido se procede con las comunicaciones emanadas por 6rganos de control y
entre autoridades, estos son:

> Peticion de informacion de érganos de control
» Peticién formulada por congresistas o diputados
» Peticién de informacion entre autoridades

Los anteriores tipos se encuentran regulados por diferentes decretos y leyes.

Quejas 39
Reclamos 12
Felicitaciones 3
Sugerencias 3
Denuncias 30
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OTRO TIPO DE COMUNICACIONES
OFICIALES

Denuncias; 30;
35%

Sugerencias; 3; N
3%

Felicitaciones;_
3;3% Reclamos; 12;
14%

1
u Peticion de informacion de érganos de control
# Peticion de congresistas o diputados

Peticion deinformacion entre autoridades
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CUMPLIMIENTO GENERAL

Segun la base de datos suministrada, sin tener en cuenta los tiempos del Decreto 491 de
2020, puesto que el sistema se encuentra parametrizado con la ley 1755 de 2015, los
tiempos por fuera y dentro de los términos fueron:

TERMINOS
Dentro Fuera
(PeliGéndecopss . 4 &5 @
(Peligéndeconsufa . 5 203 3
TOTALES . s 12m 13

Segun lo arrojado por la base de datos, y de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1755 de
2015, los tiempos de respuesta de la Gobernacién de Caldas arrojaria el siguiente
resultado:

Peticion de Informacion de interés general / o
particular

8 2%
Respuesta dentro de los
términos apenas alcanza el 2%

= Dentro = Fuera

Peticion de copias

4; 4%

’ Nivel de respuesta en tiempos
Unicamente 4 %

mDentro = Fuera
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Peticién de informacién

16; 4%

J

mDentro w Fuera

Respuesta en términos del 4%

Peticion de consulta

mDentro = fuera

24% de respuesta dentro
de términos

CIUDADANO

TERMINOS
Dentro; 123; 9%

TERMINOS
Fuera; 1.223;

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN

A la luz de la Ley 1755 de 2015, el
nivel de respuesta de la
Gobernacion de Caldas, alcanza
cotas preocupantes, puesto que
Unicamente se da respuesta dentro
de tiempos al 9% de los derechos

peticion de origen ciudadano;
violando flagrantemente la Ley, lo
que conllevaria procesos
disciplinarios.

Los datos anteriores son tomados, tal y como son mostrados en la base de datos
suministrada por la coordinacion del grupo de atencion al ciudadano. Pero en aras de la
objetividad que debe de acompanar los procesos auditores, se entrara seguidamente a
analizar el cumplimiento por dependencias con base al Decreto 491 de 2020, que elevo
los tiempos de respuesta de cada una de las diferentes tipologias de los derechos de

peticién.
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CUMPLIMIENTO POR SECRETARIAS Y DEPENDENCIAS

En este titulo, como se expresé anteriormente, se analizé el nivel de respuesta de los
derechos de peticion de origen ciudadano con base a lo regulado en el Decreto 491 de
2020, es decir en virtud de los siguientes tiempos de respuesta:

TIPO DERECHO DE PETICION TIEMPO RESPUESTA
DECRETO 491 DE 2020
Peticion de interés general o particular 20 dias habiles
Solicitud de documentos o copias 20 dias habiles
Solicitud de informacién publica 20 dias habiles
Consulta 35 dias habiles

DESPACHO DEL GOBERNADOR

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS
_ Dentro Fuera Total
Peldéndeinornacion 9 2 i1
Pelidéndoconsuta 01
WoTALES L m 4z
« TERMINOS Denro » TERMINOS Fuera

El despacho del Gobernador de Caldas, junto con sus dependencias, alcanzé un nivel de
respuesta del 85%

SECRETARIA DE AGRICULTURA

TERMINOS TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

Dentro  Fuera Total
2 4 6

€

1 6 = TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

© O N o
N = DN

le la Secretaria de Agricultura el nivel de respuesta alcanzé el 56%
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SECRETARIA DE CULTURA

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Total

El nivel de respuesta de esta secretaria lleg6 al 100%

SECRETARIA DEL DEPORTE, ACTIVIDAD FiSICA Y RECREACION

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales

i gonrsl o paosr “
3

Peligndeinfomadon & -4

Pelidéndoconsuta 01

Nivel de respuesta de la Secretaria del Deporte, Actividad Fisica y Recreacion 64%

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 €3 © @gobercaldas
= atencionalcivdadano@gobernaciondecaldas.gov.co & www.caldas.gov.co




Gobierno de PRIMERO

CALDAS @YY I3
SECRETARIA DE DESARROLLO, E O E INNOVACION

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales

Dentro Fuera
0 10 10

-
6 3 9
0 4 4
7 18 25 TR T—

El nivel de respuesta en esta Secretaria apenas alcanz6 el 28%

SECRETARIA DE EDUCACION

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO
TERMINOS Totales

Dentro Fuera
3 60 63
11 27 \ ’

—_
»

32 25 57
1 11 12
52 1 07 1 59 = TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

En esta Secretaria el nivel de respuesta unicamente alcanzé el 33%, siendo el caso mas
delicado los tiempos de respuesta de los derechos de peticién de interés general y/o
particular; seguido por el derecho de peticion de informacién publica y el derecho de
peticién de consulta.

SECRETARIA DE GOBIERNO

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS  Totales
PeicGndecopEsiy 2 ! 3
Peficion de informacion 0 11
Peicndecorsuta 0
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El nivel de respuesta alcanzado por esta Secretaria en el segundo semestre de 2021, fue
del 43%

SECRETARIA DE HACIENDA

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales
Peficionde copias 12 2 24
IRSICIGRGEICORSUENININN 104 240 344
TOTALES | 12 477 e

La respuesta a los derechos de peticidén, dentro de los términos, en esta Secretaria llego
al 24%

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales

Dentro  Fuera
Peicndecopss 0 o
\Peficndeconsulta . 1 6 7
_ 1 4 1 05 1 1 9 = TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

En esta secretaria Unicamente se dio respuesta dentro de los tiempos consagrados en el
Decreto 491 al 12% de los derechos de peticidn radicados.
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SECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO SOCIAL

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales
Peficiéndecopias | 1 - 1
Peficiéndeconsuta 0
L

Desde la Secretaria de Integracién, se tuvo un nivel de respuesta dentro de los términos
del 37%.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

TERMINOS Totales TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO
Pefidéndeinformagion 4 37
TOTALES . ¢+ 1817

= TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

El nivel de respuesta dentro de la Secretaria de Medio Ambiente, sélo alcanz6 el 24%

SECRETARIA DE PLANEACION

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales
Dentro Fuera
0 1 1

.1 2 3 1 5 = TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

w
—
N
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Nivel de respuesta dentro de los términos de la Secretaria de Planeacion, es del 80%

SECRETARIA GENERAL

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO
TERMINOS Totales

Dentro  Fuera

Petdondsconsuta 1 5 7
_ 55 36 91 = TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

En la Secretaria General, se alcanz6 un nivel de respuesta dentro de los tiempos
regulados por el Decreto 491 de 2020, del 60%

SECRETARIA JURIDICA

TERMINOS  Totales TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO
merssgonernapartcun i,
[Peiiondscopiss 0 o 3
‘Peticiendeinformacion | 12 4 10 v
[Poicondeconsata | 0 1
_ 13 35 48 T ——

En la Secretaria Juridica, unicamente se cumplié lo normatizado frente a la respuesta
dentro de los términos a las diferentes tipologias de derechos de peticion, en un 27%.

Un caso que debe llamar la atencién es la respuesta dentro de los tiempos de los

derechos de peticion de interés general o particular, que fue atendida dentro de los
tiempos decretados en el 491 de 2020, en un 3,7%
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SECRETARIA PRIVAD

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

TERMINOS Totales
Dentro Fuera
6 57 63

4
81 6 87

1 7 8
92 70 1 62 = TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera

N

El nivel de respuesta en términos de ley de los derechos de peticion en la Secretaria
Privada, alcanz6 el 57%.

TOTAL GOBERNACION
EN TIEMPOS DE RESPUESTA DEFINIDOS EN DECRETO 491 DE 2020

TERMINOS Totales
Dentro Fuera
20 452 472

59 30 89
251 146 397

109 279 388
439 907 1.346

TOTAL DERECHOS PETICION ORIGEN CIUDADANO

S

= TERMINOS Dentro = TERMINOS Fuera
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Como se puede observar en el cuadro y se muestra en la gréfica, el nivel de respuesta
general dentro de la Gobernacién de Caldas, haciendo el ponderado a la luz del Decreto
491 de 2020, apenas ascendi6 al 33% de respuestas a un derecho fundamental como es
el de “Peticion” en sus diferentes modalidades y/o tipologias.

Como nota especial, se puede afirmar que de acuerdo al Decreto 491/2020, se alcanza un
nivel superior de respuesta dentro de los tiempos del 33%, con respecto al analisis de los
tiempos dentro del marco de la Ley 1755/2015 con el cual apenas se alcanza un 2% de
tiempo de respuesta dentro de lo regulado en esa.
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RESPUESTAS A ENTES DE EXTERNO DE CONTROL Y OTROS

PETICIONES DE INFORMACION ORGANISMOS DE CONTROL

Siendo la oportunidad el factor temporal indispensable para darle valor juridico a la
respuesta otorgada, la ley 1755 ha dispuesto los términos sobre los cuales se debe dar
respuesta, dependiendo de la complejidad del asunto, asi como la autoridad requerida, en
este sentido:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria (resaltado fuera de texto), toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial
la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. (Resaltado fuera de texto) Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término senfalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Asi las cosas y al tenor de lo estipulado en el numeral 1 del articulo transcrito, las
peticiones de documentos o de informacion, que es por regla general o que solicitan los
organismos de control, deben de ser resultas en el término maximo de 10 dias; salvo
disposicién especial como la dispuesta en las Leyes 5 de 1992 y 1909 de 2018 que
versan sobre las respuestas al Congreso en virtud de sus funciones y las respuestas a
partidos y movimientos politicos declarados en oposicion.

Mas en aras de cumplir el articulo 113 que establece: “"'Los diferentes érganos del Estado

tienen funciones separadas pero colaboran arménicamente para la realizacion de sus fines" de la
Constitucién Politica, y con el propésito de atender los requerimientos y/o visitas de
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organismos de control de forma oportuna, precisa, correcta, veraz y completa, se debe de
tener en cuenta para atenderlos, a efectos de fortalecer la gestion de nuestra entidad, dar
respuesta dentro de los términos por ellos solicitados; aunque al tenor del articulo 14,
numeral 1, no se establece a mutuo propio, la facultad de autoridad alguna para modificar
y/o alterar los plazos sefnalados legalmente, para dar respuesta a las peticiones elevadas.

En el entendido, de la aplicacion de la Ley 1755 de 2015, se analiz6 las solicitudes
elevadas por los organismos de control ante la Gobernacién de Caldas, es decir
respuesta oportuna en el término de 10 dias habiles, los resultados se muestran en la
gréafica con base a los datos suministrados en el periodo julio a diciembre de 2021, asi:

Estada {Todas} -
Tipo PQRSD Peticion de Organismos de Control .1
Dias para Resolver Tramites (Todas}
Canal fTodas) -
|cmplimiento de Teminos {Fodas) = D
Mes (Todas)

Cuenta de CASO Etiquetas de columna -
~Fuera de Terminos Total Fuera de Termines Total general
- 89 14 15 17 18 21 25 76 114 120 154 169

Etiquetas de fila
3 DEL 11

=DESPACHO - GOBERNADOR
101-2021-ER-002183
104-2021-£R 001468
=JEFATURA DE CONTROL INTERNO 1
100-2021-£R.-000988 %
=UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 1
101-2021-£7.002082 1
A DE DEPORTE 1
=DESPACHO - DEPORTE 1
101-2021-ER-001837
ia DE 10 1
=SEC. DE DLLO, EMPLEO E INNOV - UNIDAD DE TURISMO 1
101-2021-£R.-001629 :
=SECRETARIA DE EDUCACION 31 no9
=SEC.DE ON - JEFATURA \ 1
101-2021-£R.-001385 1
=SEC.DE ON - UNIDAD DE 2
111-2021-ER-001671 1
111-2021-ER-001817 1
s
1

SRR

=SEC. DE EDUCACION - UNIDAD JURIDICA 31
100-2021-ER-001184
Hojal Sem PORs. Confiltro GRAACOS TERMINOS

[ e e R e e S IS S SIS S Y
I I T T |- o P o P I S ST P e vy Y

Solicitudes érganos de control

En este orden de ideas, se muestra
como si Unicamente se le hubiera dado
respuesta oportuna en un 16% de los
casos.

W TERMINOS Dentro B TERMINOS Fuera

En este sentido es importante resaltar que debido a los diferentes tiempos que los
organismos de control establecen para dar respuesta a sus requerimientos, la
extemporaneidad en los tiempos de respuesta aqui consignada, no es del todo cierta, y
solo se mide conforme a los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015 de 10 dias, y
no de manera particular para cada uno de dichos requerimientos, cuya trazabilidad y
tiempos no se reflejan en el Forest.

No obstante es preciso recordar, que la inoportuna, defectuosa o extemporanea
radicacion de la respuesta en la autoridad requirente puede generar la imposicion de
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graves sanciones a la Gobernacién de Caldas y/o a su representante y/o al funcionario
que incurra en dicha conducta.

Es de suma importancia para este efecto que, de conformidad con lo previsto en las
disposiciones legales, el término que la Entidad tiene para contestar es aquél sefialado
por el ente de control, iniciando a partir del dia siguiente al de la radicacién, cumpliéndose
la obligacion institucional solamente cuando se radica ante la autoridad requirente antes
del vencimiento de la fecha sefnalada por la misma.

PETICION DE CONGRESISTAS O DIPUTADOS

104-2021-ER-0007E1
104 2021 EH-DOLE S
10R-202 1-FR-00 1630
[ nkal arneral CERE BT

| Cuenta de CASO Cliquetas de columng
IFuera de Terminas. Tetal Fucra de Terminas Total general
© [Ctiguetas de fila | TR N9
1| sECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 4 1121 a L)
] SDESPACHOD - INFRACSTRUCTUIRA, 4 4 4
100 2021 ER DOTI0G 1 1 1 H 1A H
e i : ; . Peticiébn de congresistas o
106 2021 ER DOI00E 1 1 1 H ’
| wsmzvenoomss ! \ . diputados, segln la
TUNIDAD DE INGENIERIA 1121 5 5 . H F 4
100-2021-ER-0CAZ236 1 1 1 eV|denC|a, no Se entrego
100 2021 ER 000342 1 1 1
105221 £Rco1 : . . respuesta oportuna en el
106 2021 ER 002230 1 1 1 . .
150127001582 1 \ . 100% de las solicitudes.
i 2 2 z
i| SIEFATURA DE GESTION DEL TALENTO HUBMANG. 2 7 2
: 100 221 ER DOLEES 1 1 1
i 102-2021-ER-002175 1 1
1| = SECHETARIA PRIVADA, 21 4
[ SEEC. PRIVADA - GI‘IUP(\ DF ATENCKIN AL CIINDATMNG 31 4
1002021 EH- 000 1 1
1 1
1
1 1
:

P W Wi

Analizados la cronologia, suministrada con la base de datos y confrontada tanto con la
Ley 1909 de 2018 y Ley 5 de 1992, se verificd que las respuestas suministradas a
congresistas y bancada de la oposicion, todas fueron respondidas fuera de los tiempos;
es decir se tomaron mas de los cinco (05) dias que dan los articulo 16 y 258, de estas
leyes, respectivamente para entregar las respuestas a estos congresistas y/o diputados
declarados en oposicién, hecho el cual puede analizarse desde varios angulos:

1. Realmente se respondieron fuera de tiempo
2. Se les suministrd respuesta, pero no fue subida al sistema.

PETICION DE INFORMACION ENTRE AUTORIDADES

En aplicacion del articulo 30 Ley 1755/15 Peticiones entre autoridades, que reza: “Cuando
una autoridad formule una peticion de informacién o de documentos a otra, esta debera resolverla
en un término no mayor de diez (10) dias. En los demdas casos, resolvera las solicitudes dentro de
los plazos previstos en el articulo 14”.

Tigo PORSD Peticidn antre avtoridades 1
Dias para Resolver Tramites (Todas) .
Canal (Todas)
Cumplimiento do Terminos (Todas)

- i : Se evidencid, segun la
paRn G Ee e rot e e e | INfOrmMacion suministrada,
Eriquatss da fils - 14 17 63 B3 92 99 115 122 1M 160

que no se dio cumplimiento a
lo reglamentado en la Ley
1755/15, puesto que al 100%
de las solicitudes de
informacion entre

SECRETARIA DE EDUCACION 1 1
SEC. OE EDUCACION - GRUPO DE GESTION FINANCIERA 1
101-2021-ER-001344 1
SEC. DE EDUCACION - UNIDAD DE COBERTURA EDUCATIVA 1
101-2021-E4-001292 1
SECRETARIA DE HACIENDA 1 1
GRUPO DE COBRO COACTIVD 111
103-2021-ER-006836 1
103-2021-ER-007065 1
103-2021-ER-007313 1

e i autoridades, se les dio
g : respuesta extemporanea
rrera 7 o (e - g
h e 101-2021-ER-001496 1
106-2021-ER-001112 1
= 0180( e . € @ @gobercaldas
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizada la informacién suministrada, por el coordinador del grupo de ventanilla
Unica, correspondiente al segundo semestre de 2021; se pudo establecer que las
observaciones del primer semestre de 2021, aun conservan su vigencia y aplicabilidad en
el segundo semestre de ese afio, por tanto procede la aplicaciébn del Plan de
Mejoramiento correspondiente al primer semestre, mismo que ya fue presentado, con
firma de la Secretaria Privada de la Gobernacion el dia 7 de febrero de 2022, la
observacién unica dentro de este seguimiento, es aplicar el plan de mejoramiento suscrito
y basado en las observaciones del primer semestre de 2021.

Manizales, febrero 07 de 2022

Cordialmente,

JULIETA TORO GOMEZ
Jefe Oficina de Control Interno

LUIS HERMAN BETANCUR ALVAREZ
Profesional Universitario 02
Auditor.

CC. Yamile Uribe
Jefatura de Gobierno Abierto
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