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OBSERVACION 3.3.1 REGLAMENTACION PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Disefiar e Implementar la matriz 1/05/2021 30/12/2021|Nuvia Yaneth Torres Avila Integracion y
Al realizar busqueda en la plataforma ALMERA, no se encontré evidencia de que se hayan i ylo ido los. imientos que se de procesos y procedimientos y Desarrollo Social
deben de aplicar en la oficina de Grupo Poblacional que entre otras funciones tiene a su cargo el manejo del programa “Adulto Mayor' la matriz de riesgos de corrupcion
1 y de gestion de la Oficina Grupos
de Poblacionales.
3.3.2 LIQUIDACION CONTRATOS CON LOS MUNICIPIOS. Solicitar informes mensuales de 20/01/2021 30/05/2021| Gloria Amparo Torres Integracion y
Al indagar sobre los archivos de gestion, se informé que algunos de los expedientes los tenia los funcionarios que estaban anteriormente a cargo ~|&jecucion de los convenios Vargas. Profesional Desarrollo Social
de la oficina; seguin se dijo eran expedientes de 2018 y 2019, a los cuales no se les habia realizado la respectiva liquidacién. Aunque es cierto que ' |establecidos con los municipios, Especializada.
se tiene relacion de los expedientes entregados, no se tiene relacion clara, del nimero de folios que conforman cada expediente. de tal forma que se cuenten con Ismenia Lopez Garcia.
los soportes financieros y de Profesional Universitaria.
ejecucion de manera periddica,
logrando con ello tener la mayor
2 cantidad de informacién
necesaria para la liquidacion de
los mismos dentro de los 4
meses siguientes a la finalizacion
de los mismos.
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 1. Expedir acto administrativo que 18/01/2021 30/01/2021|Jorge Alberto Tovar Integracion y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |sustente la distribucién de forma Beltran Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra equitativa en proporcion directa al
claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y namero de adultos mayores de
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: los niveles | ‘I’ || del Sisbén que se
1. Distribucion, tal y como exige el decreto no se encontré acto administrativo que distribuya de forma equitativa en proporcion directa al namero de gt,'e"di" eg |°: Centros ge ‘
adultos mayores de los niveles |y Il del Sisbén N que se atiendan en los Centros de Bienestar del Anciano y Centros de Vida para la Tercera Edad d;e\r;;s:r el Anclano y Lentros
N N N AN . . N para la Tercera Edad
3 |que se encuentren caracterizados en la estrategia de Atencién Primaria Social APS del Observatorio Social. (Articulos 2 y 5 Dto. 0039 de 2018). que se encuentren caracterizados
en la estrategia de Atencion
Primaria Social APS del
Observatorio Social. (Articulos 2
y 5 Dto. 0039 de 2018).
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 2. Solicitud de manera trimestral 1/02/2021 30/11/2021|Gloria Amparo Torres Integracion y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunion con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |la Certificacion de la poblacion de Vargas. Profesional Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra adultos mayores del nivel |y Il del Especializada.
claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y Sisbén que se encuentren en Ismenia Lopez Garcia.
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: condicion de vulnerabilidad y en Profesional Universitaria.
situacién de indigencia o pobreza
3.1 12, Ruta de acceso a los recursos: No se evidencia solicitud de la Certificacion de la poblacién de adultos mayores del nivel | y Il del Sisbén que se Bgeomve}da;engf ;: ré:::ig:n;reos
encuentren en condicion de vulnerabilidad y en situacién de indigencia o pobreza extrema atendida en los Centros Dia o Viday en los Centros de | proteccion éocial al Adulto
Proteccion Social al Adulto Mayor, del correspondiente ente territorial. La certificacion debera presentarse de manera trimestral. (Articulo 4 Dto. Mayor, del correspondiente ente
0039 de 2018). territorial.




3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 3. Previa liquidacion de los 20/01/2021 30/05/2021| Gloria Amparo Torres Integracién y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |contratos, si hubiese lugar a Vargas. Profesional Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra devolucion de recursos por parte Especializada.
claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y del municipio, garantizar la Ismenia Lopez Garcia.
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: oportuna devolucion de los Profesional Universitaria.
3.2 |3. Transferencia de Recursos: De acuerdo con el principio presupuestal de anualidad, si dentro de una vigencia los recursos de la Estampilla para i’:ﬁ;?é’:::;;ﬁ;Z;S‘?:Siei"eslo
el Bienestar del Adulto Mayor, no han sido ejecutados por el Municipio, estos deberan ser reintegrados al Departamento, junto con los rendimientos de la anualidad y depesla ’f)orma
financieros generados; y en la medida de lo posible, se redistribuiran entre los municipios que demuestren mayor eficiencia, eficacia y efectividad |, reasignados.
en la atencion integral de las personas adultas mayores, al revisar los respectivos expedientes y conforme a las respuestas dadas en la entrevista
realizada, no se pudo evidenciar el debido cumplimiento del paragrafo 2 del articulo 5 del decreto 0039 de 2018.
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 4. Actualizar y solicitar la 15/02/2021 30/03/2021| Gloria Amparo Torres Integracion y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |modificacion y cargue de los Vargas. Profesional Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra formatos FO-DS-04-011, FO-DS- Especializada.
claramente asumida la reglamentacién exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y 04_'(.312, FO'D.S'°4'013 ala Ismenia Lépez Garcia.
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: Oflcma de Calidad para ser Profesional Universitaria.
4. Canasta bésica de servicios minimos a ofertar y lineamientos: en este punto se establece dentro del decreto 0039 de 2018, una serie de migrados a la plataforma Almera.
requisitos, formalidades y formatos para ser cumplidos por parte de los municipios, como evidencia de que los recursos se estan ejecutando no
3.3. |solo eficientemente, sino eficazmente; dentro los formatos que aparecen en el programa ALMERA, se pudo establecer que no se encuentran los
Formatos: FO-DS-04-011, FO-DS-04-012, FO-DS-04-013; que se refieren en su respectivo orden “Valoraciéon médico nutricional programas centro
vida o dia y centro de proteccion social al adulto mayor”, cuyo propésito principal es “alimentar la linera base y disefiar una alimentacion acorde a
los resultados obtenidos en la valoracion”; “Estudio socioeconémico programas Centro Vida o Dia y Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor",
formato que tiene como fin principal “obtener informacién primaria de aspectos tales como su composicion familiar, condiciones de calidad de vida,
relaciones sociales, habitos y estilos de vida, recursos econémicos, vivienda, entre otros”; Valoracion psicolégica programas Centro Vida o Dia y
Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor, que tiene como proposito “realizar un trabajo diferenciado que apunte a la recuperacion y/o
normalizacion de su condicién”. (Articulo 6, numerales 1.1, 2.2y 2.3)
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 5. Solicitar a los municipios la 10/02/2021 30/06/2021|Gloria Amparo Torres Integracién y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |difusion en espacios de Vargas. Profesional Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra participacion ciudadana y lugares Especializada.
claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y de alta concurrencia, de la ruta Ismenia Lépez Garcia.
3.4 |supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: de atencion para el Profesional Universitaria.
5. En los expedientes de los municipios no se hallé evidencia que permita determinar que se les haya solicitado a los alcaldes, el “solicitar L?}z:':gmi”ﬁ:il:z girggggs
formalmente a la Comisaria de Familia la implementacion de una ruta de acceso a la justicia para los adultos mayores, con el objetivo de velar por de ser vulnerados‘./
el restablecimiento de sus derechos y donde su familia tendra una participacién preponderante.” (Articulo 6 numeral 2.6)
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 6. Garantizar que se contrate al 10/02/2021 30/12/2021 |Gloria Amparo Torres Integracién y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |personal idéneo para que ejecute Vargas. Profesional Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra una fu‘i'j? de deporte y Especializada.
claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y recreacion dirigida Ismenia Lépez Garcia.
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: permanentemente por el i Profesional Universitaria.
6. No se evidenci6 que haya sido disefiado, por parte de los municipios, una rutina de deporte y recreacién que esté acorde con las caracteristicas zngredsewg:’: ?::?a?:ggrg:ii :sze
de la edad y las limitaciones médicas, de los adultos mayores, pero que a su vez cumpla con la actividad fisica necesaria tanto en los programas a edad y las limitaciones médicas
3.5 |de Centro Vida o Dia y Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor. Estas deberan ser dirigidas permanentemente por el profesional encargado y |46 |05 adultos mayores, pero que
podrén realizarse de manera individual y grupal. (articulo 6 numeral 6.1). a su vez cumpla con la actividad
fisica necesaria tanto en los
programas de Centro Vida o Dia
y Centro de Proteccion Social al
Adulto Mayor.
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 7. Una vez superada la 1/03/2021 30/12/2021|Gloria Amparo Torres Integracién y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |emergencia sanitaria por COVID- Vargas. Profesional Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra 19, y de acuerdo con los Especializada.
claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y lineamientos emitidos por el Ismenia Lépez Garcia.
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: Ministerio de Salud y Prateccién Profesional Universitaria.
7. No se encuentran evidencias que se hubiesen realizado programas de “Encuentro de Saberes” realizados de manera periédica entre los Soclal frente a la atencidn de los
3.6 " PR . S N . o N adultos mayores de los centros
estudiantes de las instituciones educatnvagde los municipios y los .adulltos mayores de los Centros Vld.a oDiay Cem.rols.de Prolgccnon Social al de proteccion y centros vida, se
Adulto Mayor. Esto permitiré la conservacion de tradiciones, experiencias, anécdotas y leyendas propias de los municipios. (articulo 6 numeral 6.2). ejecutaran los "encuentros de
saberes", de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1276/2009.
3.3.3 SEGUIMIENTO APLICACION REGLAMENTACION DECRETO 0039 DE 2018 8. A través de oficicio se solicitara 12/01/2021 28/02/2021|Jorge Alberto Tovar Integracioén y
Observaciones: Al efectuar la entrevista y reunién con el equipo de la oficina de Grupos Poblacionales y aplicar la técnica de entrevista; al igual que |a la Oficina de Planeacion Beltran Desarrollo Social
la revision realizada a los expedientes solicitados de algunos de los municipios, se pudo establecer que dentro del grupo no se encuentra Depana[nen!al el o
3.7 |claramente asumida la reglamentacion exigida por el Decreto 0039 de 2018, para poder hacer un seguimiento riguroso a la vigilancia, control y acompafiamiento a los municipios
supervision de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor EBAM, asi: para la formulacion y elaboracion
8. Asistencia Técnica a los municipios; contemplada dentro del articulo 10 del decreto 0039 de 2018, no se encuentra evidencia clara de qué forma de las fichas técnicas.
se brinda la asistencia técnica a los municipios, en especial por la Secretaria de Planeacién Departamental.
3.3.4 CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES INFORME DE EMPALME PARA EFICACIA PLAN DE DESARROLLO. Elaborar un estudio de los 1/08/2021 30/12/2022|Jorge Alberto Tovar Integracion y
Observacion: Dentro del informe de empalme 2016 — 2019, la Secretaria de Integracién y Desarrollo Social saliente, dejé varias recomendaciones | contratos que realiza la Beltran Desarrollo Social
que la actual administracion se encuentra en la obligacion de acatar puesto que son proyectos y/o acciones que se venian adelantando por parte de |administracion departamental y
la anterior administracion y estas mismas acciones técita y taxativamente fueron recogidas dentro del Plan de Desarrollo de Caldas 2020 — 2023 que actualmente se encuentran
“Primero la Gente”, en varios acapites del mismo y conforme al Plan de Accién analizado, proyecto “Implementacion de la Estrategia de Reduccién |€Xonerados del pago de
4 |deBrechas Sociales en el "Territorio de Oportunidades" se ha dado inicio al cumplimiento de las recomendaciones entregadas en el mismo, mas al estampllia, para determinar
cudles pueden ser gravados

consultar dentro de la oficina de Grupos Poblacionales no tenian conocimiento de los desarrollos dados.
Recomendaciones: Plasmar dentro del Plan de Accién los tiempos de ejecucion y terminacion de las metas presentadas.

nuevamente y poder asi
aumentar la asignaciéon de mas
recursos para el programa Adulto
mayor.




3.3.5 GESTION DOCUMENTAL — DOCUMENTO FISICO Y/O ELECTRONICO.

Observacién: No se observa cumplimiento de la Ley 594 de 2000 o Ley general de Archivos, en cuando a la gestién documental dentro de la oficina
del Grupos de Poblacionales; porque no se ha establecido de parte de la Gobernacién de Caldas la gestion documental, ni se ha reglamentado lo
correspondiente al documento electrénico.

Lo anterior puede permitir que se extravien documentos, dificultando el cumplimiento del objetivo en cuanto a gestién documental.
Recomendaciones: Conformar expedientes Fisicos y/o electrénicos con los asuntos o series documentales que se tramitan en la oficina de Grupos
Poblacionales.

A través de oficio requerir a la
Secretaria General para que en
cumplimiento de la Ley 594/2000,
establezca el protocolo de
gestion documental
correspondiente al documento
electronico.

De igual forma solicitar a esta
Secretaria capacitacion sobre la
conformacion de expedientes
fisicos y electrénicos.
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