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Sefiora

JULIETA TORO GOMEZ
Control interno
Gobernacion de Caldas

Asunto : Derecho de contradiccién
Ref. : Informe de auditoria interna N226-2019

Respetada Sefiora,

Por medio de la presente la Unidad de Transito Departamental de Caldas, procede a ejercer su
derecho de contradiccién sobre la auditoria enunciada en el asunto, de la siguiente manera:

Observacién N93.2.1 FALTA DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTOS,
TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD DE TRANSITO DEPARTAMENTAL DE CALDAS DE
CARA A LA CIUDADANIA.

Con el fin de desvirtuar la presente observacién, es importante resaltar una de las fortalezas
observadas por el auditor, quien manifests que, la Unidad de Transito debidamente adscrita a la
Secretaria de Hacienda, se encuentra ejecutando una modernizacién administrativa,
estandarizacion de procesos internos y la definicién de roles y responsabilidades en la Unidad,
puesto que, es de conocimiento publico las falencias presentadas en la Unidad de Transito, con las
cuales la Jefatura de Gestidn de ingresos del departamento asumi6 el liderazgo, y decidié ejecutar
un plan de choque, con el fin de superar todas y cada una de esas falencias, lo cual claramente
requiere de un tiempo prudencial para una ejecucion adecuada.

Asi las cosas, en lo referente a procedimientos establecidos sobre los procesos y procedimientos
que ha de ejecutar la Unidad, en cumplimiento de sus funciones, la misma cuenta con un
flujograma, en el cual, se han estandarizado sus procesos y procedimientos, en el cual, se puede
evidenciar, el paso a paso a ejecutar en tramites, proceso contravencional y seguridad vial, los tres
pilares ejecutados por la Unidad de Transito. Anexo 1.

“Observacion ~ N93.2.2  FALTA DE  PUBLICACION  DE TRAMITES Y  OTROS
PROCEDIMIENTOSADMINISTRATIVOS EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES- SUIT
Y PAGINA WEB INSTITCIONAL.”




En cuanto a los canales con los que cuenta la Unidad, con la finalidad de poner en conocimiento de
la ciudadania sus proceso y procedimientos, en especial los tramites ejecutados, conforme a Ia
Ordenanza 674 de 2004, la Unidad cuenta con el siguiente cumplimiento del principio de

publicidad:
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Y en lo referente al obejeto de la auditoria, sobre tramites de trénsito se tiene lo siguiente:
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Para cada uno de los tramites de competencia de la Unidad, se tiene publicado requisitos y paso a
paso, como se puede observar, ademds se cuenta con un espacio de contactenos, en el que se
especifican cada uno de los canales de comunicacion con los que cuenta la Unidad para atencion al
usuario.
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Por lo expuesto, la Unidad de Transito cuenta con las acciones requeridas por el auditor con el fin
de definir procesos, procedimientos, protocolos y pasos que deben seguir los ciudadanos para
realizar tramites, servicios y otros procedimientos administrativos, lo que claramente ha mitigado
diferentes riesgos a los cuales se ve enfrentada la Unidad.

En cuanto a los tiempos maximos con los que cuenta la Unidad para ejecutar el tramite requerido
por el ciudadano, es importante enunciar que los mismo son de atencion inmediata, puesto que,
el ciudadano al cumplir con los requisitos exigidos se acerca a la Unidad y el funcionario
competente ejecuta el tramite ante la plataforma SISCAR TRANSITO y RUNT, lo cual con la
optimizacion del proceso, el mismo se logra realizar en un tiempo de 30 minutos, contando

presentacion de documentacion, emision recibos de pago, pago en punto de recuado interno de
Davivienda y entrega de documento emitido por plataforma RUNT, lo que debio persivir el auditor

al momento de realizar su trabajo de campo.

Asi las cosas, la Unidad de Transito Departamental, solicita que se desvirtlen las observaciones
arrojadas en ejecucion de la auditoria objeto de este asunto, conforme a lo expuesto y teniendo
presente que, la jefatura de gestion de ingresos fue notificada del informe objeto de este asunto el
dia 27 de diciembre de 2019, y se presentd la situacion de renuncia del profesional especializado
encargado, lo cual, retraso la presentacion del presente derecho de contradiccion.

al saludo,

'V
LICETH ISAZA VALLEJO
Jefe de Gestion de ingresos
Gobernacion de Caldas
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