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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INFORME

FUNCIONES PRINCIPALES

1.Proponer y desarrollar planes, programas y proyectos encaminados al cumplimiento de las politicas establecidas en el
Plan Departamental de Gobierno Abierto

2.Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer la institucionalidad, la visibilidad y el control de todas las actuaciones que
desarrolle la administracion departamental.

3.Garantizar un adecuado cumplimiento de la ley de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Atencion al Ciudadano.

4.Implementar buenas practicas y politicas de transparencia derivadas de directrices y estrategias del Gobierno
Nacional.

5.Estructurar y poner en marcha una hoja de ruta para mejorar la calificacion del Gobierno de Caldas en indicadores
nacionales de Transparencia y Gobierno Abierto.

6.Mejorar el dialogo y la coordinacion de los sectores publico privado para fomentar la transparencia y la integridad, asi
como generar estrategias conjuntas para la prevencién y lucha contra la corrupcién.

7.Promover la transparencia, el acceso a la informacion publica y rendicidn de cuentas, y alcanzar mayores niveles de
eficiencia en el desempefo gubernamental.
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Secretaria de

PRIVADA
Avance por programa Avance por programa

91.7% 102.6% Ejecucion  Avance fisico Avance fisico
‘ Programa Peso pptal dela dela del
Ejecucidn pptal de la Avance fisico de la Avance fisico del
vigencia vigencia cuatrienio
Total 11,750M
Programas 1
% Ejecucion RPC 90.2%
3 Gobierno Abierto parala

% Participacion ppto 0.4% Subprogramas

gobernanza, trasparencia,
participacion y servicio al
ciudadano.

100.0% 84.4% 91.7%  102.6%

Rangos de avance por metas

7

N° total
de metas

0,
. Mayor a 70% de avance 100%
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PROGRAMA e 20

Gobierno para la Gobernanza, la transparencia, participacion
y servicio al ciudadano

Subprograma Ejecucion presupuestal Avance fisico de la Avance fisico del
vigencia 2023 vigencia cuatrienio
Transparencia y acceso a $1.668.000.000 100% 100%
la informacion
Participacion ciudadana $2.770.353.483 50% 75%
Servicio al ciudadano $1.613.000.000 100% 100%
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PROGRAMA e 20

Gobierno para la Gobernanza, la transparencia, participacion

y servicio al ciudadano

SUBPROGRAMA: Participacion ciudadana

Metas de Producto Indicador de Producto Meta Meta Avance  Pendiente
Peso del Subprograma = 16 % Cuatrienio 2023  Cuatrenio 2023
Realizar 4 audiencias publicas de Numero de audiencias
Objetivo: Promover ~espacios de participacion para rendicion de cuentas con la ciudadania. publicas realizadas. 4 1 3 1
incentivar el derecho que tienen las personas en hacer parte
activa de los procesos de toma de decisiones sobre la Realizar 16 jornadas de apropiacion Numero de jornadas de
gestion departamental. social ciudadana en los municipios del apropiacion social 16 4 16 0
departamento. ciudadana realizadas.

Semana de la participacién ciudadana (Febrero). Se convoco el Consejo de Participacion y representantes de la sociedad civil. Temas abordados: El ABC de la
Participacion Ciudadana y Mecanismos Juridicos para el Control Social.

Jornada de capacitacidn Feria de Servicios: Se convocaron veedores, representantes de victimas, lideres sociales y funcionarios publicos. Temas: "La
Transparencia: Una apuesta de todos" y sensibilizacion en la prevencion de productos adulterados o de contrabando sujetos al impuesto al consumo.

Lanzamiento de la Escuela de Innovacién (Junio) se dicto la capacitacién ¢ Hablas o te comunicas?, comunicacidn asertiva, mecanismo para mejorar la relaciéon

Estado — Ciudadano.
(8 | Gobierno de PRIMERO
CALDAS




PROGRAMA

Gobierno para la Gobernanza, la transparencia, participacion

y servicio al ciudadano

SUBPROGRAMA: Servicio al ciudadana
Peso del Subprograma = 16 %

Objetivo: Incrementar la confianza de la ciudadana
mediante la efectividad y eficiencia en los servicios de
atencién y gestién al ciudadano, traducida en su capacidad
para atender de manera oportuna, transparente y con
calidad sus requerimientos.

Metas de Producto

Meta Meta Avance Pendiente

Indicador de Product
ndicador de Froducto Cuatrienio 2023 Cuatrenio 2023

Realizar 10 ferias de servicio al
ciudadano en los municipios de
Caldas.

Realizar 4 espacios de encuentro de
la mesa departamental de servicio
al ciudadano del departamento de
Caldas

NuUmero de ferias de servicio

10 2 10 0
al ciudadano realizadas.

Numero de espacios
realizados.

La Feria de Servicios. El evento posibilitd la interaccidn de aproximadamente 8.000 ciudadanos con las diferentes entidades participantes, que presentaron
sus tramites y servicios. En este orden de ideas se cumplidé con el propdsito de acercar a la ciudadania las entidades y servidores publicos del territorio,
mediante informacidn, resolucidon de inquietudes y jornadas académicas.

Se lleva a cabo la Mesa departamental de Servicio al Ciudadano con los municipios del Departamento de Caldas, donde se presentaron los lineamientos para
el diligenciamiento del FURAG, Politica de Servicio al Ciudadano y se presentan los resultados de la ultima medicion.
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PROGRAMA

Gobierno para la Gobernanza, la transparencia, participacion

y servicio al ciudadano

SUBPROGRAMA: Transparencia, acceso a
la informacion y lucha contra la
corrupcion

Peso del Subprograma = 66 %

Objetivo: Poner a disposicion de la ciudadania en general la
informacion que le permita a la sociedad visualizar la
gestion de la administracion departamental para el control
social de lo publico.

Metas de Producto

Avance Pendiente
Cuatrenio 2023

Meta Meta

Indicador de Product
ndicador de Froducto Cuatrienio 2023

Realizar 3 Ferias de
Transparencia

Realizar 3 foros, encuentros o
con la ciudadania para
promover la transparencia

Realizar 27 asistencias técnicas
en los municipios de Caldas
para promover la transparencia

NUmero de Ferias de

3 0 3 0
Transparencia realizadas.

Numero de foros, encuentros o
actividades con la ciudadania 3 0 3 0
para promover la transparencia

NuUmero de asistencias técnicas

) 27 6 27 0
realizadas.

Se realizo una sesién virtual de Riesgos de Corrupcion, orientada por la Secretaria de Transparencia de la Vice presidencia de la Republica. Poblacién objetivo
Servidores publicos del Departamento. En este evento también se dictaron los lineamientos sobre el acceso a la informacion y las herramientas disponibles

para consultar informacion publica

Dia de taller en la ciudad de Manizales, se realizo la convocatoria a los 27 municipios de Caldas, se realizaron capacitaciones en los lineamientos de

transparencia y acceso a la informacién publica.
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PROGRAMA

Gobierno para la Gobernanza, la transparencia, participacion

y servicio al ciudadano

LOGRO
La Gobernacién de Caldas obtuvo calificaciones destacadas en esta medicién de Indice de Transparencia 100% (ITA) y evaluacién de FURAG.

RECOMENDACIONES:

v

Primero, la confianza es un activo importante que puede potenciar los resultados de la politica publica en general, por lo que es importante
promover una relacion mas armonica entre el Estado y los ciudadanos, una de las vias para lograr este objetivo, son las politicas en torno a
Gobierno Abierto, por lo que, se sugiere se haga énfasis desde el nivel central de la administracidén, en la importancia de las politicas sobre
transparencia, participacion y lucha contra corrupcién.

Segundo, dado que las politicas de gobierno abierto requieren de la voluntad politica, mas que de los temas técnicos, es necesario ir mas alla del
discurso, materializando en acciones concretas en las entidades publicas. Resulta particularmente relevante la asignacion de personal de alto
nivel, y con los recursos adecuados.

Tercero: se le debe dar prioridad a los procesos, que tengan una continuidad en el tiempo, sobre los programas o acciones, de caracter mas

concreto, con el fin de producir resultados sostenibles a largo plazo, la continuidad es importante para preservar iniciativas exitosas y aceptadas
por la comunidad, de esta manera se lograra impactar y notar un cambio cultural que sin duda solo se dara a través de los afios
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ASUNTOS

ESTRATEGICOS Y MISIONALES

Unidad de comunicaciones y medios

Valentina Pulecio Hurtado

Adriana Osorio Garcia

Fabio Andrés Cardona Cifuentes

EQUIPO DE TRABAJO ACTUAL

Asesora de comunicaciones y lider del proceso:
Carolina Giraldo Bermudez

Vinculacidn de planta / libre nombramiento y remocion
Apoyo - jefe de prensa:

Maria Camila Agudelo Quintero

Vinculacion de planta / libre nombramiento y remocion.
Apoyo - jefe de protocolo:

Estefania Mejia Rivera

Leonardo Gonzalez Neira
Eduar Alarcon Jiménez

Juanita Cardona Garcia

Sandra Liliana Betancur Gomez
Angela Betancurt
Laura Usma Cardona

Christian Guillermo Marin Escobar

Eli Valencia Osorio

Maria Alejandra Muiioz

Cristian Camilo Marin Ocampo
Juan José Yusti Gomez

Vinculacién de planta / libre nombramiento y remocion.

Jennifer Molina Loaiza

Camila Andrea Espinoza Aristizabal

Lina Maria Lopez Castrillon
Anderson Martinez

Camila Galeano
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Tipo de vinculacion Enlace - Secretaria

Contratista

Funcionaria —planta Sec de Educacién
Contratista
Contratista
Funcionario

Funcionaria — adscrita a Sec General
Contratista
Contratista
Funcionaria

Contratista
Contratista
Contratista

Inhouse — Agencia Eikon digital

Contratista
Contratista
Contratista

Contratista
Contratista
Contratista

Contratista

Privada - Gobierno Abierto

Educacion
Agricultura
Hacienda
Privada

General
Deporte
Cultura
Privada

Infraestructura —Promueve Mas
Privada
Primera Gestora - EDSA

Privada — Community Manager

Desarrollo - Empleo e Innovacion
Gobierno
Deporte

Gestion del Riesgo y Medio Ambiente
Vivienda

Planeacion

Integracion y Desarrollo Social
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ASUNTOS 2023
ESTRATEGICOS Y MISIONALES
Fotografos:

Contratista

Andrés Felipe Morales
Contratista Privada

Editores de video y realizadores audiovisuales:

Martha Cirdenas Nieto [T
Juan Carlos Henao Castro Contratista Privada
Contratista Privada

Inhouse — Agencia Eikon
Cristian Ramiro Rubio Rivera digital Privada

Edwin Quintero Contratista Privada
Felipe Centeno Contratista Desarrollo Social

Disefiador grafico:

Diego Armando Aguirre Contratista

Asistente administrativo:

Betty Lady Garcia

Conductor:
Juan Carlos Tamayo Mufioz
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ASUNTOS 2oss

ESTRATEGICOS Y MISIONALES

CANALES DE DIFUSION
Boletin de prensa:

Emisidn diaria de lunes a viernes, y todos los domingos, cuando el dia lunes es festivo, los boletines no se emiten el domingo sino
el dia lunes festivo.

Comunicaciones externas (con corte al 30 de septiembre de 2023)

EZZI 312 1.345
314 1.351
(2022  [ElY 1.378

2023 225 1.071

Corte Ell 30 de

septiembre de 2023

Comunicaciones internas (con corte al 30 de septiembre de 2023)

800
70

Whatsapp 380 personas
Fondo de pantalla

@0 Gobierno de PRIMERO
EiTLs
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ASUNTOS 2oss

ESTRATEGICOS Y MISIONALES

Redes Sociales:

La Gobernacion de Caldas tiene cuenta en las siguientes plataformas:

Facebook https://www.facebook.com/GobernaciondeCaldas

X: Gobernacion de Caldas (@GoberCaldas) https://twitter.com/GoberCaldas
Instagram: https://www.instagram.com/gobercaldas/

*Cada una de las Secretarias tiene cuentas en redes sociales de manera independiente.

Actualmente, las redes sociales de la Gobernacion de Caldas, con corte al 27 de octubre de 2023 refleja los
siguientes datos:
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ASUNTOS

ESTRATEGICOS Y MISIONALES

Emisora Caldas FM

Emisora comunitaria de interés publico adscrita a la Secretaria de Cultura de Caldas.

Programa institucional Telecafé

Espacio publicitario con el canal regional emitido todos los jueves a las 7:00 de la noche. Su realizacion es pagada a través del
convenio interadministrativo que se tiene con la misma entidad.

Portal de Noticias:

https://escaldas.com/ : Portal exclusiva de noticias de Administracidn. / Su disefio se realizé en el segundo semestre del 2023
y su apertura al publico sera en noviembre proximo.

Pagina Web:

www.caldas.gov.co : Pagina oficial con diversos contenidos institucionales generales de la administracion.

Plan de Medios

Dentro de algunos de los convenios interadministrativos que se han celebrado desde el 2020 hasta la fecha entre la
Gobernacion de Caldas y la Sociedad de Televisidn de Caldas, Risaralda y Quindio LTDA — Telecafé, se ejecuta la pauta 'Plan de
Medios’, con los diferentes medios de comunicacion de prensa, radio, television y digitales del departamento de Caldas.
Algunos de ellos incluyen dentro de sus propuestas la visibilizacion de los contenidos de la Administracion Departamental, pero
esto se realiza a través de las plataformas propias de cada medio de comunicacion.
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ASUNTOS 2oss

ESTRATEGICOS Y MISIONALES

CONTRATACION ESTRATEGICA

Estos son los contratos que deben suscribirse al inicio de afo para dar continuidad en el servicio:

v Prestacion de servicios del centro de contacto que atiende los canales institucionales de
comunicacion del ciudadano con la Gobernacion, Telefénico (PBX), celular y chat virtual

v Contrato de Mantenimiento del Sistema de Informaciéon Documental (FOREST-BPMS),
radicacion de peticiones y automatizacion de tramites.

v Renovacion de plataforma de Cloud para alojar sistema de informacion

v Prestacion de servicios de profesionales que apoyan la gestion para el logro de las metas de

Gobierno Abierto

Gobierno de
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ESTRATEGICOS Y MISIONALES

PLANES DE MEJORAMIENTO
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ACCIONES PARA ELIMINAR LA CAUSA ONESP ELIVINAR EL NOMBRE Y CARGO DEL
iTEM OBSERVACION/ OPORTUNIDAD DE MEJORA = HALLAZGO FECHA INICIO FECHA FIN - e
(de ser posible)
Revisién del sistema para establecer adecuadamente los tiempos de respuesta y hacer control de|Se realizara un disgndstico para identificar las Diego A Paredes
1 . . causas de las fechas que se consultan sobre el NA Sept Sept ! .
que se esté generando la data sin errores. Sictema de informacin Profesional Especializado
Revisar periddicamente que las diferentes Secretarias y enlaces estén dando respuesta adecuada| " Realizar seguimiento periodico 3 las PORSDF que | * Realizar seguimiento periodico 2 las PORSDF que
las PORSDF | idad f . . discili . E 5€ encuentran en estado pendiente yvencide,y | 5e encuentran en estado pendiente y vencida, y
alasPQ y que la entidad y sus funcionarios no se expongan a procesos disciplinarios. ks Eenviar correos electronicos a las dependencias enviar comeos electrdnicos a las dependencias
importante generar capacitaciones acerca del manejo del sistema y buscar mecanismos que encargadas de gestionar. encargadas de gestionar. Lina Constanza Morales
2 . . . * Realizar estrategias de comunicacion a fin de *Realizar estrategias de comunicacion a fin de S-oct-23 31-dic-23 ) ) i
ermitan e incentiven el uso adecuado de la plataforma. . .
P P retroalimentar el proceso de gestion de PARSD y la | retroalimentar el proceso de gestion de PORSD y la lefe degidizalasema B0
importancia de la cpertunidad de respuesta a importancia de |a oportunidad de respuesta a
todos |os funcionaries de I3 institucion. todos los funcionarios de [a institucidn.
Capacitar y generar retroalimentacion con los funcionarios de la ventanilla para procesar
3 adecuadamente las peticiones y que estas se distribuyan a la Secretarfa que corresponda, de 52T::gg;ﬂﬁ;::;ﬁiii:fg:jg:;’:ﬂi' BQUIRO | o lizar sesion de trabejo el proxima viemes 1 se et N Diego A Paredes
acuerdo al tema que se solicita. Se debe hacer una buena lectura de la solicitud, para identificar | (\inimo una sesion por mes) septiembre de 2023 Profesianal Especializado
de que tipo se trata y si necesita o no respuesta.
Revisién del sistema frente a las caidas del servidor, pues no se puede trasladar el problema al  |Lasecretaria de Planeacion, a través de la Unidad | La secretaria de Planeacion, a través de |a Unidad
4 iudad le debe d o de Sistemas debe suscribir el Contrato de de Sistemas debe suscribir el Contrato de Seqtiembre Septiembre Unidad de Sistemas
ciudadano, se le debe dar respuesta a su peticion. Mantenimiento del Sistema Forest-BPMS para Mantenimiento del Sistema Forest-BPMS para
poder proceder con esta actividad poder proceder con esta actividad
Es necesario que se identifique dentro de la plataforma aquellas solicitudes que no requieren  |La secretaria de Planeacién, a través de la Unidad  |La secretaria de Planeacion, a través de la Unidad
. . . de Sistemas debe suscribir el Contrato de de Sistemas debe suscribir el Contrato de . . ] .
5 b Se b Unidad de Sist
5 |respuesta, pues deberian quedar cerradas desde que se abra el documento y no deberia exigir Mantaniniento del Sistema Forest-8°MS para | Mantenimiento del Sistama Forest-8PMS para eptiembre ptiembre ni istemas
un cierre que no se requiere, afecta las estadisticas. poder proceder con esta actividad poder proceder con esta actividad
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v La Feria de servicios con mayor impacto en el Departamento de Caldas. Aho 2022. Municipio de
Riosucio. Con mas de 10 mil interacciones con ciudadanos y mas de 90 entidades prestando servicios a
la subregion.

v Implementacion de la primera Escuela de Innovacion Ciudadana en el Departamento de Caldas.
Certifico a 27 lideres sociales mediante un Diplomado dirigido por la Universidad de Manizales,
Universidad de Caldas y Luis Amigo.

v Se obtuvo el 100% en la evaluacién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, medido por
la Procuraduria General de la Nacion.

v Innovacion en la implementacidon y avance en la cultura de Gestion e Documentos Electronicos de

Archivo Forest-BPMS.
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Y SUGERENCIAS

Recomendaciones

v FOREST-BPMS.

v Fortalecer el Talento Humano, incrementar capacitaciones enfocadas en SaCy
generarmecanismos de interaccion mas efectivos entre servidores y el nivel
directivo

v Fortalecer la politica en el territorio
v Mejorar los procesos de comunicacion en el relacionamiento con el ciudadano
v Desarrollar planes de accién en atencion inclusiva y diferencial

v Robustecer el enfoque diferencial e inclusivo y los criterios de accesibilidad

8 Gobierno de PRIMERO
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ANEXOS

Y FORMATOS

Lista de anexos para entregar en la sesion.

v Gestidn a de los planes de mejoramiento (Informe de seguimiento de peticiones por secretaria).
v’ Tabla de retencion documental Jefatura Gobierno Abierto
v’ Resultados ITA

v" Plan Institucional de Participacion Ciudadana
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