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Etapa de planeacion

Durante la planeacion el equipo de la oficina de Gobierno Abierto, se tuvo varias
reuniones con la administracién municipal para coordinar la fecha en la que se realiza la
feria, espacio, horario, logistica, ademas de hacer las debidas invitaciones a
dependencias de la Gobernacion de Caldas, entidades descentralizadas y todo lo que se
requiera para llevar a cabo las ferias de servicio con las garantias pertinentes a la

comunidad a impactar.

Reunion con el equipo de la oficina de Gobierno Abierto y operador logistico

Para empezar a coordinar la realizacion de la quinta feria de servicios Gobierno Contigo
2025 que se lleva a cabo en el municipio de Marquetalia en representacion de la
subregién del oriente, se realiza una reunidon con el equipo de la oficina de Gobierno
Abierto, el area de comunicaciones y el operador logistico, esto con el fin de abarcar todas

las areas con importancia para la realizacion de esta.

Es asi como desde la oficina de Gobierno Abierto se busca dar estructura a la feria de
servicios, coordinar la participacion de las dependencias de la Gobernacién de Caldas,
entidades descentralizadas y administraciones locales de la subregion del oriente
caldense. El area de comunicacion se encargara de visibilizar la feria de servicios con
piezas, videos, cufas, medios de comunicacion, etc., con el fin de garantizar la
participacién de las comunidades y funcionarios de las administraciones locales. Para
finalizar con el operador logistico, se revisa espacios, cantidad posible de mesas, sillas,

publicidad fisica, conexiones eléctricas, carpas

Invitacion a municipios, secretarias y dependencias

Se envid una invitacién oficial a las entidades publicas nacionales y territoriales, asi como
a las dependencias de la Gobernacion de Caldas, para que participaran en la Feria
Gobierno Contigo en Marquetalia el dia 19 y 20 de septiembre, la invitaciéon incluia un

excel el cual estaba organizado de la siguiente manera:
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Datos de la Entidad o Secretaria:
e Nombre de la entidad, responsable, correo y nimero de contacto.
Funcionario Enlace:

e Datos del funcionario designado como enlace, incluyendo nombre, cargo,

dependencia, correo y teléfono institucional.
Participacion en la Feria:

e Seleccion de dias de participacion (capacitacion o jornada de servicio), requisitos

técnicos como internet y espacio para inflables, si aplica.

Coordinacion de la jornada de capacitacion 19 de septiembre

En el marco de la "Feria de Servicios Gobierno Contigo", realizada el 19 de septiembre de
2025 en Marquetalia, se solicitd el préstamo de instalaciones de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Candelaria. Este espacio fue esencial para brindar un ambiente
adecuado a los asistentes y permitir la interaccion entre secretarias de la Gobernacion de

Caldas y los ciudadanos.

Coordinacion de la jornada de servicios 20 de septiembre

Semanas antes, se enviaron invitaciones a las secretarias, entidades descentralizadas,
Policia Metropolitana, Ejército y aliados estratégicos para coordinar la oferta de servicios
para la comunidad. También se les compartid6 un excel para registrar los servicios

ofrecidos, el personal encargado y los requerimientos logisticos.

Difusion en medios de comunicacion

La estrategia de comunicacion abarco desde el uso de plataformas digitales hasta la

colaboracion con medios locales y entidades externas, con el objetivo de maximizar el
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alcance del evento, facilitar la interaccion ciudadana y promover la oferta institucional de

la Gobernacion de Caldas y sus entidades aliadas.

Para garantizar una amplia difusion del evento, se implement6é una estrategia digital de

comunicaciones que incluyo:

e Diseno y publicacion de piezas graficas en redes sociales de la Gobernacién de

Caldas, la Alcaldia de Marquetalia y secretarias departamentales.

Compartido conmigo > FERIA MARQUETALIA ~ & = o B
‘: Tipo = :H: Personas ~ :H: Modificado ~ :H: Fuente ~ :‘
Nombre @
BB Cooperativas : B copys i I GENERAL i I3 LOGOS HISTORIAS :
B SECTORES i B show central
+

e Contenido digital segmentado:
o Pieza grafica de invitacion general (post € historia).
o Piezas gréficas por sector, con servicios y logos de entidades nacionales
participantes.
o Video promocional del evento.
o Cufas radiales y perifoneo durante dos dias en el municipio.
o Cuenta regresiva con publicaciones tipo post e historias (faltan 3, 2, 1y "es

hoy").
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Plan de Medios

Se gestiond la divulgaciéon del evento con medios de comunicacion aliados, asegurando

su replicacion en plataformas digitales y radiofonicas:

e Informacién clave sobre la feria (fecha, lugar, sectores participantes y servicios
ofrecidos).

e Coordinacién con medios locales y regionales que tienen pauta con la
Gobernacion de Caldas.

Realizacion de la feria

La feria contd con dos jornadas clave:
s 19 de septiembre: Jornada de capacitacion.

s 20 de septiembre: Jornada de servicios.

Durante estos dias, se implementaron las siguientes estrategias de comunicacion:
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e Registro audiovisual y fotografico del evento para su difusion en medios y redes
sociales.

e Cobertura en vivo mediante historias y publicaciones en redes sociales.

e Entrevistas a representantes institucionales y ciudadanos beneficiados.

e Participacion activa de medios de comunicacion locales y departamentales.
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Jornada de formacién

En el marco de la Feria de Servicios Gobierno Contigo realizada en Marquetalia, se
llevaron a cabo tres importantes jornadas de capacitacion el dia viernes 19 de septiembre
en la Institucion Educativa Nuestra Senora de la Candelaria, con una destacada
participacién de la comunidad. Estas sesiones formativas estuvieron dirigidas a fortalecer

habilidades, conocimientos practicos y promover el desarrollo integral de los asistentes.
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Estas actividades de formacién aportaron significativamente al componente educativo de
la feria, generando espacios de reflexion, aprendizaje y didlogo directo entre la

institucionalidad y la ciudadania.

Jornada de servicios

La Feria de Servicios Gobierno Contigo en Marquetalia fue una iniciativa de la
Gobernacion de Caldas, disefiada para acercar los servicios institucionales a la
comunidad, facilitando tramites, asesorias y programas de interés ciudadano. Durante la
jornada, diversas entidades del sector publico y privado participaron ofreciendo
informacion y atencion personalizada en areas como salud, educacion, seguridad,

financiamiento, desarrollo social y mas.

Como parte del componente institucional de la Feria de Servicios Gobierno Contigo, se
consolidd un total de 1.192 interacciones ciudadanas a través de los diferentes puntos de
atencion ofrecidos por entidades departamentales, nacionales y del sector académico.
Estas interacciones reflejan el interés de la comunidad por resolver inquietudes, acceder a
informacion de programas gubernamentales, realizar tramites y vincularse con la oferta

publica.

Entidades con Alta Interaccién (= 100)

Se destacan las entidades que lograron un mayor numero de interacciones con la
ciudadania. La Secretaria de Gobierno alcanzé un total de 390 interacciones,
consolidandose como la entidad con mayor demanda e interés por parte de los asistentes.
Le sigui6é la Secretaria de Planeacion con 109 interacciones, evidenciando la relevancia

de los procesos de planeacion y desarrollo territorial.
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Entidades con Alta Interaccién (=100)
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Entidades con Interaccion Media (30 - 99)

Un segundo grupo estuvo conformado por entidades con un nivel de interaccion
intermedio. Dentro de este grupo se encuentran el Hospital San Cayetano (80),
Corpocaldas (66), el SENA (60), Inficaldas (57), el ICBF (50), la Secretaria de
Infraestructura (40), la Defensoria del Pueblo (36), la Direccién Territorial de Salud de
Caldas — DTSC (35) y la Unidad de Turismo SDEI (35). Estas entidades ofrecieron
servicios clave en materia de salud, educacién, infraestructura, promocion turistica,

bienestar social y gestion financiera, logrando un impacto significativo en la comunidad.

Entidades con Interaccion Media (30-99)

Numero de Interacciones

Entidades con Baja Interaccion (< 30)

Finalmente, se identificaron entidades con menor nivel de interaccién durante la actividad.
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En este grupo se encuentran Prosperidad Social (29), Corpocaldas (segundo registro con
28), la Secretaria de Medio Ambiente (20), la ESAP (15), Financiera Sucredito (12) y el
Fondo Nacional del Ahorro (12). Aunque con cifras menores, su participacion permitié
diversificar la oferta institucional, garantizando que los asistentes tuvieran acceso a
informacion y servicios especializados en inclusion social, medio ambiente, financiamiento

y ahorro.

Entidades con Baja Interaccion (<30)
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Post feria de servicios

El pasado 20 de septiembre de 2025, la Gobernacion de Caldas llevé a cabo la Feria de
Servicios 'Gobierno Contigo' en la plaza Risaralda. Esta iniciativa busca descentralizar la
oferta institucional y acercar los servicios gubernamentales a las comunidades del

departamento.

Jornada de Servicios

Durante el desarrollo de la Feria de Servicios Gobierno Contigo en el municipio de
Marquetalia, se registré una participacion activa de multiples entidades del orden
departamental, nacional y académico, logrando un total significativo de interacciones con
la ciudadania, lo que evidencia el impacto positivo y el interés de la comunidad por

acceder a servicios publicos descentralizados.
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La entidad con mayor numero de interacciones fue la Secretaria de Gobierno, con 390
interacciones, consolidandose como la de mayor demanda por parte de la ciudadania. Le
siguié la Secretaria de Planeacion, con 109 interacciones, mostrando gran interés de los

asistentes en los procesos de planeacion y gestion territorial.

En este grupo se encuentran el Hospital San Cayetano (80), Corpocaldas (66), el SENA
(60), Inficaldas (57), el ICBF (50), la Secretaria de Infraestructura (40), la Defensoria del
Pueblo (36), la Unidad de Turismo SDEI (35), la DTSC (35) y la Unidad de Rentas (34).
Estas entidades ofrecieron servicios clave relacionados con salud, educacion,
infraestructura, finanzas, turismo y bienestar social, reflejando una participacién activa de

la ciudadania.

Finalmente, se ubican las entidades con menor numero de interacciones: Prosperidad
Social (29), Corpocaldas — segundo registro (28), la Secretaria de Medio Ambiente (20), la
ESAP (15), la Financiera Sucredito (12) y el Fondo Nacional del Ahorro (12). Aunque con
cifras mas reducidas, su presencia permitié diversificar la oferta institucional y garantizar
que los ciudadanos tuvieran acceso a informacion y servicios especializados en inclusién

social, medio ambiente, financiamiento y formacion.

Encuesta de evaluacion de la Feria Gobierno Contigo

Con el fin de medir la efectividad de la Feria Gobierno Contigo y evaluar la experiencia de
los ciudadanos con las entidades y secretarias participantes, se disefid una encuesta con

las siguientes secciones clave:
1. Actividad Realizada con la Entidad o Secretaria

Los participantes debian seleccionar la actividad que realizaron con cada entidad o

secretaria. Las opciones incluian:
e Asistencia a una charla, taller o capacitacion
o Realizaciéon de un tramite o servicio

e Participacién en una rendicion de cuentas
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e Presentacion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias o sugerencias

e Otros servicios o actividades

2. Evaluacion de la Actividad
Se solicité a los ciudadanos calificar varios aspectos de la actividad realizada, tales como:

e Claridad de la informacion recibida

& Muy buena

El 100% de los encuestados calificd la claridad de la informacion recibida como “Muy buena”, lo
que refleja una excelente percepcion sobre la forma en que se presentd y explicé la informacion
durante la actividad.

e Material que usé la entidad durante la actividad o servicio

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia @ wwwcaldas gov.co

& 018000916944 - (57) (6) 898 24 44k " D @gok;er(c:a:jas
) @GobernaciondeCaldas

2= atencionalciudadano@caldas.gov.co




Gobierno de

CALDAS

@ Muy buena
Buena

El 80% de los encuestados califico como “Muy bueno” el material utilizado por la entidad durante
la actividad, mientras que el 20% lo consideré “Bueno”. Esto refleja una valoracién positiva

general, destacando la pertinencia y utilidad de los recursos empleados.

e Amabilidad del servidor que lo atendié

@ Muy buena

El 100% de los encuestados califico la amabilidad del servidor que los atendi6 como “Muy

buena”, lo que evidencia un alto nivel de satisfaccion con la atencién brindada por el personal.

e Utilidad de la Informacion recibida
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@ Muy buena

El 100% de los encuestados consideré la utilidad de la informacion recibida como “Muy buena”,
lo que refleja que el contenido entregado cumplid plenamente con las expectativas y

necesidades de los participantes.

e Resolucién del requerimiento o necesidad

@ Muy buena
Buena

El 92,9% de los encuestados calific la resolucién de su requerimiento o necesidad como “Muy
buena”, mientras que el 7,1% la consider6é “Buena”. Esto evidencia un alto nivel de satisfaccion

en la atencion recibida, con pequefios margenes de mejora.

e Calidad del canal utilizado para realizar la actividad
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@ Muy buena

Buena

El 85,7% de los encuestados califico la calidad del canal utilizado para realizar la actividad como
‘Muy buena”, mientras que el 14,3% la considerd6 “Buena”. Esto refleja una percepcion

mayoritariamente positiva sobre la herramienta empleada, aunque con oportunidad de pequefios

ajustes para optimizar la experiencia.

e Escuchay comprensién de su necesidad o inquietud

& Muy buena

El 100% de los encuestados calificé la escucha y comprension de su necesidad o inquietud

como “Muy buena”, lo que demuestra una atencion efectiva y empatica por parte de la entidad.

3. De manera general ;Como le parecio la actividad o el servicio ofrecido por esta

entidad o secretaria?
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@ Muy buena

El 100% de los encuestados califico de manera general la actividad o el servicio ofrecido por la

entidad como “Muy bueno”, lo que refleja una satisfacciéon total de los participantes y un

reconocimiento al buen desempefio institucional.

Replicacién en medios digitales post-evento

Boletin Informativo

Se elaboré un boletin con el balance del evento, el cual fue publicado el domingo posterior

a la feria. Este incluy®:

e Total de interacciones y personas atendidas.
e Listado de entidades y servicios ofrecidos.

e Declaraciones de mandatarios y validadores asistentes.

Replicaciéon en Medios Digitales

Tras la publicacion del boletin, el evento fue replicado en diversos medios de

comunicacion regionales, entre ellos:

e Portal digital Tintiando.
e RCN Noticias.
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e BC Noticias, entre otros.

LaG i6n entrega mil
estemunicipio de Caldas

Publicacion y Métricas en Redes Sociales

Se realizé el seguimiento de la difusion en redes sociales para medir el impacto de la
estrategia digital. Los resultados incluyeron:

e Alcance total de las publicaciones.
e Nivel de interaccion en redes sociales.

e Comentarios y participacion ciudadana en las plataformas digitales.

Videos de secretarios

Replicacién de videos de los secretarios de despacho para compartir desde cada red
social y dar a conocer la importancia de la feria en territorio.
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