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Introduccion

Las politicas de modernizacion del Estado buscan generar un cambio en el
fortalecimiento institucional y la modernizacién de la administracién publica, tanto para
dar cumplimiento a la normativa vigente, como para que se lleven a cabo procesos en
los cuales se optimicen y fortalezcan las competencias personales y laborales de los
servidores publicos, para alcanzar estandares de calidad, eficiencia y efectividad en la
gestién institucional, logrando una formalizacion efectiva de los empleos en el sector
publico, que vayan de la mano con la aplicacion de politicas de bienestar efectiva.

La politica estratégica del Talento Humano se fundamenta en los pilares del empleo
publico, los cuales son: 1) ElI mérito, como criterio esencial de la vinculacién y
permanencia en el servicio publico.2) Competencias, como eje a través del cual se
articulan todos los procesos de talento humano. 3) Desarrollo y crecimiento, como
elemento basico para lograr que los servidores publicos aporten lo mejor de si en su
trabajo y se sienta participes y comprometidos con la entidad, 4) La productividad, como
la orientacién permanente al resultado. 5) Gestion del Cambio.6) Integridad, como los
valores que debe contar todo servidor puablico, y 7) El didlogo y concertacion.

La Gobernacién de Caldas, en cabeza de la Secretaria General, Jefatura de Gestién del
Talento Humano, con el presente plan define las lineas de accion teniendo en cuenta el
ciclo de vida del Servidor Publico, desde los procesos de Ingreso, permanencia y retiro
para de esta forma dar cumplimiento a los objetivos misionales de nuestra entidad.
MARCO ESTRATEGICO:

La estrategia de implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano se fundamenta en los siguientes principios del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG): Orientacién a resultados, articulacion interinstitucional, excelencia y
calidad, toma de decisiones basadas en evidencia, aprendizaje e innovacion.
Adicionalmente, se incluyen los siguientes: enaltecimiento del servidor publico,
compromiso, acompafiamiento gradual, estandarizacion, politica de felicidad y
mejoramiento continuo.

La primera dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG: Talento
Humano es ofrecer a la Entidad las herramientas para gestionar de manera adecuada
el ciclo del servidor publico (planeacion, ingreso, desarrollo y retiro) promoviendo la
integridad en el desempefio de las funciones y competencias de los servidores publicos.
Teniendo como referencia los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), es necesario desarrollar las etapas que se mencionan en el presente
plan, las cuales, son insumo para implementar una Gestion Estratégica del Talento
Humano eficaz y efectiva.
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Direccionamiento Estratégico de la Gobernacion de
Caldas

Mision de la Gobernacion de Caldas

Planificar y promover el desarrollo econémico, social y fisico, dentro del territorio,
mediante el ejercicio de funciones administrativas, de coordinacion, de
complementariedad y de subsidiariedad hacia la accién municipal y de intermediacién
entre la nacion y los municipios, asi como la prestacion de los servicios que determinen
la Constitucion y las leyes.

Politica de Calidad

La Gobernacion de Caldas a través del fortalecimiento institucional y el mejoramiento
continuo de los procesos de gestion publica propende por el adecuado ejercicio de los
derechos humanos, la equidad y la justicia en los @mbitos social, econémica y cultural
en busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos de manera
oportuna y efectiva.

Secretaria General.
Mision

Es Mision de la Secretaria General coordinar todo lo correspondiente a la administracion
documental de la entidad, mediante la custodia y conservacién de los documentos, asi
mismo todo lo relacionado con la Gestion del talento Humano propendiendo por la
vinculacion de un personal idéneo, propiciar su desarrollo integral e impulsar la dinamica
organizacional que permita incorporar en los procesos del Gobierno Departamental, los
cambios internos y externos requeridos, proporcionando los servicios de apoyo a la
institucion, al igual que la planeacion, conservacion y racionalizaciéon de la
administracion de los servicios logisticos, brindando oportunamente el mantenimiento
locativo, los recursos fisicos, tecnolégicos y los materiales requeridos para la oportuna
prestacion del servicio, buscando de forma permanente las condiciones adecuadas para
el cumplimiento de los propositos institucionales, de conformidad con las normas
legales.

Estructura Interna Secretaria General

Despacho del Secretario
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. Unidad de Compras y Suministros

. Unidad de Calidad

. Unidad de Gestion Documental

. Jefatura de Gestion del Talento Humano

> Unidad de Compras
y Suministros
Grupo de Bienes
muebles

»  Unidad de Calidad

Unidad de Gestién
Documental

- RS
Grupo Gestion de
Organizacional
Grupo de
Capacitacion y
Blenestar
Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo

>

Propésito Jefatura de Gestiondel Talento Humano

Asistir, aconsejar y asesorar en la formulacion, coordinacién y ejecucién de politicas y
planes referentes al proceso de gestion del talento humano de la Gobernacion de Caldas
conforme a las directrices del departamento y el marco normativo establecido, para
contribuir con mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores del
Departamento, a efectos de garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de la
Gobernacion de Caldas.

Codigo de Integridad y Conductas Eticas del Servicio
Publico

El Cédigo de Integridad es un instrumento que establece los principios y valores que
deben guiar la conducta de los servidores publicos y contratistas en Colombia. Este
coédigo busca que los servidores publicos actien con integridad, transparencia y
eficiencia, en beneficio del interés general.

El Cddigo de Integridad se enmarca en la Politica de Integridad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
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El Cddigo de Integridad, es la base para que las entidades promuevan sus propios
procesos de socializacién y apropiacion en su cotidianidad, a través de la inclusion de
principios de accion particulares sobre los 5 valores del Codigo General; e incluyendo
un nuevo valor que simbolice el deber hacer de nuestra Gobernacién de Caldas.

Estos valores son:
v" Respeto
Honestidad
Compromiso

Diligencia

Justicia

AN N NEEN

Responsabilidad

Compromisos Eticos

Compromiso con la gestion

Compromiso con los derechos humanos

Compromiso con el medio ambiente

Compromiso con la confidencialidad de la informacién

Compromiso anticorrupcion

N NN

Compromiso frente a los conflictos de interés

Normatividad Asociada

A continuacion, se relaciona la normatividad que fundamenta la implementacién de los
procedimientos y actividades de la Jefatura de Gestion del Talento Humano.

Constitucion Politica de 1991, Establece los principios fundamentales que rigen al pais, incluyendo
los derechos y deberes de los ciudadanos, la organizacion del
Estado y sus funciones, y el marco para garantizar la convivencia
pacifica, la justicia y el desarrollo social.

Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones"

Ley 1010 del 23 de enero de 2006; Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006: Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para

el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacion no
formal en la ley general de educacion
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Ley 909 del 23 de septiembre de Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera

2004 administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
(Establece el plan de vacantes y el plan de previsién de empleos).

Ley 1361 de 2009 Por medio de la cual se crea la Ley de Proteccién Integral a la
Familia.

Ley: 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1801 del 29 de julio de 2016 Se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia

Ley 1811 del 21 octubre de 2016, Otorga incentivos para promover eluso de |Ia
bicicleta en el territorio nacional.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017 Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual se crea la Ley de

Proteccion Integral a la Familia), para adicionar y complementar las
medidas de proteccién de la familia.

Ley 1952 de 2019, el Cédigo Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se

General Disciplinario derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Ley 1960 de 2019, modifica la Ley Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de

909 de 2004 1998 y se dictan otras disposiciones

Ley 2209 del 23 de mayo de 2022 “Por medio de la cual se modifica el articulo 18 de la ley 1010 de
2006”

Decreto 1567 del 05 de agosto de Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos

1998: para los Empleados del Estado.

Decreto 1083 del 26 de mayo de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

2015: Sector de Funcidn Publica. (Establece el Plan Institucional de
Capacitaciéon — PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos).

Decreto Ley 1072 del 26 de mayo Decreto Unico reglamentario del sector trabajo - Ministerio del

de 2015 trabajo (Establece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Decreto 648 de 2017: Por la cual se modifica y se adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.
Decreto 1499 del 11 de septiembre  Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema
de 2017: de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1299 de 2018 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la
integracién del Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional y
la incorporacion de la politica publica para la Mejora Normativa a las
politicas de Gestidn y Desempefio Institucional

Decreto 2011 de 2017 El cual establece el porcentaje de vinculacién laboral de personas
con discapacidad en las entidades del sector publico, vinculacién
discapacidad.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 815 de 2018: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
las competencias laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos.

Decreto 010 del 13 de enero del Codigo de Integridad y Conductas Eticas del servidor Publico.

2022

Decreto Nro. 509 del 30 octubre "POR EL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
2024 COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DEL NIVEL CENTRAL

DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA GOBERNACION DE CALDAS"
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Resolucion No. 20161000022145
de 2016

La Comision Nacional del Servicio Civil Modifica la Resolucion No.
2590 de 2010 por la cual se aprueban indefinidamente los Sistemas
Propios de Evaluacion del Desempefio Laboral aprobados.

Resolucién 20171010071025 del 06

de diciembre de 2017:

Aprobacion de los ajustes del sistema propio de evaluacién del
desempefio por parte de la CNSC. Lineamientos de la CNSC para
sistemas propios de la evaluacion del desempefio.

Resolucion 3546 de 2018

Regula las practicas laborales Pasantes.

Acuerdo 26 de 2019 Comisidn
Nacional del Servicio Civil

Por el cual se definen los lineamientos para desarrollar los Sistemas
Propios de Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados
publicos de carrera y en periodo de prueba:'

Acuerdo N° CNSC-
20181000006176 del 2019

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba

Resolucion 0132 del 13 febrero
2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto Ley 894 de 2017.

Plan Nacional de Formaciony
Capacitacion 2020-2030

Presenta los lineamientos para la formacion y capacitacién del
sector publico, incluyendo su marco normativo, su rol en la gestién

del talento humano, los ejes tematicos actualizados, la
implementacién de competencias laborales para promover valores
institucionales y orientaciones para fortalecer las capacidades

directivas.
GETH Guia de Gestidn Estratégica del Talento Humano
MIPG Manual Operativo — Dimension N.1 Talento Humano

Dimensién N.6 Gestidon del Conocimiento y la Innovacién

Busca mejorar el bienestar integral de los servidores publicos en
Colombia, promoviendo mejores condiciones laborales, calidad de
vida y un entorno saludable para fortalecer su desarrollo y
desempefio institucional.

DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva
colombiana.

Por la cual se modifica la estructura de la Gobernacién de Caldas.

Programa Nacional de Bienestar
2023 - 2026

Codigo de Integridad del Servidor
Publico 2017

Ordenanza 808 de 2017

Disposicion de informacion

Previo a la planeacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano.

En concordancia con las directrices del MIPG, las entidades deben asegurar la
disponibilidad de informacion oportuna y actualizada. Esto posibilita que el Plan
Estratégico del Talento Humano cuente con datos confiables para desarrollar una
gestion impactante en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de
los ciudadanos.

La primera dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Talento
Humano proporciona a la entidad las herramientas necesarias para gestionar de manera
adecuada el ciclo del servidor publico, (requerimiento, ingreso, desarrollo y retiro). Esto
se traduce en la promocién de la integridad en el desempefio de funciones y
competencias por parte de los servidores publicos.
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Siguiendo estos lineamientos del MIPG, resulta imperativo llevar a cabo las siguientes
etapas. Estas etapas representan insumos esenciales para implementar una Gestion
Estratégica del Talento Humano que sea eficaz y efectiva.

Planta de Personal Actual

Total, de empleos con asignacion presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2024,
por nivel jerarquico.

Directivo 1 23 1 0 25
Asesor 0 4 0 0 4
Profesional 0 42 0 169 211
Técnico 0 0 69 70
Asistencial 0 5 0 76 81
Total, cargos 1 75 1 314 391

Fuente: Elaboracion propia Jefatura de Talento Humano.

Caracterizacion de la Poblacion

A través de la matriz de caracterizacion de la poblacién, se mantiene actualizada la
informacion relacionada con: antigliedad, nivel académico, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los funcionarios de la Gobernacion de
Caldas, como principal insumo para la administracién del talento humano.

Caracterizacion de los empleos

Cargo
DENOMINACION No. DE
CARGOS
Gobernador 1 0,26%
Secretario de despacho 15 3,84%
Asesor 4 1,02%
Jefe de oficina 9 2,30%
Profesional especializado 86 21,99%
Profesional universitario 88 22,51%
Director de banda 38 9,72%
Tecnico operativo 37 9,46%
Instructor 32 8,18%
Secretaria ejecutiva 2 0,51%
Auxiliar administrativo 75 19,18%
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Conductor mecanico 3 0,77%
Auxiliar de servicios generales 1 0,26%
TOTALES 391 100,00%
Tiempo de servicio
Opcidn Total %
0 a5 afios 236 63,61%
6a 10 afios 19 5,10%
11 a 15 afos 21 5,66%
16 a 20 aflos 11 2,94%
21 a 25 afios 18 4,85%
26 a 30 afios 22 6,00%
31 a 35 afios 35 9,43%
36 a 40 afios 5 1,34%
41 a 45 afos 4 1,07%
Total 371 100%
Tipo de vinculacion
~ Opcién  Total %
Carrera Administrativa 197 53%
Provisionalidad 98 26%
Libre Nombramiento y 74 20%
Remocién
Periodo Fijo 1 0,30%
Elecciéon Popular 1 0,30%
Total 371 100%

Nivel de escolaridad

Genero

Rango de edad

Postgrado 150 40,43%
Profesional 131 35,31%
Bachiller 35 9,43%
Tecnologia 23 6,20%
Técnico 24 6,47%
Primaria 2 0,54%
Bachillerato 2 0,54%
Incompleto
Pregrado 4 1,08%
Incompleto

Total 371 100%

Masculino 210 57%
Femenino 161 43%
Total 371 100%
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Opcion Total %
20 a 25 afios 5 1,35%
26 a 30 afios 20 5,39%
31 a 35 afnos 46 12,40%
36 a 40 afos 53 14,29%
41 a 45 afios 47 12,67%
46 a 50 afios 45 12,13%
51 a 55 afios 68 18,33%
56 a 60 afios 43 11,59%
61 a 65 afios 34 9,16%
66 a 70 afios 10 2,70%
Total 371 100%
Estado civil
~ Opdien  Towl %
Casad@ 159 42,9%
Solter@ 131 35,3%
Union Libre 48 12,9%
Separad@ 32 8,6%
Vuid@ 1 0,3%
Total 371 100%
Numero de hijos
Opcidn Total %
Sin Hijos 152 41,01%
1 109 29,40%
2 83 22,40%
3 21 5,70%
4 5 1,30%
5 1 0,30%
Total 371 100%

Lugar de residencia

Opciodn Total %
Manizales 279 | 75%
Municipios 50 | 14%
Villamaria 31 8%

Rural 11 3%
Total 371 | 100%
Estrato socioeconémico
Opcién | Total %
1 7 1,9%
2 45 | 12,1%
3 184 | 49,6%
4 89 24%
5 24 | 5,7%
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6 25| 6,7%
Total 374 | 100%

Tipo de vivienda

Opcién | Total %
Propia 110 | 29,6%
Alquiler 121 | 32,6%
Familiar | 140 | 37,7%
Total 371 | 100%

Fuente: Elaboracién propia jefatura de Talento Humano.

Para el control y seguimiento de la informacién, la Jefatura de talento Humano cuenta
con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y Competencias
Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos empleos
conforme a las necesidades del servicio.

A los funcionarios publicos de la Gobernacion de Caldas en materia de administracion
de personal, régimen salarial y prestacional se les aplica las disposiciones generales
gue regulan los empleados publicos de la rama ejecutiva del orden nacional.

Para efectos de la Evaluacion de Desempefio laboral la Administracion adopt6 el
Sistema Tipo de Evaluacién disefiado por la CNSC.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

En la Vigencia 2024 mediante Decreto No.509 del 30 octubre, la entidad Actualiz6 el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos que
conforman la planta de personal de la Gobernacion de Caldas.

Diagnésticos

Diagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a
través de la Matriz GETH

Este diagndstico nos permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada
una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, con el proposito que la entidad logre contar con una linea base respecto a los
aspectos que debe fortalecer, y que deben ser incluidos en su planeacion institucional.
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Ruta de la felicidad: en la medida en que un servidor esté mas contento en su trabajo
tendrd méas probabilidad de ser mas productivo, en este sentido se enmarcan los
programas desarrollados en el Plan de Bienestar, el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Plan Institucional de Capacitacion.

Ruta de la calidad: todos los servidores publicos tienen la responsabilidad de cumplir
con todos los requisitos que su labor exige, con la mayor calidad posible, se enmarcan
los programas realizados de direccionamiento estratégico y la planeacion institucional.

Ruta del Crecimiento: la responsabilidad de liderar, capacitar y motivar a los servidores
es de cada uno de los jefes, y la entidad debe apuntar a empoderarlos para que lideren
adecuadamente a su talento humano, se enmarcan en los programas realizados en
materia de Bienestar y Formacion para los funcionarios, estrategia de retiro y
vinculacion.

Ruta del Servicio: todos los servidores publicos tienen la responsabilidad de prestar un
excelente servicio al ciudadano, independientemente de la labor que desarrollen, tiene
gue ver con las acciones realizadas para generar confianza en la prestacién del servicio.

Ruta de la informacion: en la medida en que la entidad conozca a sus servidores,
podra establecer planes y programas que realmente tengan un impacto en su calidad
de vida y en su desempefio.

De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagnéstico de las variables adelantado por
la Jefatura de Gestion del Talento Humano y sus grupos a cargo, mediante la matriz
GETH y en cumplimiento de las directrices establecidas por la politica de la Direccion
de Empleo Publico, la entidad ha alcanzado una puntuacién de 85 sobre 100 en la
consolidacién de la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH), evaluacién
realizada en mayo de 2024.

Esta puntuacién posiciona a la entidad en el nivel de madurez denominada
"Consolidacién”, lo que refleja la implementacion efectiva de programas y proyectos,
acompafnada de un monitoreo constante y un enfoque estratégico en el area de talento
humano. Ademas, se demuestra la adopcién de buenas practicas que se han convertido
en un modelo a replicar por otras organizaciones, en cumplimiento con la normatividad
vigente.

Este resultado ofrece una visién integral de las fortalezas consolidadas y de las
oportunidades de mejora identificadas, lo que permite orientar los esfuerzos hacia un
crecimiento continuo en la gestidn estratégica del talento humano.

Para alcanzar el nivel maximo, es crucial mantener los logros obtenidos mediante
acciones continuas de fortalecimiento, innovacion y alineacion estratégica, asegurando
un impacto positivo y un desempefio institucional sostenible.
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En las siguientes tablas se presenta un comparativo de los diagndsticos presentados en
los afios 2022, 2023 y 2024.

Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano Resultados Gestion Estratégica de Talento
2022 Humano 2023
S GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMA|

S GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE V. R

[t para mejoar ef entorno fsico del abajo para que odos se sienan 2 gusta
en su puesto 90

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entormo fisico del rabajo para que todos se sientan a gustol
en su puesto

T i
RUTA DE LA FELICIDAD RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para fecilter que las personas tengan el tiempo sufcente para tener unal 90
ida equiibrac trabajo, ocio, famia, estudio

La felicidad nos hace

Lafelicidad nos hace productivos

productivos

- Rut incentivos basados en 86

- Ruta para generar innovacion con pasin 89
- Ruta para generar innovacion con pasion

Rt para mplementar una cutura del derazgo, o uabojo en eauro ¥ o]
reconocimiento 86

RUTA DEL CRECIMENTO

Ruta para implementar una cultura de lderazgo preocupad por el bienestar del
aterto a pesar de que esta orentado a logro 84

RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del

Lalento a pesar de que esté orientado a logro Liderando talento

. ruta para implementarun ierazgo basadeo enalores 91

Liderando talento

- Ruta para implementar un lderazgo basado en valores

- ruta ge para

s que saben o que hacen 83

- Ruta de formacion para capacitar senvidores que saben 1o que hacen RUTA DEL SERVICIO
Ruta para implementar una cultura basada en el senvcio

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio Al servicio de los Ruta para implementar una cuftra basada en el logra y la generacion de

ciudadanos benestar 9

A soniciodo s 88  Erree————
ciudadanos bienestar

RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar nutinas de trabajo basadas en "hacer siempre las cosas bien” 85

La cultura de hacer las
cosas bien

RUTA DE LA CALIDAD - Futa pra gonerr s do o basadas an acr lmpr s cosss ber” Pt por genera una cutur e cldady I grdad 83

Lacultura de hacer las
cosas bien

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Ruta para entender alas personas a travs del uso de los datos.

RUTA DEL

. Conociendo el talento
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

89
87
87
88

Conociendo el talento

Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano 2024

mpo

DOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMAN

3

de planeacién e
y gestidn DISENO DE
INICIO GRAFICAS ACCIONES

modelo integrado d{h

CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto 8 6
en su puesto
- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una 83
vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 81
- Ruta para generar innovacion con pasion 90
]
76 |

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el

reconocimiento |

RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del

8 O talento a pesar de que esté orientado al logro

Liderando talento ) )
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

Al servicio de los
ciudadanos

Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las 85

Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

cosas bien
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 9 .
4 Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento
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Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor 2024
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Ruta de la Felicidad

Ruta del Crecimiento Ruta del Servicia

COMPARATIVO RESULTADOS POR RUTAS
Vigencias 2022, 2023, 2024
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RUTA DE LA RUTA DEL RUTA DEL RUTA DE LA RUTA DEL

FELICIDAD CRECIMIENTO SERVICIO CALIDAD ANALISIS DE
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productivos bien talento

Ruta de la calidad

LRERERW
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ViCic

calidad yla  personasa través
integridad de los datos

Ruta del Analisis
de Datos

W 2022
w2023
w2024

Como podemos observar en la grafica comparativa en las Rutas de Creaciéon de Valor

a lo largo de las tres vigencias (2022, 2023 Y 2024).
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Tendencias de las Rutas de Creacion de Valor (2022-2024)
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En el presente grafico se muestran las tendencias de las calificaciones de las rutas de
creacion de valor entre 2022 y 2024. Esto permite observar como ha evolucionado cada
ruta a lo largo de los afios.

Analizando esta comparacioén podemos observar:

Analisis General de las Rutas (2024):

1. Rutade la Felicidad: Se mantiene en un nivel alto, aunque presenta una leve disminucién
frente a 2023 (89). Es importante continuar reforzando acciones que promuevan el bienestar
del personal para sostener este puntaje.

2. Ruta del Crecimiento: Muestra una caida frente a 2023 (86). Esto podria indicar areas de
mejora en el liderazgo del talento. Se recomienda revisar programas estratégicos para
fortalecer el desarrollo profesional.

3. Ruta del Servicio: Recupera ligeramente en comparacion con 2023 (81) pero sigue por
debajo de 2022 (88). Seria clave profundizar en la calidad y la eficacia de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos.

4. RutadelaCalidad: Mejora respecto a 2023 (84). Indica un progreso positivo hacia la cultura
de hacer las cosas bien, aunque aun hay espacio para reforzar estandares.

5. Ruta del Analisis de Datos: Aunque ligeramente por debajo de 2023 (96), se mantiene
como la mejor evaluada. La gestion del conocimiento y el analisis de talento.

El andlisis de las rutas de creacion de valor refleja un progreso significativo en las
estrategias implementadas por Talento Humano, lo que ha contribuido al bienestar de
los funcionarios y a la mejora en la prestacién del servicio.
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En resumen, los resultados actuales son una base sélida para seguir avanzando. Es
crucial mantener las estrategias exitosas en las rutas destacadas y enfocar esfuerzos
en fortalecer las &reas con disminuciones, asegurando asi un impacto integral y
sostenible en el desempefio organizacional.

Recomendaciones Estratégicas para 2025

1. Consolidar la Ruta de la Felicidad:
o Mantener y reforzar las iniciativas que promuevan el bienestar laboral.
o Realizar encuestas simples de satisfaccién para identificar aspectos que
puedan mejorar.
o Organizar actividades que fomenten el sentido de pertenencia y la motivacion.
2. Fortalecer la Ruta del Crecimiento:
o lIdentificar las areas criticas que influyen en el desarrollo del talento y priorizar
acciones en ellas.
o Implementar programas de formacion en liderazgo y habilidades estratégicas
o Promover el intercambio de conocimientos entre equipos para potenciar
habilidades.
3. Mejorar la Ruta del Servicio:
o Revisar los factores que afectan la percepcion de los usuarios, como la calidad
de los procesos y la atencion al ciudadano.
o Disefiar e implementar un plan de mejora orientado a la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios.
o Fomentar la actitud de servicio a través de talleres basicos o charlas
motivacionales.
4. Fortalecer la Ruta de la Calidad:
o Crear un esquema de revision periddica de procesos clave para detectar
mejoras practicas.
o Capacitar a los equipos en herramientas y practicas que promueven el trabajo
bien hecho.
o Incentivar el reconocimiento a los equipos que destaquen por su excelencia
operativa
5. Optimizar la Ruta del Analisis de Datos:
o Potenciar el uso de herramientas actuales de gestion de datos para mejorar
decisiones.
o Crear reportes periddicos que faciliten el acceso y entendimiento de la

informacién clave.
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o Capacitar al personal en el uso de datos para generar analisis mas Utiles y

oportunos.

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional -
DNAO.

Frente a este abanico de posibilidades o temas de formacion que propone los lineamientos del
PNFC 2023-2030, se realizd un ejercicio riguroso de validacion de los temas frente a los
desarrollados en el PIC 2024 y frente a las metas propuestas PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL 2024-2027, este analisis nos permiti6 avanzar en el diagnéstico de
Necesidades de Aprendizaje de la Organizacion, llevado a cabo mediante la aplicacion de una
encuesta institucional para la identificacion de necesidades de capacitacion de manera general
a los funcionarios de la Gobernacion de Caldas, asi mismo, las sugerencias recibidas por parte
de los agentes receptores de procesos de capacitacion durante la vigencia 2024 frente a posibles
tematicas para ser abordadas en el PIC y de los resultados de las actividades adelantadas por
el Grupo de Capacitacion y Bienestar, asi como el de Clima Organizacional frente a tematicas
relacionadas con trabajo en equipo, clima y cultura, resolucién de conflictos, comunicacion
asertiva entre otros.

SECRETARIA A LA QUE PERTENECECE

El mayor numero de funcionarios que diligencio la encuesta que corresponde a 32 corresponden
a la secretaria general, seguido de la Secretaria de hacienda y Educacion con 25 respuestas

cada una.
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El mayor nimero de funcionarios que diligencio la encuesta que corresponde a 58 es de los
Profesionales Universitarios, le sigue los auxiliares administrativos (53) y seguido de los
profesionales especializados (32).
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Se realiz6 priorizacion de temas para cada uno de los seis (6) ejes propuestos para el PIC en los
lineamientos del PNFC 2023-2030, se reportaron las siguientes respuestas priorizando los
temas:

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir un direccionamiento
politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios de construccion de
paz y la garantia de los derechos.

Dentro de las opciones de temas propuestos a los funcionarios a través de la encuesta, se
priorizaron los siguientes temas:

Construccion de indicadores

Evaluacion de politicas publicas

Lenguaje concordante y no discriminacién

Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicion del desempefio
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17,48% 15,64% 14,72% 14,11% i
- b - - - . 7,67%

Construccién de Evaluacion de Lenguaje Seguridad y Modelos de Promocién y Rendicién
indicadores politicas concordantey  convivencia seguimiento ala proteccion de publica de
publicas no ciudadana inversion los derechos cuentas en el
discriminacion publicay humanos marco de la Ley
medicion del 1098 de 2006 y
desempefiio 1885 del 2018

Eje 2. Territorio, Viday Ambiente

Generar en las y los servidores publicos la compresion de las representaciones de caracter
histérico, econdmico, cultural, entre otras, que se producen en el territorio y a través de
metodologias etnogréficas participativas que indagan la produccion de sentidos que se
establecen en las relaciones comunicativas entre territorio y sociedad.

Dentro de las opciones de temas propuestos a los funcionarios a través de la encuesta, se
priorizaron los siguientes temas:

Planificacién estratégica
Presupuesto Publico
Mejoramiento de la comunicacion
Servicio al ciudadano

TEMA 2

Competitividad = 6,22% 27

Politicas publicas en la gestion socio-territorial = 7,37% 32

Flexibilidad y adaptacion al cambio k== 8,53%

37
Gestion por resultados % 40

Formulacidon de planes y proyectos desde el... =i 10,14%

44
Servicio al ciudadano e 382y ()

Mejoramiento de la comunicacion e 1382% 60

Presupuesto Publico ;= 14,52% i 63

Planificacion estratégica — B 16,36% a1 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Eje 3. Mujeres, Inclusién y Diversidad
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Cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de
género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo,
en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro
de la construccién de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la
vida en dignidad y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

Dentro de las opciones de temas propuestos a los funcionarios a través de la encuesta, se
priorizaron los siguientes temas:

Comunicacion asertiva
Pensamiento critico y estratégico
Resolucién de conflictos
Apertura a los cambios

TEMA 3

B Comunicacion asertiva

. [V
50; 17% ’ B Pensamiento critico y
102; 35% estratégico

56; 20%  Resolucion de conflictos

81; 28%

Apertura a los cambios

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura.

La capacitacion y la formacién de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revoluciéon Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia
en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera a la administracion publica.

Dentro de las opciones de temas propuestos a los funcionarios a través de la encuesta, se
priorizaron los siguientes temas:

Desarrollo de competencias digitales

Innovacién Puablica

Levantamiento y andlisis de la informacion para la toma de decisiones
Automatizacion de procesos

Normatividad vigente en el contexto del servidor publico 4.0
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Eje 5. Probidad, Etica E Identidad De Lo Publico

“la identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter individual, arraigada en
el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que vive”.
Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos y colaboradores del Estado
reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil
profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la
entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se reflejard en la confianza del
ciudadano en el Estado.

Dentro de las opciones de temas propuestos a los funcionarios a través de la encuesta, se
priorizaron los siguientes temas:

e Programacion neurolingliistica asociada al entorno publico

e Valores del servicio publico (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia y
responsabilidad)

e Principios de la Funcién Publica

e Transparencia y acceso a la informacion

¢ Planeacién con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental

TEMA S

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION...
PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA...
PLANEACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL...

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA

70

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA...

82
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Eje 6. Habilidades y Competencias
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Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la
planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los
servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestion
del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada
estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

Dentro de las opciones de temas propuestos a los funcionarios a través de la encuesta, se
priorizaron los siguientes temas:

Comunicacion digital

Creatividad e innovacion

Gestion documental

Trabajo en equipo

Gestion del Conocimiento y la innovacion

Elabord: Grupo de Capacitacion y Bienestar — Teresita de Jesus Cdrdenas V- Alejandro Vélez P.
Reviso: Jefe de Talento Humano- Claudia Patricia Echeverry Bedoya

Diagnostico necesidades de bienestar e incentivos

Informe de resultados de la encuesta de necesidades de bienestar e incentivos

Como una herramienta principal para el disefio y ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos
para la vigencia 2025, se realiz0 desde la Secretaria General convocatoria para el
diligenciamiento de la ENCUESTA DE NECESIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS,
mediante correo electrénico con fecha de diligenciamiento del 8 al 14 de enero del 2025, donde
se invitd a su diligenciamiento con el fin de contar con informacion actualizada sobre las
necesidades y preferencia de los funcionarios en los diferentes temas de bienestar, una vez
cumplida la fecha definida se registraron 226 encuestas diligenciadas que corresponden al 61%
del total de las respuestas proyectadas (nimero total de la planta de persona 375).

Es importante mencionar que el formato de la encuesta a diligenciar, fue revisado, ajustado y
puesto a disposicion de los funcionarios a través de la Unidad de Calidad en el aplicativo
ALMERA.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos.

Secretaria a la que pertenece

En este punto es importante hacer referencia a la conformacion de la planta de personal, en lo
referente al nimero de funcionarios en cada secretaria, este dato es de vital importancia en el
momento de la planeacién de las diferentes actividades, teniendo en cuenta que el nivel de
participacion de las secretarias estd influenciado por el nimero de funcionarios que la
conforman.
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Despacho del Gobernador R 2,16%
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural S 2,60%
Secretaria de Cultura BN 2,60%
Secretaria de Medio Ambiente HEEE 3,03%
Secretaria de Integracion y Desarrollo Social mEEE 3,03%
Secretaria de Vivienda y Territorio I 3,46%
Secretaria Privada IS 3,46%
Secretaria de Deporte, Recreacion y... IEEEEE 3,90%
Secretaria de Gobierno N 3,90%
Secretaria Juridica N 4,33%
Secretaria de Desarrollo Empleo e... I 4,76%
Secretaria de infraestructura NN 6,06%

Secretaria de Planeacion I 9,09%

Secretaria de Hacienda I 11,26%
Secretaria General IIEEEEEGEGEGNGNGNGNGNGNGNGNGG—G_—_—N 17,32%
Secretaria de Educacion I 19,05%

Nota: Informacién tomada de la planta de personal en el mes de noviembre del 2024

Aclarado lo anterior, se resalta que el mayor nimero de funcionarios que diligenciaron la

encuesta DE NECESIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS corresponde a las secretarias
de Educacion, luego General y Hacienda.

Cargo actual

3,90% 346% 1’3?%

0,87%
5,19%

= Profesional Universitario = Auxiliar Administrativo = Profesional Especializado

= Técnico Operativo = Instructor = Director de Banda

= Jefe de Oficina = Asesor

= Secretario de Despacho

El mayor porcentaje de funcionarios que diligencio la encuesta (29,44%), corresponde
a 68 Profesionales Universitarios, le sigue los auxiliares administrativos y profesionales

especializados y con numero de respuestas equivalentes a 24,68% y 22,94%
respectivamente.

Particip6 en alguna de las actividades que se desarrollaron en el programa de bienestar

El 91,77% de los funcionarios que diligenciaron la encuesta manifestaron que, si participaron en

algunas de las actividades desarrolladas en el componente de bienestar en la vigencia 2024, lo
cual representa un nivel de participacién muy importante.

Se evidencia un significativo aumento en la participacion de los funcionarios en las diferentes

actividades de bienestar, pasando de un porcentaje del 72,61% en la vigencia 2023 al 91,77%
en la vigencia 2024, como se visualiza a continuacion.
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Comparativo participacion Vigencia 2023 / 2024
100%
80%
60%
40%
20%

0%
vigencia 2023 vigencia 2024

Indique el motivo por el cual no participo

22 funcionarios manifestaron no haber participado en las actividades de bienestar, 10
debido a la carga laboral, igual nimero manifest6é no asistir por otras causas.

Interes en actividades artisticas y culturales

Se relacionaron las principales actividades realizadas en este componente, con el fin de
identificar el nivel de aceptacion de los funcionarios para cada una, las respuestas nos permiten
definir que la Celebracion de cumpleafios a los funcionarios y Actividad artistica y cultural de fin
de afio son las actividades de mayor interés de participar, respecto a la actividad de menor interés
gue aparece en el tabla que corresponde al Dia del auxiliar administrativo, es necesario tener en
cuenta que el nimero de respuestas positivas corresponde la nimero de funcionarios en la planta

en este nivel.
Orden Opcién Total % ‘
1 Celebracién cumpleafios funcionarios 191 16,1
3 Actividad artistica y cultural de fin de afio 167 14,08
2 Celebracién amor y amistad 146 12,31
5 Dia de la mujer y el hombre 145 12,23
4 Valores navidefios _ ambientacion de navidad 126 10,62
8 Promocién de programas de vivienda 126 10,62
9 Bienestar espiritual 121 10,2
7 Capacitaciones en artes y oficios 90 7,59
6 Dia del auxiliar administrativo 74 6,24

Interes en actividades deportivas y recreativas

Este componente se sosteniente respecto al afio anterior con respeto al interés de los
funcionarios en participar en las disciplinas ya desarrolladas, para la vigencia 2025 se resalta el
interés en el servicio de gimnasio, seguido de yoga y torneo de bolos, dentro de las propuestas
nuevas y atendiendo al interés de los funcionarios en actividades al aire libre, como la realizada
en la reserva de la licorera, sobre sale el interés en Caminatas Ecoldgicas.
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
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Interes en actividades de calidad de vida laboral

La celebracion del dia del servidor publico representa una actividad con un alto interés de
participar por parte de los funcionarios, siendo del 79,5%, el nimero de funcionarios interesados
en el tema de desvinculacién laboral asistida (57), el cual guarda relacién con el nimero de
funcionarios identificados en LA ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA que les falta 3 afios y

menos para cumplir la edad de pension (41)

Calidad de vida laboral

300
221
200
100 57
. I—

1
H Actividades de celebracién del dia nacional del
servidor publico- junio

Interes en actividades orientadas al equilibrio entre la vida laboral y familiar

En esta pregunta identificamos una importante poblacion interesada en las actividades a
desarrollar relacionadas con el tema de familia, el mayor nimero de respuestas (211) manifiestan
interés en la celebracion del dia de la familia. La celebracién del dia de la nifiez (66) y el dia de
los nifios (60) también son actividades de alto interés para los funcionarios. El nimero de
funcionarios interesados en actividades de acompafiamiento nifios estad muy relacionado con las
poblaciones de funcionarios identificados con hijos en esta etapa.

Orden Opcion Total %

5 Dia de la familia 211 50,12

2 Integracién dia de los nifios - octubre 66 15,68

1 Dia de la nifiez - abril 60 14,25

3 Actividades y acompafiamiento a padres con hijos jévenes (12 a 46 10,93
17 afos) talleres — encuentro

4 Actividades y acompafiamiento a padres con hijos entre 1y 11 38 9,03
afios
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Interes en el programa de incentivos

Frente a las estrategias desarrolladas para motivar y resaltar la labor de los funcionarios se
evidencia un orden de prioridad muy similar al afio 2024, encontrado de mayor interés el Incentivo
de cumpleafios con 199 respuestas, le sigue el horario flexible con 187 funcionarios que optaron
por este incentivo y descanso compensado con 179 respuestas.

Se nota un aumento en el interés de los funcionarios, con respecto al afio anterior, en los
Incentivos de Programa educativo (2024: 85 respuestas y 2025:122) y el Incentivo de Logros
académicos (2024: 83 respuestas y 2025:102).

Programa incentivos

H Incentivo por cumpleafios

59; 4%

73; 5% 199; 15% H Horario flexible

102; 8% H Descanso compensado

i Comparte con tu familia

187; 14%
¥ imiento por antigii
quinquenios

122; 9%

dad.

H Reconocimiento mejor funcionario de la
entidad

127; 10% H Programa educativo:

179; 13% -
H Logros académicos

141; 11%

] imiento por finalizacion de la
trayectoria laboral y agradecimientos
(retiro)

H Programa incentivo por el uso de
bicicleta para los funcionarios de la
Gobernacion de Caldas.

146; 11%

Salud mental — sube tu mano

Se evidencia el interés de los funcionarios en el desarrollo de estrategias encaminadas en el
fortalecimiento de la salud mental, observandose una alta motivacion de participar en las
actividades de este componente, el 55,49% de los funcionarios optaron por las jornadas de
promocién y prevencion y el 44,5 por acompafiamiento en este tema.

Salud mental — sube tu mano

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA SALUD MENTAL

JORNADAS DE PROMOCION Y PREVENCION 55,49%

EN SALUD FiSICA Y MENTAL

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

W Series2 M Seriesl
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Promocion y prevencion

Se propusieron temas relacionados con prevencién en salud fisica y mental, para contar con
informacién que permita su priorizacion, encontrando que el mayor nimero de funcionarios (215)
manifiestan interés en jornadas de salud visual y auditiva, el segundo orden de interés
corresponde a Apoyo psicoldgico, manejo de estrés y cansancio extremo con 209 respuestas y
la prevencion de enfermedades cardiovasculares y prevencion de cancer de seno y prostata con
203 cada uno.

Orden Opcién Si No
# % # %
1 Salud oral 199 86,15% 32 13,85%
2 Salud visual y auditiva 215 93,07% 16 6,93%
3 Salud sexual y reproductiva 141 61,04% 90 38,96%
4 Prevencion de enfermedades cardiovasculares, 203 87,88% 28  12,12%
respiratorias, crénicas, entre otras
5 Apoyo psicoldgico, manejo de estrés y cansancio extremo 209 90,48% 22 9,52%
6 Desordenes Musculo-esqueléticos 186 80,52% 45  19,48%
7 Prevencién de sustancias sicoactivas 134 58,01% 97  41,99%
8 Prevencion de cancer (Seno y Prdstata) 203 87,88% 28 12,12%

Bienestar visual

Con el fin de desarrollar estrategias que repercutan en el bienestar de los funcionarios
de la Gobernaciéon de Caldas, se realizé sondeo de informacién para tener datos sobre
el niamero de funcionarios para los cuales el uso de gafas o lentes de contacto son
fundamentales para su buen desempefio en el ambito laboral, se identificé que es una
necesidad para el 73,16% de los funcionarios.

¢éUtiliza gafas o lentes de contacto formulados?

200 169
150
100 73,16 % 6
50 26,84%
; =
Si No

i Series1l M Series2

Codigo de integridad

La Gobernacion de Caldas cuenta con el CODIGO DE INTEGRIDAD con los valores de:
Respeto, Justicia, Diligencia, Honestidad, Compromiso y Responsabilidad. Se indago a
los funcionarios como recomienda que se desarrollen las actividades de sensibilizacién
de los valores del codigo de integridad, encontrando lo siguiente:

Orden Opcion Total % ‘
3 En su puesto de trabajo 132 42,31
2 Capacitaciones Virtuales 83 26,6
1 Actividades Grupales virtuales 74 23,72
4 Otras 23 7,37
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Elabord: Grupo de Capacitacion y Bienestar — Teresita de Jesus Cardenas V- Alejandro Vélez P.
Reviso: Jefe de Talento Humano- Claudia Patricia Echeverry Bedoya.

Diagnostico Encuesta sociodemografica

Informe Encuesta Sociodemografica funcionarios Gobernacion de Caldas
2024

En el presente informe se presenta un informe de la caracterizacion de los funcionarios de la
Gobernacion de Caldas, con base en la informacién recolectada mediante una encuesta
sociodemografica. Esta encuesta tuvo como objetivo obtener datos actualizados sobre las
caracteristicas demogréficas, laborales, familiares y sociales de los funcionarios, asi como de su
nacleo familiar, para facilitar el desarrollo de las actividades contempladas en el Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano.

La encuesta fue aplicada a un total de 258 funcionarios, lo que representa aproximadamente el
68.43% de la poblacion total de 377 empleados de la Gobernacion. Los resultados obtenidos
permiten identificar aspectos clave en diversas areas relacionadas con las condiciones laborales,
sociales y familiares de los funcionarios. Las categorias abordadas en la encuesta incluyeron:

1. Identificacidon y | Esta categoria recopila informacion basica como nombre, datos de
Ubicacion del | contacto, direccion, cargo actual y la Secretaria a la que pertenece el
funcionario: funcionario, ademas del tipo de vinculacién laboral. Esta informacion

permite conocer la distribucion del personal y sus dependencias.

2. Antigliedad y Aspectos Incluye detalles sobre el tiempo de vinculacion del funcionario con la
Demograficos: entidad, su rango de edad, género, estado civil y pertenencia a
comunidades étnicas o sociales. Estos datos son esenciales para
entender la diversidad y caracteristicas demograficas del personal.
3. Condicidn de | Se enfoca en identificar si los funcionarios presentan alguna
Discapacidad: discapacidad diagnosticada y certificada, especificando el tipo. Esta
informacion es clave para implementar medidas de inclusion laboral.
4. Responsabilidad Familiar: | Explora si los funcionarios son responsables del hogar, cudntas
personas tienen a su cargo y si cuidan regularmente de familiares
dependientes. También identifica la cantidad de hijos menores de 18
afos y los recursos que destinan a su cuidado.
5. Nivel Académico vy @ Detalla el nivel educativo alcanzado por los funcionarios y si estan
Educacion Actual: cursando estudios actualmente, incluyendo el programa, instituciéon y
semestre en curso. Esto ayuda a evaluar las competencias académicas
y formativas del personal.
6. Informacion de la Incluye el tipo de vivienda, estrato socioeconémico, ubicacidn

Vivienda: geografica y acceso a servicios publicos basicos. Este apartado permite
comprender las condiciones de vida de los funcionarios
7. Medio de Transporte: Identifica los medios de transporte utilizados por los funcionarios para

llegar a su lugar de trabajo. Esta informacidn es util para planificar
estrategias de movilidad sostenible.

8. Proximidad a la Pensidn: Aborda si los funcionarios estan proximos a pensionarse, cuantos afios
les faltan y el estado actual de su proceso de pension

A continuacion, se presenta la informacion detallada de cada una de las categorias abordadas
en la encuesta:

1. Identificacion y Ubicacion del funcionario:
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Cargo Actual

Cargo Actual

Conductor Mecanico m0,78%
Secretaria Ejecutiva =0,78%
Jefe de Oficina a0
=305
Director de Banda mfbetiem
%
Profesional Especializado

Profesional Universitario
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Secretaria a la que Pertenece

Secretaria de Cultura
Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Secretaria de Integracién y Desarrollo Social
Despacho del Gobernador
Secretaria Juridica
Secretaria del Deporte Recreacion y Actividad...
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacién
Secretaria Privada
Secretaria de Vivienda y Territorio
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Educacion
Secretaria de Hacienda
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Secretaria General

o
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Tipo de vinculacidn:
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Tipo de Vinculacion

Provisionalidad;
27,91%; 28%

@ Carrera adminis¥ Onalidad M@ Libre Nombramiento y Remocion

Analisis: Los resultados muestran que los cargos mas comunes entre los funcionarios de la Gobernacion
de Caldas son Profesional Universitario (31,01%) y Auxiliar Administrativo (23,64%), seguidos por
Profesional Especializado (20,16%) y Técnico Operativo (10,47%). Los roles directivos tienen una menor
representacion, como Jefe de Oficina y Secretario de Despacho. Las secretarias con mayor concentracion
de funcionarios son la Secretaria General (16,67%), la Secretaria de Hacienda (15,50%) y la Secretaria de
Educacion (13,18%). Areas como Cultura (2,33%) y Medio Ambiente (2,71%) tienen menor participacion.
Esto refleja una estructura organizativa centrada en funciones administrativas y técnicas.

Asi mismo, el 55,04% de los funcionarios esta vinculado mediante Carrera Administrativa, lo que les
proporciona estabilidad laboral. Un 27,91% se encuentra en Provisionalidad y un 17,05% en cargos de Libre
Nombramiento y Remocion.

2. Antigliedad y Aspectos Demograficos:

Afos de Antigiiedad Rango de Edad:
Afios de Antigliedad Rango de edad
100 35,00%
80 77 29,840/073 28,29% 30,00%
60 *20,93% 2000
4,57% Io,93% l7,83% e S 3 17,83% .
— . . B =m 40 o
Dela5 DeOal De2l Della De6al0 Del6a 20 -
afios afio afiosen 15afios afios 20 afios : yl o
adelante 0 mm 19%%em 1,16%
46a55 36a45 26a35 56a65 Mayorde Entre18a
B Antigiiedad Total B Antigiiedad % afios afios afios afios 65 afios 25 afios
Género: Estado Civil
y 4
Estado Civil
Género

150

132 125
100
50
51,16% 48,45% 1 039%
0

Masculino  Femenino  Otro ¢Cudl?

ECasado @Soltero EUnion libre ESeparado EViudo

Comunidad Etnica: ’
| Pertenencia a Comunidad Etnica
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Pertenencia a Comunidad Etnica

E Otro ¢Cual?

@ Pueblos o comunidades
Indigenas

B Comunidades negras o
Afrodescendientes

Grupos Poblacionales Pertenencia a grupos sociales
Pertenencia a Grupos Poblacionales

@ Otro ¢Cudl? M Victimas de violencia
M@ Situacion de desplazamiento B Comunidad LGBTQ+
E Mujer Gestante

Pertenencia a grupos sociales

M@ Sindicatos

ELider social

B Otro ¢Cudl?

EPresidente de Accion
Comunal

Andlisis: En cuanto a la antigliedad laboral, la mayoria de los funcionarios tiene entre 1 y 5 afios de servicio
(44,57%), mientras que un 20,93% lleva entre 0 y 1 afio. En términos de género, los hombres representan
el 51,16% y las mujeres el 48,45%. La edad predominante en los participantes es de 46 a 55 afios (29,84%)
y de 36 a 45 afios (28,29%), lo que sugiere un rango de edad laboralmente maduro y con experiencia.

Respecto al estado civil, el 37,98% esta casado, mientras que un 33,33% es soltero, lo que refleja una
diversidad en los vinculos personales. En cuanto a la pertenencia étnica, el 29,41% de los funcionarios se
identifican como indigenas y el 23,53% como afrodescendientes, mientras que un 47,06% se declara en
otra categoria. Ademas, el 76% esta vinculado a sindicatos, lo que refleja un alto nivel de organizacion
social.

En términos de grupos poblacionales, un 33,33% de los participantes se consideran victimas de violencia,

mientras que otros se identifican con situaciones de desplazamiento y la comunidad LGBTQ+. Sin embargo,
no se registran mujeres gestantes entre los participantes.

3. Condicion de Discapacidad:

Condicion de Discapacidad Tipo de Discapacidad:
Condicion de Discapacidad Tipo de Discapacidad
Intelectual ~ 0.00%
Otro ¢Cudl? = 000%
Auditiva el
Multiple
Visual i
95,74% 11 4,26% L s —
— Psicosocial(Mental) b
No Si 0 1 2 3 4 5
M Tipo de Discapacidad % H Tipo de Discapacidad Total
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Andlisis: La mayoria de los participantes (95,74%) no presenta ninguna discapacidad, mientras que un
4,26% tiene alguna condicion de discapacidad. De este grupo, las discapacidades mas comunes son
psicosociales (mentales) y fisicas, con un 36,36% cada una. También se presentan discapacidades visual,
auditiva y mdltiple, pero en menor proporcién (9,09% cada una). No se reportan discapacidades
intelectuales ni otros tipos de discapacidad. Esto indica que, aunque la mayoria de los funcionarios no
enfrenta limitaciones en cuanto a la discapacidad, un pequefio porcentaje si enfrenta desafios especificos
gue podrian requerir adaptaciones o apoyos en su entorno laboral.

4. Responsabilidad Familiar:
Responsable del Hogar Numero de Personas que tiene a Cargo

Numero de personas que tiene a

cargo

Responsable del Hogar Total 20 41,29%

60
0,
. 29,68%
40 20,00%
, 30
" Si 20 9,03%
e .
0
1 2 3 4

B Numero de personas que tiene a cargo %

B NUumero de personas que tiene a cargo Total

Tiene Hijos:

Tiene Hijos

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

No H Tiene Hijos Total

M Tiene Hijos %

Si

0 50 100 150 200

Analisis: Un 74,42% de los participantes asume la responsabilidad del hogar, lo que indica una gran parte
de los funcionarios con roles familiares importantes. En cuanto al nimero de personas a cargo, la mayoria
tiene entre 1y 2 personas a su cuidado, representando un 41,29% y 29,68% respectivamente. Ademas, un
61,63% de los participantes tiene hijos, con la mayoria de los documentos de los hijos siendo Tarjetas de
Identidad y Cédulas de Ciudadania. En general, los datos reflejan que la mayoria de los funcionarios tienen
una responsabilidad significativa en el hogar, con hijos siendo una parte importante de este panorama.
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Cuidador de Persona Dependiente:

Persona a quien brinda cuidado actualmente

Cuidador de Persona Dependiente

250
199
200

150
100

50
50 7

No Si

Persona a quien brinda cuidado
actualmente

Persona con enfermedad crénica  guy25%
Persona con discapacidad  pmies 370
Nifio/a  |e—
Persona mayor (60 afioso mas)  |iekide—

0 5 10 15 20 25 30

Horas al dia que dedica al cuidado de Persona
Dependiente

Tipo de apoyo que recibe para llevar a cabo las
labores de cuidado:

Horas al dia que dedica al cuidado

Tipo de apoyo que recibe para llevar

de Persona Dependiente a cabo las labores de cuidado

20
15 15 14 14 Institucion o servicio profesional l 2,35%
10 Amigos y comunidad I 3,53%

5 3

2,61% 0,43% 0,43% 6,52%
0 [ ramiliares ||| 3520+
1-3 horas 4-6 horas Masde6 Menosdel
horas hora No recibo apoyo _ 58,82%
0 20 40 60

Apoyo laboral para rol de cuidador
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Apoyo laboral para rol de cuidador

25
20
15
10
: o 20z
0,
0 2,17%
Horarios flexibles Autorizacién de Otro ¢Especifique? Apoyo psicoldgico
permisos

Andlisis: El 20,08% de los participantes se identifica como cuidadores de una persona dependiente,
destacandose principalmente el cuidado a personas mayores (54,17%) y nifios (31,25%). En cuanto al
tiempo dedicado al cuidado, un 63,04% de los cuidadores invierte entre 1 y 6 horas diarias, mientras que
un 6,52% dedica menos de una hora. Un aspecto relevante es que mas de la mitad de los cuidadores
(58,82%) no reciben apoyo externo, aunque un 35,29% recibe ayuda de familiares. En relacion con el apoyo
laboral, el 50% de los cuidadores muestran preferencias por horarios flexibles, lo que puede facilitar su rol,
seguido de permisos especiales.

5. Nivel Académico y Educacion Actual

Nivel Académico | Curso Actual de estudios

Nivel Académico Curso Actual de estudios

Otro 0,39
Doctorado 0,39
Educacién parael... g 1,16 20,16%

Si
Secundaria g 1,16 - 52

Técnico Profesional #5%
Bachiller puBad0%

Maestria  pmmcd .
Tecndlogo  pmiiaiiem 79,84%

No
Profesional e —— _ 206

L . 0,
Especializacion b

| Tipo de Estudios que Cursa:
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Tecnologia i'OS%

Otro _8 33%
Maestria 16,670

0
0

Especializacion Hm 679

Tipo de Estudios que Cursa

Profesional 26.250%

Andlisis: La mayoria de los participantes tiene un nivel académico superior, destacando aquellos con
especializacion (36,82%) y formacion profesional (27,91%). Un porcentaje considerable también cuenta con
estudios de tecnodlogo (12,40%) y maestria (8,91%). En cuanto a la educacion actual, un 79,84% no esta
cursando estudios adicionales, mientras que un 20,16% lo esta haciendo, siendo los cursos mas comunes
los de nivel profesional (56,25%) y especializacion (16,67%). Esto refleja una tendencia hacia la mejora
continua de la formacion académica entre una porcion significativa de los funcionarios.

6. Informacion de la Vivienda

Tipo de vivienda

Estrato Socioecondmico:

Tipo de ViviendaTotal

Amendada
1 Propia

Familiar

Otra ;Cual?

Estrato Socioecondmico

2,71%
7
7,75%
0
8,53%
2
8,91%
23
24,03%
62
124

48,06%

Lugar de residencia:

Servicios Publicos de la Vivienda

Lugar de residencia Total

1%  Marizlas

Villamaria
Otro
Chinchind

Naira

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
@ 018000916944 - (57) (6) 8 98 24 44
2= atencionalciudadano@caldas.gov.co

Teléfono

Television

Internet

Servicios Pablicos de la Vivienda

& www.caldas.gov.co
2 @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas



Gobierno de

CAI.DAS

Andlisis: La mayoria de los participantes reside en vivienda arrendada (38,37%) o propia (35,27%),
mientras que un 24,42% vive en viviendas familiares. En cuanto al estrato socioeconémico, el 48,06%
pertenece al estrato 3, seguido por el estrato 4 (24,03%), reflejando una concentracién en niveles medios.
Manizales es la ciudad principal de residencia con un 80,23% de los participantes, mientras que un 10,85%
vive en Villamaria y el resto en otras localidades o zonas rurales.

En términos de servicios publicos, la cobertura es alta en energia eléctrica (257 participantes), agua (256)
y gas domiciliario (245), asi como en servicios de telecomunicaciones como internet (243) y television (234).
Sin embargo, el acceso a servicios de telefonia fija es menos comun, presente solo en 154 viviendas. Estos
datos evidencian una infraestructura urbana consolidada en la mayoria de las residencias.

7. Medio de Transporte

Transporte utilizado para llegar al Trabajo:

Analisis: La mayoria de los participantes utiliza
transporte publico para llegar al trabajo (43,02%),

il seguido por aquellos que se desplazan en

Transporte utlllzad.o para llegar vehiculo particular (33,33%). Un 18,22% opta por
al Trabajo caminar, lo que puede reflejar proximidad entre

sus hogares y el lugar de trabajo. Medios

Bicicleta 1 0,78% alternativos como bicicletas o métodos no

especificados son utilizados por una minoria,
representando apenas el 5,43% en conjunto.
Caminando NI 18,22% Estos datos indican una dependencia

. ) significativa del transporte publico, aunque una
Vehiculo particular  INNSEIN 33,33% . .
parte considerable cuenta con transporte propio

Servicio Publico I 43,02% 0 recurre a opciones sostenibles como caminar.

Otro medio [l 4,65%

8. Proximidad a la Pension

Proximidad a la Pensién Aiios y/o Meses faltantes para la Pensién:

Préoximidad a Pensionarse Afos y/o Meses faltantes para la

Pension
82,40% 20 a2 56%
28,57% 28,57%
o0 [l o
L4l 0
De2a3afios Menosdel Dela?2afios
No Si afio

Proceso de solicitud la Pension:

Esta en Proceso de solicitar su Pensidn

I 23 68°i0
I 26 320‘0

50%

No, alin no he considerado la pensién

Si, ya he empezado el proceso

No, pero lo tengo planeado para los proximos afios
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Analisis: La mayoria de los participantes (82,40%) no esta préxima a pensionarse, mientras que un 17,60%
si lo esta. De este grupo, el 42,86% se encuentra a 2 o 3 afios de la pension, y un 57,14% esta a menos de
2 afios, incluyendo el 28,57% que podria pensionarse en menos de un afio.

En cuanto al proceso de solicitud, la mitad de los participantes que estan proximos a pensionarse planea
iniciarlo en los proximos afios, mientras que el 26,32% ya lo ha comenzado. Un 23,68% auln no ha
considerado gestionar su pension. Estos datos reflejan un nivel moderado de planificacién para el retiro
entre los funcionarios proximos a pensionarse.

Conclusion:

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta sociodemogréfica aplicada a los funcionarios de la Gobernacion
de Caldas, se identificaron aspectos clave relacionados con su perfil académico, responsabilidades familiares,
condiciones laborales, proximidad a la pension y necesidades de bienestar. Esta informacion permitio proponer
una serie de actividades estratégicas que responden a las principales demandas y caracteristicas
de los funcionarios, con el objetivo de fortalecer su desarrollo profesional, mejorar su calidad de
vida y fomentar un ambiente laboral mas equilibrado y productivo. A continuacion, se presentan
las propuestas para el plan institucional, junto con su justificacién basada en los hallazgos del
analisis:

Programas de Formacién y Desarrollo Profesional

e EI 20,16% de los funcionarios esta cursando estudios, principalmente en niveles profesionales y
de especializacion. Esto refleja interés en el crecimiento académico, lo que justifica ofrecer
capacitaciones, diplomados y programas de actualizacion que fortalezcan las competencias
laborales.

Talleres de Planeacidén parala Pension

e Con el 17,60% de los funcionarios préximos a pensionarse y un 50% planeando iniciar el proceso
en los proximos afios, es necesario incluir talleres sobre planeacion financiera, bienestar
emocional y orientacion para una transicion efectiva hacia la etapa de jubilacion.

Estrategias parala Conciliacién Trabajo-Familia

e El 74,42% de los funcionarios es responsable del hogar, y el 20,08% cuida de personas
dependientes, dedicando entre 4 y mas de 6 horas diarias a estas labores. Actividades como
talleres de gestion del tiempo y apoyo para cuidadores podrian ayudarles a equilibrar sus
responsabilidades personales y laborales.

Programas de Bienestar Fisico y Mental

e Con la mayoria de los funcionarios en edades entre 36 y 55 afios (58,13%) y un nimero
significativo de cuidadores que no recibe apoyo (58,82%), se recomienda implementar actividades
de manejo del estrés, pausas activas, y acceso a servicios de orientacion psicolégica. Esto
contribuira al bienestar integral de los funcionarios.

Politicas de Flexibilidad Laboral

e EI 50% de los cuidadores valora los horarios flexibles como una medida de apoyo. Establecer
estrategias formales de flexibilidad laboral puede facilitar la conciliacion entre sus
responsabilidades personales y profesionales, mejorando su desempefio y calidad de vida.

Subsidios y Facilidades de Transporte

e El43,02% utiliza transporte publico y el 18,22% camina al trabajo. Proveer subsidios al transporte
publico o implementar rutas institucionales podria optimizar el tiempo de desplazamiento y mejorar
las condiciones de acceso.

Actividades Recreativas y Culturales

e Con un personal mayoritariamente capacitado en niveles académicos altos (64,73% entre
profesional y especializacién), promover actividades recreativas y culturales fomentara el sentido
de pertenencia y fortalecera la cohesion organizacional, mejorando el clima laboral.

Elaboro: Grupo de Capacitacion y Bienestar

Diagnéstico de Clima, Cultura Organizacional y Adaptacion al
Cambio.

Escala de valoracién

| INTERVALO | ESCALA DE VALORACION
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Resultado de la Medicion del Clima Organizacional Gobernacion de Caldas.
2024

SATISFACCIO
DISPONIBILID N PERSONAL
GESTION AD DE Y
ESTRATEGICA | COMUNICACI | RECURSOS Y MEDIO MOTIVACION | ORIENTACION

DELTALENTO | ONE CONDICIONES | ESTILO DE AMBIENTE PARA EL ORGANIZACIO | TRABAJO EN CAPACIDAD
Secretaria HUMANO INTEGRACION | DE TRABAJO DIRECCION FiSICO TRABAJO NAL EQUIPO PROFESIONAL

RESULTADOS
GENERALES

DESPACHO DEL
GOBERNADOR

SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO
RURAL

SECRETARIA DE
CULTURA

SECRETARIA DE
DEPORTE,

RECREACION Y
ACTIVIDAD FiSICA | 69.79% 68.75%

SECRETARIA DE

DESARROLLO,

EMPLEO E

INNOVACION ‘

SECRETARIA DE
EDUCACION

SECRETARIA DE
GOBIERNO 69.44% 63.89%

SECRETARIA DE
HACIENDA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE
INTEGRACION Y

DESARROLLO
SOCIAL
SECRETARIA DE ‘
PLANEACION

SECRETARIA DE

69.12%

67.86%

VIVIENDA Y
TERRITORIO
SECRETARIA
GENERAL

SECRETARIA
JURIDICA

SECRETARIA
PRIVADA
SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE

66.43% 61.90%
Fuente: Elaboracion propia Jefatura de Talento Humano. - Gestion Organizacional
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Medicion de la Cultura Organizacional Gobernacion De Caldas. 2024

RESULTADOS GENERALES DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
CULTURA ORGANIZACIONAL: (OCAl).

24,99%; 14% 25,76%; 15%

24,67%; 14% 24,73%; 14%

24,81%; 14% 25,49%; 15%

24,50%; 14%

B CARACTERISTICAS DOMINATES B LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
M ESTILO DE DIRECCION DE LA ENTIDAD ® UNION DE LA ORGANIZACION
W ENFASIS ESTRATEGICO B CRITERIO DE EFECTIVIDAD

B TOTAL

Fuente: Elaboracién propia Jefatura de Talento Humano. - Gestién Organizacional

RESULTADOS GENERALES TIPO DE CULTURA
PREDOMINANTE

0,
26,50% 25,87% 25,88%
26,00%
25,50% 24,99%
25,00%
24,50%
24,00%
23,50% 23,01%
23,00%
22,50%
22,00%
21,50% S

TOTAL

ECLAN ®ADHOCRATICA mDE MERCADO mJERARQUIZADA

Fuente: Elaboracién propia Jefatura de Talento Humano. - Gestién Organizacional
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Analisis de la Cultura Organizacional

Cultura predominante:

La Cultura Jerarquizada (25,88%) es la predominante en esta entidad, reflejando un
enfoque en la estabilidad, el cumplimiento de normas y la estructura. Esto es
caracteristico de organizaciones que priorizan el control y los procesos definidos para
garantizar la eficiencia en la administracién publica.

Segunda dimension:

La Cultura de Mercado (25,87%) ocupa un lugar destacado, mostrando un interés en
los resultados, la productividad y la orientacion hacia objetivos concretos. Esto sugiere
gue la entidad busca combinar estabilidad con el logro de metas estratégicas.

Culturas Menos Representantes:

1. Cultura de Clan (24,99%): Indica un enfoque mas moderado en la
colaboracién y el sentido de pertenencia entre los funcionarios.

2. Cultura Adhocratica (23,01%): Tiene la menor representacion, evidenciando
un bajo énfasis en la innovacion y adaptabilidad.

Conclusion:

De con formidad con la medicion podemos observar que los servidores consideran que
en la Gobernacion se combinan elementos de control y resultados, se podria fortalecer
aspectos como la innovacion y colaboracion que permitan a la entidad adaptarse mejor a
los desafios actuales de la gestion publica.

Medicion de la Aceptacion y Adaptacion al Cambio 2024

ACEPTACION Y

SECRETARIA ADAPTACION AL CAMBIO
RESULTADOS GENERALES
DESPACHO DEL GOBERNADOR
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL
SECRETARIA DE CULTURA
SECRETARIA DE DEPORTE, RECREACION Y ACTIVIDAD
FISICA
SECRETARIA DE DESARROLLO, EMPLEO E
INNOVACION
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO
SOCIAL
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SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE VIVIENDA Y TERRITORIO
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA JURIDICA

SECRETARIA PRIVADA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Fuente: Elaboracion propia Jefatura de Talento Humano. - Gestién Organizacional

Resultados Generales Medicion del Clima Organizacional Gobernacion de
Caldas. 2024, comparativo 2018, 2020, 2022 y 2024

Resultados Generales Por Variables Clima Organizacional

Variables Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
2018 2020 2022 2024

Administracion del talento
humano

Comunicacion e Integracion
Disponibilidad de recursos y
condiciones de trabajo
Estilo y direccion

Medio ambiente fisico
Satisfaccién personal y
motivaciéon

Orientacién organizacional
Trabajo en equipo

Capacidad profesional
Fuente: Elaboracion propia Jefatura de Talento Humano. - Gestion Organizacional

La Medicion del Clima y la Cultura Organizacional y la Adaptacion al Cambio se
realizaron en la Gobernacion de Caldas en los meses de noviembre y diciembre de
2022, participaron en dicha medicion 239 funcionarios correspondientes a las 15
secretarias y al Despacho del Gobernador,; de los diferentes niveles jerarquicos,
cumpliendo asi el 63.4% de participantes en el estudio, se convoco aproximadamente
377 funcionarios que hacen parte de la planta central de la Gobernacion y funcionarios
de sgp que laboran en la ciudad de Manizales y participan de estos programas.

Resultado del diagnéstico del riesgo Psicosocial

Posterior a la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en el afio 2023, se obtiene
el resultado, donde se identifican los niveles de riesgo a los cuales estan expuestos los
funcionarios de la Gobernacion de Caldas.
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Resultados Generales de Evaluacion de Distribucion de Estrés

Total Personas Evaluadas

231 |

Sren
Como se identifica en la imagen, los niveles de estrés dentro de la institucion se
encuentran en el mayor porcentaje de funcionarios entre muy bajo y medio, sin embargo,
se debe encaminar a identificar las caracteristicas de personalidad y estilos de
afrontamiento de los funcionarios que presentan niveles de estrés entre alto y muy alto,
con el fin de determinar la adaptacién o ajuste del sujeto a las demandas de la vida, es
decir, la manera en que la persona se enfrenta al mundo y se adapta a las exigencias y
oportunidades del ambiente (personalidad) y los recursos disponibles para enfrentar los
agentes estresores y el intento por recuperar el equilibrio perdido (estrategias de
afrontamiento) en su entorno laboral y personal.

Medicion Formulario Unico Reporte De Avances De La Gestion
- FURAG

Para la identificacion del autodiagndstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicion del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos
para ello. El FURAG Il consolidara en un solo instrumento la evaluacion de todas las
dimensiones del Modelo, incluida la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento
Humano. Por ello, a continuacion, se muestran los resultados del indice de Desempefio
Institucional - FURAG II De la vigencia 2023.
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Resultados indice de Desempeiio Institucional
FURAG

I. indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par Bl Funtcie consultado -
747
86,5
47 91 53 93
Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Méximo Puntaje
grupo par 2022 grupo par grupo par 2023 grupo par
Resultados Generales
Resultados Generales 2023
89,9
84,5
82,7 80,7
63,7 63,7
indice de DiTalento  D6Gestidon del ~ POLITICA 1 POLITICA 2 POLITICA 18
Desempefio Humano Conocimiento Gestidn Integridad Gestion del
Institucional Estratégica del Conocimiento
Talento Humano
Historico resultados Generales
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Resultados Generales

100 93,3 9,3
90

indice de DiTalento  D6Gestién del ~ POLITICA 1
Desempefio Humano Conocimiento Gestion
Institucional Estratégica del

Talento
Humano

2022
2023

POLITICA 2 POLITICA 18

Integridad Gestién del
Conocimient

Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

120,0
96,6
100,0 89,9 94,0 87,5
e SRRRLY  IERESUUNUDNSRRESRRE NN
55,0
60,0
40,0
20,0
0,0
POLITICA 1 Gestién i01. Calidad dela  i02. Eficienciay  i03.Desarrollo del i04.Desvinculacién
Estratégica del planeacién eficaciadela  talento humano en asistida y retencién
Talento Humano estratégica del seleccion la entidad del conocimiento

Talento Humano  meritocratica del
talento humano
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Politica Integridad

86,0 84,9
84,0
82,0
80,0
78,0
76,0
74,0
POLITICA 2 Integridad i05.Cambio cultural basado en la i06.Gestion adecuada de i07.Coherencia entre los
implementacion del cddigo de acciones preventivas en conflicto elementos que materializan la
integridad del servicio publico de interés Integridad en el servicio publico y
la gestion del riesgo y control
sy . s . .
Politica 18 Gestidn del Conocimiento
100,0 91,7
90,0
80,0 69,6
70,0 3.7 61,3 00eeeenees
600 — I 48,7cwevrnens 46,7
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
POLITICA 18  i58.Planeacion de i59.Generacidn y i60.Generacién dei61.Generacién de  i62.Analitica
Gestion del la gestion del produccién del herramientas de una culturade institucional para
Conocimiento conocimientoyla conocimiento usoy apropiacién propicia para la la toma de
innovacion del conocimiento gestion del decisiones
conocimiento y la
innovacion

Los resultados de la medicion del indice de Desempefio Institucional (IDI) sirven como
una herramienta valiosa para informar, ajustar y fortalecer el Plan Estratégico del
Talento Humano, asegurando asi que las y estrategias estén alineadas con los objetivos
organizacionales y contribuyendo al éxito general de la Entidad.

Definicion estratégica

Alcance

El presente Plan Estratégico de Talento Humano para la Gobernacion de Caldas, se
basa en la deteccion de necesidades de cada uno de los componentes y termina con la
evaluacion de las actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a los
servidores de la Administracion Departamental (servidores publicos de carrera, libre
nombramiento y remocion, provisionales); segin su aplicacion de acuerdo con la
normatividad establecida.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer el talento humano a través de la implementaciéon de planes y politicas que
promuevan el desarrollo integral de los servidores publicos durante su ciclo de vida
laboral. Esto permitird fomentar la calidad en la prestacion del servicio, en alineacién
con la estrategia institucional y en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

Objetivos especificos

» Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en el
puesto de trabajo, a través actividades de capacitacion, entrenamiento, induccion y
reinduccion. (Plan Institucional de Capacitacion).

» Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y su desempefio laboral, mediante espacios de reconocimiento, esparcimiento,
integracion familiar y actividades que fomenten su desarrollo integral, el clima
organizacional y la preparacion para el retiro por pension. (Plan de Bienestar e
Incentivos).

» Implementar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores y
colaboradores de la entidad, previniendo enfermedades y accidentes laborales y
promoviendo habitos de vida saludables. (Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

» Fortalecer la comunicacidon organizacional, mediante estrategias efectivas que
mejoren el intercambio de informacion, fomenten el dialogo y faciliten la interaccion
entre los servidores, fomentando la trasparencia.

» Implementar estrategias que promuevan un clima laboral positivo, basado en el
respeto mutuo, la colaboracion y el bienestar de los servidores.

» Desarrollar politicas y herramientas para prevenir conflictos de intereses,
garantizando la imparcialidad y la confianza en la gestion institucional.

» Desarrollar estrategias de sensibilizacion y apropiacion de los valores del Codigo de
Integridad, promoviendo valores éticos en la entidad a través de campafas y
actividades que refuercen el compromiso de los funcionarios con los principios
fundamentales de la organizacion.

» Fomentar una cultura organizacional fundada en la integridad, el respeto y la
transparencia, promoviendo comportamientos éticos en todos los niveles de la
Entidad.

» Verificar, valorar y cuantificar el desempefio de los servidores con relacion al logro
de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas,
garantizando la prestacion eficiente del servicio publico.(Evaluacion del Desempefio
Laboral).

» Administrar la nébmina y seguridad social de los servidores de la Entidad de manera
eficiente y transparente.
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» Gestionar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como atender los requerimientos de los exservidores, garantizando el cumplimiento
de las ndbminas vigentes, y asegurar una planta de personal 6ptima que permita a la
Gobernacion de Caldas cumplir con su mision y garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio. (Plan de Prevision de Recursos Humanos).

» Surtir el procedimiento de los concursos en la Gobernacién de Caldas de acuerdo a
los lineamientos establecidos por la CNSC. (Plan Anual de Vacantes).

» Administrar todo lo relacionado con la normatividad vigente de carrera
administrativa.

Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano
2025.

Mediante la Dimensién del Talento Humano de MIPG, el compromiso de la Jefatura de
Gestion del Talento Humano, es la clave para el fortalecimiento y creacién de valor
publico. Para ello, se establecen los planes y programas que contribuyen a fortalecer a
los servidores para alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la planeacién
estratégica de la Entidad.

La implementacion del plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones
bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la matriz GETH, como en las otras
mediciones identificadas en el Plan, y al cierre de brechas entre el estado actual y el
esperado, a través de la implementacién de acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real enmarcado en las normas, politicas y
elementos del Plan de Desarrollo Departamental.

Para la creacion de valor publico, la gestion de talento humano de la Gobernacion de
Caldas, se enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la
implementacion de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 6
dimensiones restantes:

TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES - MIPG

D1 - Talento Humano D5 - Informacion y Comunicacion
D2 - Direccionamiento y Planeacion D6 - Gestion del conocimiento
D3 - Gestidn para Resultados con Valores D7 - Control Interno

D4 - Evaluacion de Resultados

Por consiguiente, la matriz describe actividades a desarrollar desde el la Jefatura de
Gestion y Talento Humano que dan cuenta de la interrelacién entre las dimensiones que
se desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestién y Desempefio Institucional,

las cuales se encuentran sefialadas en MIPG.
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en Valores

Dimensién del Talento Humano Ciclo de Vida del Rutas asociadas y Proceso Beneficiarios
Ruta Variable Actividades Servidor Publico SubRutas
RUTA DE LA Salario Desarrollar las Desarrollo Ruta del Bienestar Servidores
FELICIDAD emocional, actividades Crecimiento/
La felicidad equilibrio de programadas en el Cultura del
nos hace vida, Plan de Bienestar Liderazgo,
productivos innovacion con e incentivos, Bienestar del
Pasién evaluar su Talento, Liderazgo
impactoy en Valores
elaborar informe.
Realizar revision Desarrollo Ruta del Seguridad y Servidores
de cada uno de los Crecimiento/ salud en el
estandares Cultura del trabajo
minimos del Liderazgo,
Sistema de Bienestar del
Gestion de Talento, Liderazgo
Seguridad y Salud en Valores
en el Trabajo de
conformidad con
Resolucion 312 de
2019 del
Ministerio del
Trabajo
Socializar el Desarrollo Ruta del Principios y Servidores y
codigo de Crecimiento/ Valores contratistas
integridad y Cultura del
Conductas éticas Liderazgo,
del servidor Bienestar del
Publico. Talento, Liderazgo

Planes tematicos

Planes y programas de Talento Humano 2025

Teniendo en cuenta la dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso de la
Jefatura de Talento Humano, es desarrollar todas las acciones propuestas en el plan de

Accion con el fin de fortalecer nuestro Talento Humano.

Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos
Humanos.

Objetivo: Planificar con eficiencia la provision de cargos durante la vigencia fiscal,
ademas de informar periédicamente sobre el estado de la planta de personal autorizada
y gestionar la provision de empleos de manera efectiva, asegurando la continuidad
ininterrumpida en la prestacion de servicios a la comunidad.

La planta se encuentra compuesta asi:

Cargo de Eleccion Popular
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No. Cargo Cédigo Grado Nivel
Cargos
1 Gobernador 1 0 Directivo

Cargo de Periodo

No. Cargo Cédigo Grado Nivel
Cargos
1 Jefe de oficina 6 01 Directivo

Cargos de Carrera Administrativa

No. DE DENOMINACION CODIGO GRADO NIVEL
CARGOS
24 Profesional Especializado 222 06 Profesional
28 Profesional Especializado 222 05 Profesional
44 Profesional Universitario 219 03 Profesional
6 Profesional Universitario 219 02 Profesional
30 Profesional Universitario 219 01 Profesional
37 Director De Banda 265 03 Profesional
1 Director De Banda 265 02 Tecnico
11 Tecnico Operativo 314 03 Tecnico
25 Tecnico Operativo 314 02 Tecnico
32 Instructor 313 02 Tecnico
15 Auxiliar Administrativo 407 05 Asistencial
22 Auxiliar Administrativo 407 04 Asistencial
16 Auxiliar Administrativo 407 03 Asistencial
22 Auxiliar Administrativo 407 02 Asistencial
1 Auxiliar De Servicios 47 01 Asistencial
Generales
314

Fuente: Elaboracion propia Jefatura de Talento Humano

Cargos de Libre Nombramiento y Remocién

No. DE DENOMINACION CODIGO GRADO NIVEL
CARGOS
15 Secretario De Despacho 020 01 Directivo
Asesor 105 02 Asesor
Asesor 105 01 Asesor
8 Jefe De Oficina 006 01 Directivo
20 Profesional Especializado 222 06 Profesional
5 Profesional Especializado 222 05 Profesional
9 Profesional Especializado 222 04 Profesional
6 Profesional Universitario 219 03 Profesional
1 Profesional Universitario 219 02 Profesional
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1 Profesional Universitario 219 01 Profesional
1 Tecnico Operativo 314 02 Tecnico
2 Secretaria Ejecutiva 430 06 Asistencial
3 Conductor Mecanico 482 05 Asistencial
75

Fuente: Elaboracién propia Jefatura de Talento Humano

Total, de empleos con asignacion presupuestal con corte a 31 de diciembre
de 2024, por nivel jerarquico.

Nivel Eleccion  LNR  Periodo Carrera Total cargos
popular fijo administrativa

Directivo 1 23 1 0 25
Asesor 0 4 0 0 4

Profesional 0 42 0 169 211
Técnico 0 1 0 69 70
Asistencial 0 5 0 76 81
Total, cargos 1 75 1 314 391

Fuente: Elaboracién propia Jefatura de Talento Humano.

De acuerdo con la anterior tabla, se fortalecera el mecanismo de informacion (matrices
de vinculacién) los cuales permitan visualizar en tiempo real el estado de la planta de
personal para la toma de decisiones por parte de la alta direccién.

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Objetivo general

Lograr el bienestar laboral para las servidoras y los servidores publicos DE LA
Gobernacion de Caldas, propiciando espacios donde se sientan MOTIVADOS,
COMPROMETIDOS Y FELICES, a través del fortalecimiento del equilibrio entre su vida
personal, familiar y laboral, el fomento de su productividad social, resaltando el buen
desempenio, promoviendo la identidad y la vocacion por el buen servicio publico.

Objetivos especificos

e Realizar actividades de atencion y prevencion orientadas a promover la salud
mental de las servidoras y los servidores publicos.

e Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida saludables
con el fin de aumentar niveles de calidad de vida de las servidoras y los
servidores publicos.

o Adelantar actividades orientadas a fortalecer la cultura organizacional que
promueve y el sentido de pertenencia, la innovacion mutua colaboracion y el
aprendizaje permanente entre los equipos de trabajo.
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e Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida personal,
familiar y laboral de las servidoras y los servidores publicos.

o Implementar mecanismos e instrumentos de bienestar en el marco de la
transformacion digital.

e Desarrollar actividades dirigidas a fomentar la diversidad y la inclusion en las
servidoras y los servidores publicos.

e Incentivar el desarrollo de actividades encaminadas a fortalecer la vocacion y la
identidad de los servidores publicos, basada en los valores institucionales y en
la integridad.

Alcance
Las actividades contempladas en el presente Plan de Bienestar e Incentivos

Institucionales, estan dirigidas a todos los funcionarios de la Administracion Central de

la Gobernacion de Caldas y su nucleo familiar.

Enfoque
Lograr la coherencia entre el enfoque institucional y el sentido humano de las servidoras

y los servidores publicos en los sentidos de:

o Mejorar las condiciones de la vida personal, familiar y laboral de todas las
servidoras y los servidores de la Gobernacion de Caldas.

o Incrementar el bienestar, la felicidad y su identidad, con el fin de coadyuvar al
crecimiento sostenible de la administracion departamental.

Disefio y formulacion del programa

Para la elaboracion del plan institucional de bienestar social e incentivos de la
Gobernacion de Caldas se tuvo en cuenta los lineamientos disefiados por el
Departamento administrativo de la funcion publica “Programa Nacional de Bienestar
2023- 20267, en el cual se plantea no solo la condicion de su obligatorio cumplimiento,
sino también su articulacion con el documento denominado “Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” que hace parte integral
de la Ley 2294 de 2023, en este sentido se plantean el desarrollo de actividades
enmarcadas en los siguientes cinco (5) ejes.

Eje 1: Equilibrio psicosocial

Eje 2: Salud mental

Eje 3: Diversidad e inclusion

Eje 4: Transformacion digital

Eje 5: Identidad y vocacion por el servicio publico.
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Conceptos y Acciones Propuestas para cada Eje

Eje 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta
los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de
herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los
cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes
componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral
y la calidad de vida laboral.

COMPONENTE PROPOSITO ACTIVIDADES PROPUESTAS
Factores Este componente hace referencia a = Eventos deportivos y recreacionales.
psicosociales: aquellas actividades que contribuyana = Actividad fisica segura. (atletismo -

la no afectacion de la salud fisica, Gimnasio- Yoga)

psiquica y social de las servidoras y los = Participacion en torneos externos-
servidores publicos, prevenir los equipos oficiales por  disciplinas
riesgos laborales, asi como la @ (atletismo, bolos, futbol, billar)

Equilibrio entre la
vida personal,
familiar y laboral

humanizaciéon del trabajo que se
puede ver reflejado en iniciativas de
salario emocional, las cuales
contribuyen a la generacion de
bienestar laboral, al aumento de la
productividad, disminuir el ausentismo
por enfermedady, asuvez, ala gestién
y retencion del talento humano.

Este componente integra todas
aquellas actividades asociadas a
proteger la dimensién personal y
familiar de las servidoras y los
servidores publicos y con ello
coadyuvar en el bienestar laboral de
estos.
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Juegos deportivos y/o torneo deportivo
(bolos, futbol, Voleibol, billar, Tenis de
mesa, rana)

Caminatas ecoldgicas.

Eventos artisticos y culturales:
Celebraciéon de fechas especiales:
Cumpleafios funcionarios, Celebracién
amor y amistad, dia del hombre y dia de
la mujer,

Actividad artistica y cultural de fin de afio
valores navidefios _ ambientacién de
navidad

Capacitaciones en artes y oficios
Promocién de programas de vivienda
Bienestar espiritual

Eventos de emprendimiento.

Feria artesanal y microempresarial.
Entorno laboral saludable
emocional).

Adecuacién zonas de bienestar: espacio
para coworking, descanso y almuerzo de
los funcionarios y colaboradores
Horarios flexibles.

Teletrabajo.

Celebracién dia de la familia (Promover
y gestionar para compartir con sus
familias (Ley 1857 de 201711).
Celebracién Dia de la Nifiez y la
Recreacion.

Estrategias formales de apoyo a los
funcionarios que cumplen la funcién de
cuidadores

(salario
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Este componente esta asociado a
aquellas actividades que se ocupen de
las condiciones de la vida laboral de
las servidoras y los servidores publicos
que conlleven a la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional.
Asi mismo, se enfocan en el
reconocimiento de la labor de las
servidoras y los servidores y en la
creacion de ambientes por parte de la
entidad que les permitan desarrollar
y/o fortalecer sus competencias,
habilidades y destrezas.

Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y
los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean
conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan
y las funciones que desempefian para mantener su productividad. Igualmente, este eje
incluye hébitos de vida saludables relacionados con mantener la actividad fisica,
nutricion saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos,
peso saludable, entre otros aspectos.

COMPONENTE

PROPOSITO

Adecuacion de Salas Amigas de la
Familia Lactante del Entorno Laboral
Promocidén del uso de la bicicleta como
medio de transporte.

Formacién en técnicas relacionadas con
el manejo efectivo del tiempo y
desconexion laboral

Celebracién del Dia Nacional del
Servidor Publico.

Reconocimiento a las servidoras y los
servidores publicos de acuerdo con su
profesién (Dia del Administrador, del
Abogado, del Psicélogo, entre otras).
Desvinculacion laboral asistida.
Transicidn efectiva hacia la Pensidn.
(planeacion financiera, bienestar
emocional y orientacion individual y
grupal)

Programa de incentivos

Actividades de coaching y mentoring
con el fin de desarrollar y/o fortalecer
las habilidades y conocimientos y
trabajar la motivacion.

Promocidn de las alianzas que hacen
parte de Programa Servimos

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Higiene mental o
psicologica

Este componente hace referencia a
aquellas acciones orientadas a
mantener la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos,
asi como a que estén en armonia con
su entorno sociocultural con el fin de
contribuir a mantener su bienestar y
en procura de mejorar
continuamente su calidad de vida.
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Acompafiamiento de profesionales en

psicologia para abordar temas
relacionados con la identificacién de
conductas suicidas y adopcion de

herramientas de ayuda y manejo de
situaciones dificiles, tabaquismo,
consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas, violencia fisica y sexual,
sindrome de agotamiento laboral
“burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y
depresion.

Adopcidn de programas de mindfulness o
atencion plena con el propdsito de
contribuir a reducir el estrés, mejorar el
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bienestar, mejorar la atencién. Adelantar
actividades enfocadas en la promocion de
la salud.

Acompafiamiento e implementacion de
iniciativas con la participacion de
profesionales para entender la
importancia del autocuidado, de tener
una alimentacion saludable y equilibrada,
del suefio, del descanso y la adopcion de
mecanismos para lograrlo.

Promover estrategias para trabajar bajo
presion con el fin de orientar a las
servidoras y los servidores publicos a
como resolver problemas en esta

situacion.
Prevencion de | Este componente tiene relaciéon conla = Campafias de prevencion del
nuevos riesgos a | salud de las servidorasy los servidores = sedentarismo.
la salud publicos con el fin de contribuir a Realizar actividades orientadas al manejo

mejorar su bienestary calidad de vida. = del estrés, la ansiedad y la depresion,
mediante adopcién de herramientas con
el fin de aumentar la resiliencia, mejorar
la calidad de vida.
Promover estrategias como la
telemedicina o teleorientacion
psicologica a través del uso de las
tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC).
Organizar caminatas ecoldgicas.

Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar
en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas
en género y/o cualquier otro tipo de discriminacién por razén de raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razoén.

COMPONENTE PROPOSITO ACTIVIDADES PROPUESTAS
Fomento de la Este componente hace referencia a Realizar talleres o charlas con el propdsito
inclusion, la | aquellas actividades encaminadas a = de fomentar la inclusién laboral, la
diversidad y la @ promover la inclusién laboral, la diversidady la equidad y sensibilizar a las
equidad diversidad y la equidad en el ambito | servidoras y los servidores publicos sobre

laboral 'y a prevenir practicas laimportancia de estas tematicas.

irregulares en cumplimiento de la @ Acciones para prevenir, detectar vy
normativa vigente con el fin de proteger actuaciones discriminatorias o
contribuir a la construccién de un de trato desigual para las servidoras y los
buen ambiente laboral y crear servidores publicos pertenecientes a
espacios seguros y diversos para el @ grupos racializados y étnicos (Rrom;

mejoramiento continuo de la calidad | raizal; palenquero; negro;
de vida de las servidoras y los @ afrocolombiano; indigena, entre otros),
servidores publicos. asi como otros grupos poblaciones tales

como jovenes, mujeres, personas con

Carrera 2l entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

& www.caldas.gov.co

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 @0 @gobercaldas
2= atencionalciudadano@caldas.gov.co T AR S




Gobierno de

CALDAS

discapacidad, victimas del conflicto
armando y poblacién LGBTIQ+.

Fomentar acciones para concientizar,
promover, detectar y definir rutas de
atencion de las posibles situaciones que
afecten los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de las
servidoras y los servidores publicos.
Adelantar campafias de pedagogia vy
comunicacién para la transformacion vy
creacién de una cultura inclusiva al
interior de las entidades publicas.
Acciones de sensibilizacion y
concientizacion relacionadas con el trato
igualitario de todas las servidoras y todos
los servidores publicos.

Sensibilizar a las servidoras y los
servidores publicos a través del desarrollo
de diplomados y cursos virtuales
relacionados con la inclusién y la equidad
laboral, asi como la diversidad en el
empleo publico.

Prevencion, Este componente tiene que ver con = Adelantar talleres o charlas relacionadas
atencion y | aquellas actividades relacionadas con  con la identificaciéon y deteccién de
medidas de | la prevencion, atencion y medidas de = situaciones asociadas al acoso laboral,
proteccion proteccion de todas las formas de acoso sexual, violencia fisica, violencia

violencias contra las mujeres y psicoldgica u otros tipos de violencias
basadas en género y/o cualquier otro = contra las mujeres y basadas en género,
tipo de discriminacién por razén de @ y/o cualquier tipo de discriminacion.
raza, etnia, religion, discapacidad u @ Actividades orientadas a la prevencion,
otra razon. atencion y proteccion de situaciones
asociadas al acoso laboral, acoso sexual,
violencia fisica, violencia psicoldgica u
otros tipos de violencias contra las
mujeres y basadas en género, y/o
cualquier tipo de discriminacion.
Disefiar e implementar una estrategia con
el fin de garantizar la promocion, difusién
y  conocimiento  del documento
denominado "Protocolo para la
prevencién, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de
violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacién por razén de
raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacién sexual o discapacidad y demas
razones de discriminacién en el ambito
laboral y contractual del sector publico",
sus rutas de atencién, entre otros
aspectos
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Eje 4: Transformacion digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucion Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la 14
Directiva Presidencial No. 01 del 8 de marzo de 2023 33 pandemia de COVID-19, con
el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacién
y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a mundo. Lo
anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los
servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas
digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus servidoras y servidores
y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y
procedimientos para la gestion del bienestar.

COMPONENTE PROPOSITO ACTIVIDADES PROPUESTAS
Creacién de cultura | Creacién de una cultura digital para | Preparacion, desarrollo y/o
digital para el | facilitar a las servidoras y los | fortalecimiento de las competencias en
bienestar: servidores de las entidades la gestién | el uso de herramientas digitales

de flujo de trabajo, la distribucién y | disponibles de la entidad y aplicaciones
automatizacion de tareas y la | de uso gratuito enfocadas en el
flexibilidad laboral, entre muchos | autocuidado, la salud (para bajar de
otros beneficios. En este sentido, | peso, hacer ejercicio, entre otras), el
desde estos aspectos se debe | aprendizaje colaborativo, la
desarrollar  una  transformacién | organizacion del trabajo, adaptacién al
transversal hacia la digitalizacién a | cambioy el servicio al ciudadano.
través de diferentes canales de | Trabajar de manera articulada las areas
comunicacion y herramientas, que | de talento humanoy las dreas de TIC de
permitan aplicar  las  nuevas | la entidad para desarrollar o adoptar
estrategias y conocimientos. aplicaciones que les permitan a las
servidoras y los servidores publicos
adelantar de manera mas agil y eficiente
los tramites administrativos, evaluar las
brechas de conocimiento, asi como sus
gustos y preferencias.

Analitica de datos | Este componente tiene como | Preparar a las servidorasy los servidores
para el bienestar propdsito  facilitar la toma de | publicos para la apropiacion, el usoy la
decisiones, la segmentaciéon y la | aplicacion de analitica de datos (big
caracterizacién de las servidoras y los | data) y la proteccidon de la informacién
servidores publicos, asi como la | (habeas data) para contribuirala mejora
obtencidn de datos relevantes para la | de la eficiencia de su labor.
implementacion de los programas de | Creacién y/o apropiaciéon de redes,
bienestar. sistemas de informacion e inteligencia
artificial para la toma de decisiones en
materia de bienestar que permitan
conocer gustos y preferencias de las
servidoras y los servidores publicos en
aspectos relacionados con la salud, la
educacion, la vida familiar, entre otros.
Actualizacién de redes y sistemas de
informacion con el fin de tener la mayor
cantidad de informacion relevante
actualizada de las servidoras y los
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servidores publicos para la toma de
decisiones en materia de bienestar.

Creacion de | Este componente tiene como | Creacion e  implementacion de
ecosistemas finalidad facilitar el trabajo de las | ecosistemas digitales enfocados en el
digitales servidoras y los servidores publicos, | bienestar de las servidoras vy los

generar flexibilidad en las entidades y | servidores publicos a través de la
organizar los tiempos y flujos de | implementacion de  procesos vy
trabajo, aumentar la comunicacién | procedimientos que faciliten el
interna, acceder de manera rdpida a | desempefio de sus labores, por ejemplo,
la informacion disponible, entre otros | la implementacién de herramientas de
beneficios. manejo de tiempos de las actividades,
mensajeria  instantanea, flujos de
trabajo y manejo de nubes de
informacion, entre otras herramientas
disponibles en la entidad ya sean de uso
gratuito o, si la entidad asi lo determina,
a través de proveedores externos

Eje 5: Identidad y VVocacion por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con
el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el CAdigo de Integridad del
Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefalados en el articulo 2 de la
Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desempefio
de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de
los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe
incentivar una cultura organizacional en este sentido.

COMPONENTE PROPOSITO ACTIVIDADES PROPUESTAS
Fomento del @ Este componente hace referencia a Disefar e implementar una estrategia de
sentido de | aquellas actividades encaminadas a comunicacién encaminada a desarrollar el

pertenencia y la | desarrollar el sentido de pertenencia = sentido de pertenencia para fortalecer los
vocacion por el | en las servidoras y los servidores | factores que la incentivan y con ello las
servicio publico: publicos respecto de la vision, la @ servidoras y los servidores publicos la
mision y los objetivos estratégicos de = entiendan, la interioricen y la pongan en
la entidad, con el propdsito de lograr = practica en su comportamiento vy
su compromiso, que se sientan desempefio laboral diario.
identificados con la entidad publicay = Organizar actividades de team building
entiendan la importancia de la labor = (construcciéon de equipos) o contratar a
que desempefian para prestar un un experto o empresa especializada en
servicio de calidad y eficaz que @ ello, con el fin de involucrar mas a las
satisfaga las expectativas de los servidorasy los servidores publicos de la
grupos de interés. entidad en el fomento de los valores vy el
entendimiento de la importancia de la
labor que desempefian.
Realizar actividades de voluntariado, que
incentiven los valores, el orgullo, el
sentimiento de pertenencia y la
generacion de nuevas relaciones en las
servidoras y los servidores publicos, asi
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como para mejorar el clima laboral y la
cultura organizacional.

Realizar acciones orientadas a promover
el convencimiento y la pasion de las
servidoras y los servidores publicos por la
labor que ejercen.

Disefiar e implementar campafias
pedagodgicas y de comunicacion, asi como
talleres y jornadas de reflexion con el
propdsito de fomentar en las servidoras y
los servidores publicos el conocimiento, la
interiorizacién y la defensa de la identidad
y la vocacion por el servicio publico, asi
como el honor, el orgullo y el prestigio de
ser servidoras y servidores publicos, y que
esto se vea reflejado en sus actuaciones
cotidianas.

Generar espacios de feedback de manera
continua entre los jefesy las personas que
tiene a cargo con el propdsito de
incentivar la vocacion por la labor que
desempefian y conocer si tienen alguna
situacion que les impide ser mas
productivos o algun aspecto que deban
mejorar y/o fortalecer

Clima, Cultura = Revision y analisis de los resultado de = Desarrollo de estrategia orientada a
Organizacional vy la encuesta de clima vy cultura abordar las situaciones identificadas en la
Adaptacién al | organizacional aplicada en el mes de = encuesta de clima y cultura
Cambio diciembre del 2024 organizacional, especificamente en los

componentes de trabajo en equipo y
Estilos de direccién y comunicacion.

Adelantar Este componente hace referencia a = Identificar a los servidores publicos como
acciones las acciones a desarrollar desde la @ Personas Expuestas Politicamente — PEP
encaminadas la = competenciaenlaimplementacionde = (Decreto 830 de 2021).

gestion de | la Politica de Integridad y el Campafias para promover en las
conflictos de | fortalecimiento o apropiacion de @ servidoras y los servidores publicos el
interés, Codigo de integridad. entendimiento y la interiorizacion de los

cumplimiento de
la  politica de

integridad.
apropiacién  del
codigo de
integridad de la
entidad.

valores del Cdodigo de Integridad, los
principios de la Funcién Publica y los
demds aspectos relacionados con la
Politica de Integridad.

Analizar la informacién recibida a través
de las encuestas de percepcién de la
entidad, para evaluar el cumplimiento de
la politica de integridad.

Desarrollar las actividades propuestas en
materia de integridad en la caja de
herramientas dispuesta por Funcién
Publica a los servidores publicos vy
contratistas.

Difundir ~ los  resultados de la
documentacién y sistematizacién de las
buenas practicas en materia de integridad
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con sus grupos de valor y usuarios

interesados.

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los funcionarios publicos en el desempefio de su labor y de
contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

Programa de Estimulos e Incentivos de la Gobernacion de Caldas

Busca generar condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen desempenio;
dirigido a los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién.

COMPONENTE NOMBRE

DESCRIPCION

INCENTIVO

RECONOCIENDO MEJOR FUNCIONARIO
TU DE LA ENTIDAD
TRAYECTORIA

PUBLICA

RECONOCIMIENTO POR
ANTIGUEDAD

RECONOCIMIENTO POR
FINALIZACION DE LA
TRAYECTORIA LABORAL
Y AGRADECIMIENTOS
(RETIRO)

INCENTIVOS PARA LOS
GERENTES  PUBLICOS
(Evaluaciéon de  los
acuerdos de gestion)

Carrera 2l entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

Seguin resultados de Ia
Evaluacion de Desempefio
Laboral (SOBRESALIENTE), Se
eligen  funcionarios  de
carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion y
provisionalidad para cada
nivel jerarquico, se tendran
en cuenta criterios de
desempate.

Reconocimiento especial el
dia del servidor publico por
afios de servicio continuo a la
Administracion
Departamental (5, 10, 15, 20,
25, etc.). Quingquenios.

Reconocimiento como parte

del programa de
desvinculacion laboral
asistida

Reconocimiento por el buen
desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo
orientada a la calidad vy
productividad bajo un

Acto administrativo entregado
en ceremonia especial con un
premio en especie.

5 afios: Se otorga un (1) dia
libre remunerado para
disfrutar de tiempo libre para
esparcimiento  personal o
familiar

10 y 15 afios: Se otorgan dos
(2) dias libres remunerados
para disfrutar de tiempo libre
para esparcimiento personal o
familiar

20 afios en adelante: Se otorga

tres (3) dias libres
remunerados para disfrutar de
tiempo libre para
esparcimiento  personal o
familiar

Resolucién exaltando
cualidades y  trayectoria
laboral.

Tarde artistica y cultural, se
realizard una actividad por
semestre.

Acto administrativo entregado
en ceremonia especial con un
premio en especie.
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esquema de mayor
compromiso con los
objetivos de las entidades

SALARIO INCENTIVO POR | Disfrutar de dia de descanso = Se otorga un (1) dia de
EMOCIONAL CUMPLEANOS remunerado el dia del descanso remunerado.
cumpleafios o u otra fecha = Reconocimiento individual con
solo hasta los 30 dias entrega de tarjeta, souvenir o
(habiles) siguientes de su @ torta
cumpleafios.
Debe ser concertado con el
jefe inmediato como minimo
con 5 dias de antelacién.
Se tramita a través del
aplicativo Almera - SIG
HORARIO FLEXIBLE Se establece el horario Se establece la jornada laboral
flexible con el fin que el para el dia viernes asi: 7:00
funcionario mejore la calidad = a.m. a 3:00 p.m.
de vida contando con Con 15 minutos para el
disponibilidad de tiempo | almuerzoy sin cerrar oficinas.
para compartir en familia o
socialmente
DESCANSO Especificamente para
COMPENSADO Semana Santa y Festividades
de fin de afio, siempre y
cuando el funcionario haya
compensado el  tiempo
laboral equivalente al tiempo
de descanso.
COMPARTE CON TU @ Tiempo para compartir en Un (1) dia por semestre para
FAMILIA familia en cumplimiento de = que el funcionario comparta
lo definido en la Ley 1857 del = con su familia en actividades
2017, articulo 3 paragrafo. recreativas o culturales.
FORMACION Y PROGRAMA Apoyo econdmico para la @ Se apoyarda a los empleados
LOGROS EDUCATIVO: educacion formal para los @ publicos de la planta central de
ACADEMICOS funcionarios de carrera la Gobernaciéon de Caldas de
administrativa y de libre carrera administrativa y de

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

nombramiento y remocién
de la administracién central
de la gobernacion de caldas

libre nombramiento y
remocién, en un porcentaje
hasta el 40% del valor de la

matricula  del respectivo
semestre  académico, de
conformidad con la

disponibilidad de recursos en
ese rubro para cada vigencia.

Apoyo econdmico por valor del
40% del SMLV para los
funcionarios de carrera
administrativa y de libre
nombramientoy remocién que
realicen sus estudios de
pregrado, posgrado o técnico
mediante becas universitarias
del 100% del valor de Ia
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VIDA
SALUDABLE

LOGROS ACADEMICOS

PROGRAMA INCENTIVO
POR EL USO DE
BICICLETA PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE
CALDAS.

INCENTIVO PARA
FUNCIONARIOS QUE
REPRESENTAN LA
ENTIDAD EN EVENTOS
DEPORTIVOS

BIENESTAR VISUAL
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Autorizar tiempo libre al
funcionario para celebrar su
graduacién o de un
integrante del nucleo
familiar (Esposa(o) e hijos),
tanto en Educacion basicay
media, como pregrado y
posgrado.

Otorgar un incentivo a los
funcionarios publicos de la
Gobernacién de Caldas que
usen la bicicleta para llegar a
sus sitios de trabajo, Dando
cumplimiento al art. 5 de la
Ley 1811 de 2016

Otorgar un incentivo a los
funcionarios que participan
en eventos deportivos
representando la
Gobernacién de Caldas,
dicha participacion debe
estar autorizada por la
Secretaria General,
consistente en un (1) dia
libre remunerado.

Aucxilio econdmico brindado
a los funcionarios de la
planta central,
correspondiente al 15 MDLV
del costo de lentes, montura
y/o lentes de contactos
debidamente prescrito por
la EPS.

matricula
gratuidad.

o programas de

Otorgar un (1) dia libre
remunerado al funcionario
para celebrar su graduacion y
para el disfrute de su logro
académico y los de su nucleo
familiar.

Otorgar medio dia laboral libre
remunerado por cada 30 dias
que certifiquen el uso de este
medio de movilizacion.
Previamente concertados con
el jefe inmediato (8 dias de
anticipacién). Solo se pueden
acumular dos incentivos para
tomar un dia completo.
Otorgar un (1) dia libre
remunerado al funcionario,
previa concertacion con el jefe
inmediato (8 dias antes), solo
se reconoceran tres incentivos
al afio sin ser acumulables.

Dentro de los acuerdos
sindicales definidos para
fortalecer el componente de
bienestar, se establece este
auxilio dirigido a los
funcionarios para los cuales el
uso de gafas o lentes de
contacto formulados son
fundamentales para su buen
desempefio en el dmbito
laboral.

Estrategia Embajadores de la Felicidad

Estrategia disefiada para motivar la participacion, fortalecer la capacidad de liderazgo
de los funcionarios y estar articulados a la apuesta del Plan de desarrollo para hacer un
Caldas mas Feliz, lo que implica a contar con funcionarios felices en su ambiente laboral.
Lema de la estrategia: Trabajamos por un Talento Humano: MOTIVADO,
COMPROMETIDO Y FELIZ.

¢QUIEN ES EL EMBAJADOR DE LA FELICIDAD?
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Es el funcionario de cada secretaria que apoya en la busqueda de la felicidad individual
y grupal, propone estrategias y herramientas para sentirnos y vivir mejor, contribuyen a
mejorar el ambiente, colaboran en la identificacion de necesidades y son los promotores
de la participacion y aprovechamiento de los espacios y actividades realizadas.

Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar procesos de formacion y capacitacion dirigidos a todos los funcionarios de
la Administracion Departamental con el fin de desarrollar y fortalecer las competencias,
desarrollo de habilidades y la integracién del servidor publico a la cultura organizacional,
que permita promover la integridad y la moralidad administrativa incrementando asi su
nivel de compromiso con respecto a las politicas, principios y valores de la entidad.

Obijetivos especificos

e Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje
organizacional, con el fin de contribuir a un mejor desempefio individual, grupal
e institucional y bajo los lineamientos definidos en la Resolucién Nro. 4169-3 del
25 de septiembre del 2023 “por medio de la cual se reglamenta la capacitacion
de los funcionarios al servicio de la Gobernacion Del Departamento De Caldas.

e Desarrollar los procesos de formacion priorizados por el talento humano de la
Gobernacion de Caldas, de acuerdo a los 6 ejes propuestos por Funcion publica
PNFC 2023-2030

e Generar una cultura de respeto y la defensa de lo publico en los servidores
publicos de la Gobernacion de Caldas, de conformidad con las politicas de
Transparencia, integridad y la moralidad administrativa.

e Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos de la
Gobernacion de Caldas, minimizando brechas que puedan existir entre los
conocimientos que tenga el servidor y los conocimientos puntuales que requiera
para el ejercicio del cargo.

e Integrar a los nuevos servidores publicos que ingresan a la entidad, por medio
de los procesos de induccion, contribuyendo con la consolidacion de la cultura
organizacional.

e Efectuar el proceso de reinduccion para los servidores publicos de la
Gobernacion de Caldas, en virtud de los cambios y actualizaciones producidas
en los procesos internos y cambios en la normatividad.

Aspectos metodologicos
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La Gobernacién de Caldas adopta los lineamientos metodol6gicos establecidos en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion - PNFC 2023 — 2030, por ser el documento
rector en cuanto a las directrices que las entidades publicas deben contemplar en la
formulacién y desarrollo de los planes y programas de capacitacion institucionales para
la profesionalizacion de los servidores publicos, ligada al desarrollo de la identidad y la
cultura del servicio publico y una gestion publica efectiva.

Por lo anterior se desarrollan los aspectos metodolégicos a contemplar:

Aprendizaje Organizacional

Es comprendido como La cultura de compartir y difundir, contempla entre sus metas el
fortalecimiento del aprendizaje organizacional, que se consolida mediante la
preservacion de la memoria institucional al identificar las buenas précticas y lecciones
aprendidas. En este sentido, el andlisis, la conceptualizacion y la comprensién del
aprendizaje organizacional cobran relevancia en el contexto de las entidades publicas.

Ahora bien, frente al desarrollo de la formacién y la capacitacién desde las entidades
publicas, se establece el aprendizaje organizacional y que, de acuerdo a este esquema
de gestién de la capacitacion, responde a larealidad y a las necesidades de los 6rganos,
organismos y las entidades del Estado.

Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas

Necesidades Nuevas Disefo de Diseno de
grupos de valor practicas programas programas
Aprendizaje o
organizacional

Conocimiento
externo
:Cémp mejorar el Acceso al
desemperio? conocimiento
Conocimiento
interno

Tacito T Explicito

—_ Generar
Aprendizaje conocimiento
grupal

Transferiry
compartir

O Aplicar lo
@ aprendido

Aprendiozaje
individual Mejorar

T

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030

¢:Qué hace la organizacién?
(Productos y servicios)
¢

¢Cémo lo hace la
persona?
-

En este sentido se estructurara e implementara una estrategia que permita identificar y
aprovechar los conocimientos y habilidades de los funcionarios para desarrollar
procesos de aprendizaje grupales, convirtiéndose en “Multiplicadores Del
Conocimiento”.
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A la luz de los compromisos establecidos para avanzar el cumplimiento de los retos
asumidos frente a FURAG, se definen como alcanzas de esta estrategia las siguientes:
e Promover iniciativas para la transferencia, socializacion y apropiacion del
conocimiento entre los servidores de la Gobernacién de Caldas, como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Favorecer la colaboracion y aprendizaje entre sus servidores y sus equipos de
trabajo a través de canales formales e informales de comunicacion efectiva y por
medio de espacios (tiempo y lugar) claramente definidos.

o Aplicar herramientas para preservar el conocimiento tacito de los servidores

Identificacion de la fuente del conocimiento:

1. Funcionarios que hacen parte del programa de APOYO ECONOMICO PARA
EDUCACION FORMAL. (Resolucion 2011-1 del 5 de mayo del 2022)

2. Funcionarios que participan en procesos de formacion tanto internos como
externos (Resolucion Nro. 4169-3 del 25 de septiembre del 2023 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA CAPACITACION DE LOS
FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE LA GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS).

Es importante tener en cuenta que la formacion y capacitacion debe ser vista como un
proceso estratégico para el desarrollo organizacional y de los servidores publicos y no
como una instruccién para determinado empleo o trabajo, tampoco como un mero
requisito legal. Bajo esta premisa, se puede afirmar que se gestiona el talento humano
y por ende que la cultura de dichas organizaciones se orienta a la gestion del
conocimiento y la informacién que producen.

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 define de manera general a la capacitacion como
un proceso estructurado y organizado para desarrollar unas capacidades en diversas
dimensiones, a saber: cognitivas, de habilidades y destrezas y actitudinales o
comportamentales, con el propdsito de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir a la mision institucional. Visto desde una perspectiva mas amplia, esta
definicion hace referencia a las competencias laborales, pues se establece que el
individuo debe poseer y desarrollar unas capacidades (conocimientos, habilidades y
actitudes) que pueda poner en practica (desempefio individual y colectivo) en un
contexto determinado (el ambito institucional de la entidad para la cual se encuentra
vinculado).

Se parte de la premisa de que todos los servidores publicos deben poseer unas
capacidades basicas que puedan aplicar en sus contextos organizacionales propios de
la entidad a la que se encuentran vinculados.

Sin perjuicio de lo que se establezcan en los instrumentos que acompafien la
implementacion del Plan, que han de ser tenidos en cuenta al momento de estructurar
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la oferta de capacitacion y formacion para el sector publico, la capacitacion de las y los
servidores publicos debe girar al alrededor de los siguientes aspectos:

1. La disponibilidad de la informacién y conocimiento clave para la generacion de
los resultados esperados en la planeacion estratégica.

2. La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos
e informacién sobre activos de conocimiento fundamentales para la entidad
publica.

3. Agregar en los nuevos esquemas de formacion y de capacitacion la posibilidad
de certificar competencias laborales, asi como la formacién modular basada en
competencias acordes con los manuales especificos de funciones vy
competencias laborales de cada entidad, la priorizacion tematica de este plan y
el catalogo de competencias.

4. ldentificar competencias y capacidades que respondan a los procesos para los
gue las y los servidores publicos deben desarrollar las funciones, en el caso de
las areas misionales.

5. Combinar el uso de la tecnologia con los saberes individuales y organizacionales
acumulados para generar una oferta institucional virtual (e-learning, b-learning y
m-learning).

6. Promover un cambio gradual de las entidades y del sector publico hacia una
cultura del conocimiento institucional e identidad del servidor publico.

7. Enfocar el proceso de profesionalizacion y desarrollo de las capacidades y
competencias del servidor publico, desde la perspectiva de la entidad, como el
escenario de aprendizaje.

8. Reforzar las competencias para la adaptacién al cambio, especialmente en lo
que refiere a los desajustes de competencias que se generan por cambios
tecnolégicos a través de la experiencia y conocimientos de las y los servidores
publicos de la entidad.

9. Disminucién de riesgos mediante la formacion y capacitaciébn en competencias
clave para gestionar el riesgo y la complejidad de los entornos organizacionales
publicos.

10. Competencias blandas.

11. Aprendizaje continuo.

12. Aprendizajes previos, para la vida, usando la tecnologia y la IA.

En este contexto es importante mencionar que la Administracion Departamental a través
de la Resolucién Nro. 4169-3 del 25 de septiembre del 2023 “REGLAMENTA LA
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE LA GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS’. (Anexo: No1).

Este reglamento estd disefiado para todos los planes, programas, proyectos,
actividades o eventos de educacion no formal, educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, quedando incluida la educacion informal y define aspectos importantes como:

e Obijetivo de la capacitacion
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o Directrices de la capacitacion

e Principios rectores de la capacitacion

e Beneficiarios de los programas de capacitacion

e Uso de la evaluacion del desempenio laboral

¢ Responsabilidades institucionales de la capacitacion

e Obligaciones de los servidores publicos frente a la capacitacion

REGLAMENTO INTERNO
DE CAPACITACION enn
funci e la

Oferta de Capacitacioén Vigencia 2025

Para la vigencia 2025 y teniendo en cuenta las directrices entregadas a traves del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 y El Diagnéstico de Necesidades de
Aprendizaje de la Organizacion, La Gobernacion de Caldas presenta la oferta de
capacitacion de conformidad con los temas priorizados para cada uno de los ejes
teméticos asi:

Eje Temético Competencia/Dimension Tematlca/Ac.tIVI.d’ades de
Capacitacion

v Construccion de
indicadores
v Evaluacién de politicas
publicas

Eje 1: Paz Total, Memoriay Saber Hacer v ' .Le.ngu.a!'e concordantey

Derechos Humanos no discriminacion

v Modelos de

seguimiento a la inversion
publica 'y  medicion  del

desempefio
v Planificacion
Saber Hacer estratégica
Eje 2: Territorio Vida y Ambiente d Presupuesto Publico
v Mejoramiento de |la
Saber Ser comunicacion
v Servicio al ciudadano
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v Comunicacion asertiva
. . ‘. v Pensamiento critico y
Eje 3: Mujeres Inclusién y -
Saber Ser estratégico
Diversidad 4 Resolucion de
conflictos
v Apertura a los cambios
v Desarrollo de
competencias digitales
Saberes v Normatividad vigente
en el contexto del servidor
publico 4.0
Eje 4: Transformacion Digital y
v Levantamiento y
Cibercultura analisis de la informacion para la
Saber Hacer toma de decisiones
v Levantamiento y

analisis de la informacion para la
toma de decisiones

Saber Ser v Innovacién Publica

v Programacion
neurolinglistica asociada al
entorno publico

v Programacion
neurolinglistica asociada al
entorno publico

v Valores del servicio
Eje 5: Probidad, Etica e Identidad publico (respeto, honestidad,
de lo Pablico Saber Ser compromiso',.justicia, diligencia
y responsabilidad)
v Principios de la Funcidn
Publica
v Transparencia y acceso
a la informacién
4 Planeacién con Enfoque
diferencial y responsabilidad
ambiental
v Comunicacién digital
Saberes v Creatividad e
Eje 6: Habilidades y innovacion
, v Gestién documental
Competencias
v Trabajo en equipo
Saber Ser v Gestidn del

Conocimiento y la innovacion

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo General
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Garantizar la administracién, planificacion, ejecucion y medicién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST de la Gobernacion de Caldas y sus
centros de trabajo, al igual que definir los programas y actividades tendientes a mejorar
las condiciones laborales que contribuyan al control y gestién de los diferentes riesgos,
la disminucion de accidentes y enfermedades laborales y el cuidado de Si, dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente y otros requisitos aplicables.

Objetivos Especificos

v' Establecer los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo a la
caracterizacion en salud, y la naturaleza de los peligros y riesgos presentes en
la entidad y en su ambiente laboral.

v' Ejecutar el plan de trabajo anual y de capacitaciones desde el SG-SST.

v' Acompafar de manera efectiva al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumplir con el cronograma de capacitaciones y gestiones compartidas
para el desarrollo efectivo de las tematicas en la Administracion Departamental
del Caldas.

v' Actualizar y garantizar la continuidad y ejecucion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias de acuerdo con los lineamientos
legales vigentes y otros requisitos aplicables.

v Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos generando su control
pertinente para lograr ambientes de trabajo seguros, procurando el cuidado
integral de los funcionarios independientemente de su forma de contratacion.

v Definir y desarrollar los programas para la ejecucién de tareas de Alto Riesgo;
cuando dichas tareas se presenten en la entidad, con el fin de contribuir con la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

v" Valorar la exposicién de la poblacion trabajadora a los principales factores de
riesgos (Psicosocial, ergonémicos, fisicos, locativos y biolégicos).

v Fortalecer el nivel de respuesta de la brigada de emergencias y grupos de apoyo
frente a emergencias.

v' Acompafiar y gestionar las necesidades que se presenten en la gestion de los
riesgos y abordaje integral para los directores de banda, los instructores
agricolas y pecuarios y personal administrativo que realizan sus funciones en los
diferentes Municipio del Departamento de Caldas adscritos a la Gobernacion.

v' Fortalecer la implementacion y gestion desde el plan estratégico de seguridad
vial armonizado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el control efectivo de los riesgos identificados.

v' Garantizar un acompafiamiento profesional especializado para la gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Garantizar el acompafamiento profesional para la prevencién del riesgo
Psicosocial y gestion de los diferentes programas como sube tu mano.

De acuerdo a lo anterior, la Gobernacion de Caldas implementara los siguientes
programas para la vigencia 2025:

Plan basico legal
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° Matriz de identificacién de peligros y valoracién de los riesgos.
° Funcionamiento y Capacitacion al COPASST
° Funcionamiento y Capacitacion brigada de emergencia
° Funcionamiento y Capacitacion al Comité De Convivencia Laboral
e Funcionamiento y Capacitacion Comité del Plan Estratégico de Seguridad Vial
PESV.
Programa parala Prevencion del Riesgo de Accidentes y Enfermedades Laborales
) Estrategias para la prevencién del Accidente Laboral.
° Capacitacién Grupos de Apoyo, Comité Operativo de Emergencias COE.
° Simulacros de evacuacion.
° Jornadas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
Otras actividades Especiales
) Programa de seguimiento de casos de salud (Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica)
e Sub-programa Riesgo Psicosocial: Estrategia para la Socializacién del
Resultado de la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial
e Sub-programa DME. Desérdenes Musculo Esqueléticos
e Sub-programa Riesgo Cardio —vascular
e Sub- programa Estilos de vida saludable
Prevencién de Incidentes y Accidentes Laborales
Jornadas especiales de Orden y Aseo.
Estrategias de entorno laboral saludable en la entidad.
¢ Adecuacion y Puesta en funcionamiento de la sala amiga de la familia Lactante
e Mediciones Ambientales

Tematicas adicionales

Clima Organizacional

La importancia del concepto de clima esté en la funcion que cumple como vinculo entre
aspectos objetivos de la organizacion y el comportamiento subjetivo de los trabajadores.
Es por ello, que su definicion se basa en el enfoque objetivo de Forehand y Gilmer (1964)
gue plantea el clima como el conjunto de caracteristicas permanentes que describen
una organizacion, la distinguen de otra, e influyen en el comportamiento de las personas
gue la forman.

Por tanto, podriamos afirmar que el clima organizacional es la identificacién de
caracteristicas que hacen los individuos que componen la organizacion y que influyen
en su comportamiento, lo que hace necesario para su estudio, la consideracion de
componentes fisicos y humanos, donde prima la percepcion del individuo dentro de su
contexto organizacional; asi las cosas, para entender el clima de una organizacién es
preciso comprender el comportamiento de las personas, la estructura de la organizaciéon
y los procesos organizacionales; como la percepcion y apreciacion de los empleados
con relacion a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las relaciones
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entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo), que
afectan las relaciones e inciden en las reacciones del comportamiento de los empleados,
tanto positiva como negativamente, y por tanto, modifican el desarrollo productivo de su
trabajo y de la entidad.

Teniendo en cuenta las politicas departamentales y sectoriales, sus funciones, su
talento humano, los recursos disponibles, y los resultados entregados por la encuesta
2024 de Cultura y clima organizacional, entre otros factores, se plantean las acciones
futuras, que permitan alcanzar satisfactoriamente sus apuestas estratégicas, en torno al
fortalecimiento del talento humano de la Gobernacion de Caldas.

Para este item, se plantean las siguientes metas, asi:

= Actividades que refuercen el trabajo en equipo y el compafierismo.

= Talleres y actividades para potenciar la inteligencia emocional y la gestién del
estrés.

= Ejercicios fisicos y psicolégicos.

= Liderazgo transparente.

= Videos y comunicados de prensa, mediante los cuales se motive al
fortalecimiento del trabajo en equipo. (Fomenta la cultura laboral a través de las
redes sociales). Técnica del disco rayado: Insistir con el mismo mensaje de
manera calmada y firme.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional es producto de la interaccion de las personas y se construye
todos los dias. De manera inconsciente, la vida organizacional va creando valores y
creencias como resultados implicitos de las acciones impulsadas para enfrentar y
resolver los problemas de supervivencia y desarrollo de las empresas y/o entidades

La cultura organizacional es, en sintesis, la psicologia de una empresa o entidad. La
encontramos constituida por algunos elementos clave como son los valores
institucionales, pero ademas la refuerzan las actitudes de nuestros servidores,
contratistas y estudiantes de préactica laboral.

Nuestra cultura organizacional, es la imagen que vivimos y mostramos al ciudadano en
la cual esta inserta, la identidad de la Gobernacién de Caldas; el proceso de selecciéon
de nuestros servidores publicos y de los proveedores.

Podemos afirmar, que, la cultura organizacional tiene dos grandes ejes de importancia:
uno interno, que esta relacionado con el personal, directivos, clima laboral; y otro
externo, en relacion a la sociedad en la que esta inserta la entidad.

Dentro del primer eje, el interno es importante tener en cuenta que todo funcionario
busca identificarse con cierta cultura organizacional. Por eso, debemos comunicar los
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valores, creencias, habitos, normas y costumbres que nos identifican. A partir de alli, se
buscara que todos los miembros se identifiquen con la cultura organizacional y trabajen
en pos de dar a conocer la identidad y los objetivos de nuestra entidad.

En el segundo eje, es decir el societal, en la cual esté inserta nuestra entidad; nuestra
cultura organizacional sirve como un portavoz para dar a conocer el modo en el que nos
relacionamos con la ciudadania, es decir: imagen, la forma en que cuidamos (o no) del
medio ambiente, nuestro interés por el entorno de la misma, la influencia y participacion
en las actividades de nuestro departamento, llevadas a efecto en el cumplimiento del
Plan de Desarrollo 2024-2027.

Cultura de la Gestion
Referentes para resolver
tareas cotidianas

Cultura de la Comunicacion
CULTURA Referentes para Interactuar
ORGANIZACIONAL y trabajar

Cultura de Liderazgo
Referentes para Guiar los
Equipos

establecen relaciones de trabajo organizacion a sus usuarios

Elementos Axioldgicos Cultura de Servicio
Valores a partir de los cuales se Referentes para entender la

Actividades:

e Compilar las percepciones de los funcionarios, a través de encuestas
semiestructuradas, en cada una de las secretarias, con el fin de conocer
directamente la problemética que se vive al interior de las mismas, referente al
trabajo en equipo y la comunicacion asertiva. Reforzar la transparencia.

e Fomentar encuentros casuales e inesperados entre empleados.

e Establecer una comunicacion Interna Estratégica, reforzando valoes de
integridad.

e Elaborar plan de acciéon con base en la encuesta de percepcion de integridad.

e Jornadas de sensibilizacion para el mejoramiento de la cultura organizacional
(Especificamente en los componentes de: Solucion de conflictos y toma de
decisiones - Mejora y cambio - Orientacion al trabajo en equipo. Segun informe
de medicién de la cultura organizacional de noviembre del 2024).

Guia de Conflicto de Intereses

La guia de conflicto de intereses es una herramienta para que los funcionarios de la
administracion conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses personales
pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio
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particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien
coman.

El objetivo es realizar practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera
en la realizacién del fin al que debe estar destinada la actividad del estado y promover
una cultura de integridad en los servidores publicos de la Gobernacion de Caldas.

Actividades:

e Fomentar la transparencia en funcionarios y contratistas; a través de charlas,
videos y visitas a las dependencias; con el fin de impactar la cultura
organizacional y asi avivar en los servidores publicos de la gobernacién de
Caldas, el compromiso consigo mismos y la ciudadania.

e Proceso de induccién medible y entendible a todos y cada uno de los
funcionarios, en lo que respecta a la “Identidad y Vocacion por el Servicio
Publico”

e Socializacién de la guia de conflicto de interés a todos los funcionarios de la
Gobernacion de Caldas, a través de campafias ludicas y educativas.

Cédigo de Integridad y Conductas Eticas del Servidor Publico

El cédigo de integridad es una herramienta que nos permite el desarrollo de nuestras
acciones y actividades personales y laborales bajo los valores de honestidad, respeto,
compromiso, responsabilidad, diligencia y justicia.

El objetivo es promover una cultura de integridad con el objetivo de guiar al talento
humano en su trabajo, dedicacion y esfuerzo para el cumplimiento de la mision estatal
y el deber hacia los ciudadanos, a actuar bajo criterios de transparencia, integridad y
confianza.

Actividades:

e Apropiacion y Socializacion a todos los funcionarios de la administracion,
contratistas y pasantes el nuevo cédigo de integridad a través de campafias
ludicas y educativas.

e Charlas motivacionales sobre “Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algun asunto publico”.

e Crear la estrategia de socializacion; para ello se emplearan las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para que los valores de Cédigo de Integridad
sean parte de la cotidianidad de todos los servidores publicos. Para ellos, se
elaborara una pieza divulgativa que se emitira como salvapantallas en todos los
quipos de la entidad, conectados a la red.
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Programa de Desvinculacion Laboral Asistida

Es el conjunto de acciones, que posibilitan el retiro del servidor de la entidad (por
pension u otra causa de retiro), con beneficio para la persona y para el ambiente
organizacional, en el que se mantienen las relaciones entre la organizacion y el
empleado desvinculado a través de una gestion adecuada que permita tratar la crisis
causada por la pérdida del trabajo y en lo posible su reubicacién laboral en otra entidad
publica o privada.

El objetivo es sensibilizar y capacitar al personal que este proximo al retiro del servicio
para que afronte la nueva condicién en términos laborales con actitud positiva y
desarrollen estrategias proactivas en busqueda de una nueva ocupacién, asi como
prepararlos en aspectos fisicos, psicologicos, familiares, sociales, ocupacionales y
financieros para asumir el retiro de la vida laboral.

Las actividades para la desvinculacion laboral asistida aplican para todos los servidores
publicos en condicion de pre pensionados y para los que sean retirados del servicio
mediante procesos de modernizacion administrativa y de reforma de la planta de
personal en la Administracién Central de la Gobernacion de Caldas, incluyendo la
participacion directa de la Jefatura de Talento Humano quien mantendra actualizado el
listado de servidores publicos que estén préximos al retiro laboral y garantizar su
inclusion dentro de las actividades que se programen.

Actividades

e Sensibilizacion.

e Apoyo sicoldgico para el desvinculado y su familia.
e Fomento de una cultura de ahorro.

e Orientacion laboral vocacional.

e Refuerzo autoestima.

e Comunicacion humana.

e Desarrollo de habilidades microempresariales.

e Desarrollo de la capacidad emprendedora.

e Manejo psicoemocional.

e Técnicas de busqueda de empleo.

La Jefatura de Talento Humano mantendra actualizado el listado de servidores que
estan proximos al retiro laboral y canalizara informacion de servidores publicos retirados
dentro de procesos de modernizacion administrativa y de reforma a la planta de
personal.

Para la efectiva ejecucion de las actividades de desvinculacion laboral asistida la
Entidad adelantara gestiones, entre otras, con instituciones como el SENA, la ESAP, las
universidades, ONG, personas juridicas y naturales especializadas en el desarrollo de
actividades de desvinculacion laboral asistida.

Carrera 2l entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia & i o

@ 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 ‘ © 8 @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas

== atencionalciudadano@caldas.gov.co




Gobierno de

CAI.DAS

De igual forma el lider del proceso de capacitacion y Bienestar coordinara la
convocatoria a la ejecucion de actividades del programa de desvinculacion laboral
asistida, garantizara el registro de asistencia y participacién a quienes realizan cada
evento especifico, asi como consolidar anualmente el informe de ejecucion de
actividades del programa de desvinculacioén laboral asistida.

Programa de Pensionados y Jubilados de la Gobernacion de
Caldas

Objetivo General

Proporcionar a los jubilados y pensionados del departamento, elementos psicolégicos y
educativos que les permitan vivenciar de una mejor manera la etapa de madurez de
manera activa, autbnoma y socialmente participativa a través de programas educativos
y recreativos propendiendo ademas por incrementar sus niveles de autoestima.

De acuerdo a la actualizacién del registro de los pensionados realizado en diciembre del
2023, el programa cuenta con un total de 119 beneficiarios oficialmente inscritos en el
programa.

Areas de bienestar para los pensionados:

Para lograr el bienestar integral de los pensionados vinculados al programa, se han
definido unas areas de acompafiamiento y sus actividades, teniendo muy claro el aporte
gue estas representan a este importante grupo.

AREAS PROPOSITO OBJETIVO GENRALY ACTIVIDADES
ESPECIFICOS
AREA ARTISTICA Las artes tienen beneficios a nivel = Objetivo General: Generar = Baile Argentino

AREA SALUD FISICA
Y MENTAL

cognitivo, psicoldgico y motriz
para las personas adultas
mayores, debido que les ayuda a
ejercitar  su  capacidad de
concentracion, creatividad,
paciencia; y reduce la pérdida de
memoria a nivel fisico ayuda a
mejorar la motricidad fina, el
equilibrio, reduce el riesgo de
caidas vy alivia dolores articulares;
al igual mejora el bienestar
emocional, puesto que reduce el
estrés.

Al trabajar con personas adultas
mayores es necesario pensar en
una atencién mas integral, donde
podamos  conservar la  su
independencia y funcionalidad,
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espacios que permitan la
estimulacién fisico motoras y
cognitiva de los Pensionados
de la Gobernacion de Caldas.
Objetivos Especificos
e Brindar espacios para la
estimulacién de la motricidad
fina, la creatividad y procesos
cognitivos.

e Promover espacios que
permita la estimulacién y el
mejoramiento fisico y motriz.

Objetivo  General: Disefiar
estrategias que permitan el
fortalecer y mantener el
bienestar cognitivo,

Baile tropical
Guitarra
Arte y manualidades

Rumba Aerdbica
Actividad
Musicalizada
Yoga

Fisica
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generando espacios donde se  psicoldgico y fisico de los | Actividades de buenos

explique una alimentacién = pensionados. habitos

saludable, la realizacién de Actividades

ejercicios donde se estimule la psicoeducativas : Tardes
parte fisica y mental, que generen de Bienestar

momentos de armonia,

tranquilidad 'y que permitan
prevenir discapacidades 0

enfermedades.
ESPACIOS DE La vida social se considera de vital = Objetivo General: = Conmemoracién del mes
INTEGRACION importancia, ya que cubre tres | Proporcionar espacios de @ deladulto mayor

necesidades fundamentales en el | integracidén y esparcimiento a = Integracidn de fin de afio
ser humano: a) la necesidad de los pensionados de la @ Clausurade las actividades
inclusién, que aparece como una Gobernacion de Caldas. Actividades al aire libre
tendencia de buscar la (Caminadas, picnic, etc)
comunicacion 'y el contacto;

representa la necesidad arcaica de

existir a los ojos de los demds a

través de la atencion y la relacion

que se deriva; b) la necesidad de

control, que surge de la necesidad

de seguridad y de poder sobre

otro (estas necesidades aparecen

al interiorizar las normas para

alcanzar la autonomia) y, c) la

necesidad de afecto, que emerge a

través de los vinculos de apego.

Estrategias del Talento Humano 2025

Mediante esta dimension, el compromiso de la Jefatura de Gestion del Talento Humano
garantizar la gestion integral del talento humano con el fin de fortalecer las competencias
de los servidores, promover un clima laboral adecuado y generar valor publico,
impulsando el desarrollo de los servidores publicos a través de estrategias que alinean
sus capacidades y bienestar con los objetivos estratégicos de la entidad. Estas
estrategias incluyen:

Gestion del Talento Humano: Fortalecer los procesos de seleccion, retencion y
desvinculacién de los servidores de la Gobernacion de Caldas.
Estrategia: Concurso de Méritos

Culturay Clima Organizacional: Mejoramiento de las condiciones de vida laboral.
Estrategia: Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Sistemas de Informacién y Comunicacion: Fortalecer los sistemas de informacion y
comunicacion de la entidad, que permita suministrar reportes de las actividades y los
seguimientos correspondientes a los informes presentados, mejorando la calidad de
informacion y los tiempos de respuesta para la toma de decisiones.
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Estrategia: Informe de caracterizacion de personal.

Evaluacién de Desempefio: Fortalecer el proceso de evaluacion de desemperfio laboral
a fin de garantizar que sea desarrollado en los términos que establece la CNSC, asi
como las normas internas de la Administracion Departamental.

Estrategia: Informe Consolidado de la EDL.

Administracion de la Nomina: El andlisis de la informacién de la planta de personal,
estadisticas, presupuestos e informacion basica de los funcionarios (caracterizacion de
personal), se constituye como herramienta para la toma de decisiones de la alta
direccion.

Dar cumplimiento a los lineamientos para pago de némina, Seguridad Social y
Parafiscales de la Planta de la Gobernacion de Caldas.

Analizar informacién de la planta de personal, salarios, estadisticas presupuestales e
informacién basica de los servidores para la toma de decisiones de la alta Direccion, de
conformidad con las necesidades del servidor.

Estrategia en el procedimiento de retiro: Para el retiro de los servidores, el GGH
aplica un instrumento disefiado “Entrevista de Retiro de Personal’, el cual tiene por
objetivo identificar y analizar las causas de retiro de los servidores de la Entidad y
formular las sugerencias respectivas segun los requerimientos. Asi mismo, incentivando
alos servidores a través de las actividades de los planes y programas de talento humano
en los cuales se incluyan beneficios sociales y las variables de salario emocional
establecidas en la Gobernacién de Caldas generando actividades conjuntas con la Caja
de Compensacion Familiar y la ARL POSITIVA, a través de las cuales se brinde apoyo
emocional y herramientas que permitan afrontar el cambio por parte de las personas
gue se retiran por pensién u otro motivo inesperado.

Expedicion de certificaciones para bono pensional: Seguir fortaleciendo el proceso
de certificacion electrénica entregada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
con la finalidad de suministrar informacién oportuna y confiable al momento de
redencioén de los bonos pensionales solicitados por los ex servidores del Departamento,
segun directrices del Ministerio.

Asi mismo, fortalecer la capacitacion y actualizacion normativa que favorezcan el
diligenciamiento de los formatos utilizados para el tramite oportuno y eficiente.

Archivo de Historias Laborales: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por
la Unidad de Gestion Documental de la Gobernacion de Caldas para la conservacion de
archivos fisicos y electrénicos de la Jefatura de Talento Humano, asi como para la
transferencia de dicha informacion.

Frente a la consulta de los expedientes de historias laborales se hace de forma digital,
agil y ayudando a la conservacion del expediente fisico como patrimonio documental
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histérico de la Administracion departamental. Lo anterior, permite que los expedientes
de historias laborales estén actualizados.

Situaciones administrativas. Proyectar los actos administrativos de acuerdo con las
situaciones administrativas de los servidores con el fin de realizar el trdmite pertinente.
Asi mismo, la notificacion oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los
servidores, constituyéndose en un insumo para el procedimiento de némina.

Actualizacion permanente del SIGEP y la Declaracion de Bienes y Rentas de los
funcionarios, nos permite mantener actualizadas las hojas de vida de los funcionarios.

Cumplimiento de la Politica de Integridad: Continuar con el desarrollo de acciones
para la apropiacion de la Politica de Integridad, sensibilizacion de las competencias
comportamentales, interiorizacion del Cédigo de Integridad y conductas éticas del
servicio publico y los indicadores de gestion para medir los logros y resultados de la
politica de talento Humano.

Plan anticorrupcién: Articular la gestion de conflictos de interés, a través de

implementacién y estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés
y el desarrollo de actividades de sensibilizacion del conflicto de interés.

Matriz de Actividades de los componentes de Talento

Humano
Provision de | Definir los empleos vacantes en Funcion Publica y proveerlos a través de la
Empleo participacion de procesos que aseguren el mérito, igualdad y oportunidad para

vincular servidores publicos competentes, atendiendo las necesidades de la
planta acorde a las novedades que se presenten durante la vigencia, evitando de
esta manera que se altere el normal funcionamiento de las dependencias.
Bienestar Social e | Mantener un clima organizacional satisfactorio para los servidores de Funcién
Publica y sus familias; a través de espacios y actividades de esparcimiento,
integracion y formacion que promuevan su desarrollo integral y el mejoramiento
de su calidad de vida; contribuyendo de esta manera, al desarrollo de servidores
4.0, el crecimiento sostenible de la entidad y el fortalecimiento de los valores
Institucionales

Seguridad y Salud | Mantener y mejorar el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo
para el control y reduccion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales
y ausentismo que puedan afectar el desempefio de los servidores publicos,
contratistas y estudiantes en practica a través de estrategias que contribuyan a
su salud fisica y mental, propiciando un ambiente de trabajo seguro. Asi mismo,
adoptar, adaptar e implementar los Protocolos de Bioseguridad para mitigar la
propagacion y contagio de los servidores publicos, contratistas y estudiantes en
practica del nuevo Coronavirus COVID-19

Consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los
servidores con el fin de contribuir al fortalecimiento de sus competencias
laborales en el desarrollo de sus funciones

Incentivos

en el Trabajo
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Capacitacion Disefiar y desarrollar la estrategia de fortalecimiento de habilidades,
competencias y conocimientos de los servidores sobre la entidad y la estructura
del Estado

Institucional — PIC

Herramientas de Seguimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano

La Jefatura de Gestion del Talento Humano tendra la responsabilidad de establecer los
mecanismos para hacer el seguimiento a todas las actividades implementadas en el
Plan de Accidn y verificar que todas acciones se cumplan con eficiencia y eficacia.

Evaluacion del Plan Estratégico de Talento Humano

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano,
son los siguientes:

Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano.

A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido
del afio inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se establece el plan
de accion el cual esta contenido en el presente documento.

FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion)

Ilgualmente, la gestion se evaluara a través del instrumento de politica disefiado para la
verificacion y la medicién de la evolucion: el FURAG II. Mediante este instrumento se
evaluara, entre otros, el estado de la GETH en la entidad, los resultados concretos,
evidencias y el avance en los niveles de madurez. De esta manera, estaran articulados
los instrumentos de la politica: la Matriz GETH como instrumento de diagnostico, el
formato Plan de Accion como herramienta para priorizar y enfocar la gestion; y el
FURAG Il como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.

El modelo de intervencién esta compuesto por las siguientes etapas:

o Disponer de Informacion

o Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano
o Elaborar el Plan de Accion

o Implementar el Plan de Accion

o Rutas de Creacion de valor

o Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano
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Planeacion 2025

Se Anexa.
Plan estratégico del Talento Humano (PETH)

vigencia 2025

Version 01
Proceso de Gestion del Talento Humano
Enero 2025

Gobernacion de Caldas

Carrera 21 Calles 22y 23, Manizales

Secretaria General- Jefatura de Talento Humano
www.gobernaciondecaldas.gov.co

Teléfono: 606 8982444 ext. 1350
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