
 

 

 
 

INFORME TALLER N° 1 
LO HICIMOS JUNTOS 

MUNICIPIO DE NORCASIA 
 
Taller con la ciudadanía:  

 
En el municipio de Norcasia los días 28 y 29 de marzo de 2019, se llevó a cabo la 

primera jornada de Rendición de Cuentas de la administración departamental para 

la vigencia 2019.  

 

Previo a la jornada de socialización del Señor Gobernador con la ciudadanía y 

autoridades del Municipio de Norcasia, se realizó el día 28 de marzo el taller con la 

comunidad, el cual tuvo como principal objetivo potenciar la participación 

ciudadana en el municipio mediante herramientas de transparencia y lucha contra 

la corrupción, para incentivar la apropiación y control social hacia la gestión 

pública. 

 

Los temas abordados fueron los siguientes: 

 

 Brindar herramientas de seguimiento a la gestión departamental 

 Mecanismos de atención a la ciudadanía en el Departamento. 

 Sensibilización sobre la corrupción en nuestra sociedad 

 Transparencia y Acceso a la Información Pública departamental 

 La importancia del voto a conciencia.  

 

Se contó con la participación de 34 asistentes entre veedores, representantes de 

sectores sociales, funcionarios de la administración municipal y ciudadanía en 

general.  

 

 

Los asistentes tuvieron la oportunidad de interactuar con la administración 

departamental en diversos temas que fueron moderados por los funcionarios 

Yamile Uribe Valencia de la Jefatura de Gobierno Abierto, Mauricio Parra 

Céspedes del Grupo de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y Julieth 

Salazar contratista de la Gobernación. 

 

 

 



 

 

     

 

    

     

      
 
 
Encuesta de satisfacción Taller lo Hicimos Juntos:  
 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

Observaciones al taller: 
 
Mejor información a la comunidad sobre el tema exacto a tratar 
Manejo de los tiempos 
El sitio necesita mayor ventilación 
Muy bien organizada la capacitación 
Lugar no apto para personas discapacitadas 
Felicitaciones. Información importante para la comunidad 
Aclaración de cuál era el enfoque general del taller 
Muy buena actividad. Esperemos que vuelvan a repetirse 
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INFORME TALLER N° 2 
LO HICIMOS JUNTOS 

MUNICIPIO DE RIOSUCIO 
 
Taller con la ciudadanía:  

 
En el municipio de Riosucio los días 29 y 30 de abril de 2019, se llevó a cabo la 

tercera jornada de Rendición de Cuentas de la administración departamental para 

la vigencia 2019.  

 

Previo a la jornada de socialización del Señor Gobernador con la ciudadanía y 

autoridades del Municipio de Riosucio, se realizó el día 29 de abril el taller con la 

comunidad, el cual tuvo como principal objetivo potenciar la participación 

ciudadana en el municipio mediante herramientas de transparencia y lucha contra 

la corrupción, para incentivar la apropiación y control social hacia la gestión 

pública. 

 

Los temas abordados fueron los siguientes: 

 

 Brindar herramientas de seguimiento a la gestión departamental 

 Mecanismos de atención a la ciudadanía en el Departamento. 

 Sensibilización sobre la corrupción en nuestra sociedad 

 Transparencia y Acceso a la Información Pública departamental 

 

Se contó con la participación de 32 asistentes entre veedores, representantes de 

sectores sociales, funcionarios de la administración municipal y ciudadanía en 

general.  

 

 

 



 

 

 

Los asistentes tuvieron la oportunidad de interactuar con la administración 

departamental en diversos temas que fueron moderados por los funcionarios 

Yamile Uribe Valencia de la Jefatura de Gobierno Abierto, Mauricio Parra 

Céspedes del Grupo de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y Julieth 

Salazar contratista de la Gobernación. 

 

 

Rendición de cuentas:  
 
 

Por otro lado, se hizo parte activa de la estrategia de rendición de cuentas el día 

30 de abril en el municipio mediante convocatoria a grupos y sectores. 

 

A través de la oficina de Gobierno Abierto, se hizo acompañamiento en la 

recepción de solicitudes entre peticiones, quejas, reclamos, denuncias y 

sugerencias que realizó la ciudadanía las cuales se pusieron a disposición de las 

secretarías correspondientes para su trámite y gestión.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

     



 

 

    
 
 
Encuesta de satisfacción Taller lo Hicimos Juntos:  
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

Observaciones al taller: 
 
Felicitaciones, Todo Perfecto.  
Los temas fueron muy claros.  
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INFORME TALLER N° 3 
LO HICIMOS JUNTOS 

MUNICIPIO DE ANSERMA 
 
Taller con la ciudadanía:  
 

Previo a la jornada de socialización del Señor Gobernador con la ciudadanía y 

autoridades del Municipio de Anserma, se realizó el día 30 de mayo el taller con la 

comunidad, el cual tuvo como principal objetivo potenciar la participación 

ciudadana en el municipio mediante herramientas de transparencia y lucha contra 

la corrupción, para incentivar la apropiación y control social hacia la gestión 

pública. 

 

Los temas abordados fueron los siguientes: 

 

 Brindar herramientas de seguimiento a la gestión departamental 

 Mecanismos de atención a la ciudadanía en el Departamento. 

 Sensibilización sobre la corrupción en nuestra sociedad 

 Transparencia y Acceso a la Información Pública departamental 

 La importancia del voto a conciencia e integridad de las personas.   

 

Se contó con la participación de 31 asistentes entre veedores, representantes de 

sectores sociales, funcionarios de la administración municipal y ciudadanía en 

general.  

 

En primera instancia, la Dra Yamile Uribe de la Jefatura de Gobierno Abierto, 

realizó la socialización de las plataformas con las que cuenta la administración 

departamental para hacer seguimiento al plan de desarrollo. Por parte del grupo 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se socializó el contenido de 



 

 

la ley 1712 de 2014, y del botón o micro sitio que dispone la Gobernación para 

hacer consulta a todos los documentos e información que se originan de la 

administración departamental.   

 

Acto seguido, se hizo una presentación de lucha contra la corrupción a los 

asistentes del taller, los cuales tuvieron participación en diversas problemáticas 

que se presentan en nuestra sociedad. 

 

Por último, por parte de la profesional Julieth Salazar, se realizó el taller de voto a 

conciencia e integridad.  

 

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

     

   
 
Encuesta de satisfacción Taller lo Hicimos Juntos:  
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INFORME TALLER  
LO HICIMOS JUNTOS 

MUNICIPIO DE CHINCHINA 
 
Taller con la ciudadanía:  
 
En el marco de las jornadas de apropiación social con la comunidad del 

Departamento de Caldas, en la estrategia de rendición de cuentas LO HICIMOS 

JUNTOS, el equipo de Gobierno Abierto realizó el taller el día 24 de julio en el 

municipio de Chinchiná. 

 

Se contó con la participación de 17 representantes de las veedurías ciudadanas, 

de sectores sociales, de juntas de acción comunal y de instituciones educativas 

quienes hicieron parte activa de las actividades desarrolladas por el equipo de 

trabajo.  

 

El objetivo de este taller fue sensibilizar a los asistentes por medio de diferentes 

temáticas sobre la importancia de hacer control social en la gestión departamental, 

generar conciencia sobre el manejo de los recursos públicos, y la importancia de 

la integridad y los valores ciudadanos como mecanismo de lucha contra la 

corrupción.    

 

Para tal fin de abordaron los siguientes temas:  

 

 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública en el 

Departamento de Caldas. 

 Herramientas de seguimiento a la gestión departamental 

 Mecanismos de atención a la ciudadanía en el Departamento. 

 Presentación de los canales de denuncia con los que cuenta la 

administración departamental.  

 Sensibilización sobre la importancia de la apropiación ciudadana en la 

gestión pública. 

 La corrupción y su impacto en la sociedad. 

 Voto a conciencia e integridad.  

 Dialogo e intervención ciudadana sobre coyuntura actual en temas 

apropiación social.  

 

 

Los asistentes tuvieron la oportunidad de interactuar con la administración 

departamental en diversos temas que fueron moderados por los funcionarios 

Yamile Uribe Valencia de la Jefatura de Gobierno Abierto, Mauricio Parra  

 



 

 

 

Céspedes del Grupo de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y Julieth 

Salazar contratista de la Gobernación. 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
Para evaluar la satisfacción del evento, se recolectaron 15 encuestas con 10 

preguntas cada una de ellas para identificar perticinencia del lugar, logistica, 

tiempos empleados, participación ciudadana, metodologías de trabao y 

herramientas utilizadas. Los resultados fueron los siguientes:  

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
Se anexan ademas listados de asistencia.  
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INFORME TALLER  
JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL 

MUNICIPIO DE MANIZALES 
 
Taller con la ciudadanía:  
 
Uno de los objetivos de la oficina de Gobierno Abierto es brindar espacios de 

participación ciudadana con diferentes actores sociales que intervienen en la toma 

de decisiones de la administración departamental. 

 

Continuando con los talleres de apropiación social, transparencia y lucha contra la 

corrupción, se llevó a cabo el día 8 de julio de 2019 en las instalaciones de la 

Gobernación de Caldas, la capacitación para los representantes de las juntas de 

acción comunales del municipio de Manizales. 

 

Se contó con la participación de 22 representantes de las JAC, y 2 representantes 

de la Corporación Cívica de Caldas, organización con la cual la oficina de 

Gobierno Abierto ha venido realizando diferentes acompañamientos en talleres 

con la población del Departamento. 

 

El objetivo de esta capacitación fue que los miembros representantes de estas 

juntas, conocieran las buenas prácticas que la Gobernación de Caldas ha venido 

implementando en la lucha contra la corrupción, y en la facilitación a la ciudadanía 

en el acceso a la información pública, lo que constituye en sí el principio general 

por el cual se establece la Ley de Transparencia.   

 

Para tal fin de abordaron los siguientes temas:  

 

 Presentación de la Oficina y sus funciones 

 Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

en el Departamento de Caldas. 

 Brindar herramientas de seguimiento a la gestión departamental 

 Mecanismos de atención a la ciudadanía en el Departamento. 

 Resultados Nacionales en temas de transparencia, servicio al ciudadano, 

participación ciudadana.  

 Presentación de los canales de denuncia con los que cuenta la 

administración departamental.  

 Sensibilización sobre la importancia de la apropiación ciudadana en la 

gestión pública. 

 Dialogo e intervención ciudadana sobre coyuntura actual en temas 

apropiación social.  

 



 

 

 

Los asistentes tuvieron la oportunidad de interactuar con la administración 

departamental en diversos temas que fueron moderados por los funcionarios 

Yamile Uribe Valencia de la Jefatura de Gobierno Abierto, Mauricio Parra 

Céspedes del Grupo de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y Julieth 

Salazar contratista de la Gobernación. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
Para evaluar la satisfacción del evento, se recolectaron 21 encuestas con 10 

preguntas cada una de ellas para identificar perticinencia del lugar, logistica, 

tiempos empleados, participación ciudadana, metodologías de trabao y 

herramientas utilizadas. Los resultados fueron los siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

      
 
Se anexan ademas listados de asistencia.  
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INFORME TALLER  
APROPIACIÓN SOCIAL 

MUNICIPIO DE MARQUETALIA 
 
 
Taller con la ciudadanía:  
 
 
Continuando con la estrategia de apropiación social con la ciudadanía del 

Departamento de Caldas, la oficina de Gobierno Abierto y el Grupo de 

Transparencia, desarrolló el día primero de agosto de 2019 la jornada de 

transparencia y lucha contra la corrupción, atención al ciudadano y mecanismos 

de control de la gestión pública en el Municipio de Marquetalia.  

 

 

 

Estas jornadas tienen como propósito principal, brindarles herramientas a los 

ciudadanos para hacer un seguimiento exhaustivo a la gestión de la 

administración departamental; saber en qué se invierten los recursos, como se les 

hace seguimiento, que herramientas brinda las Gobernación para acceder a la 

información pública, y los mecanismos para interponer cualquier clase de PQRSD 

y hacerle el respectivo seguimiento. 

 

Se contó con la participación de diferentes representantes de sectores como: 

Presidentes de Juntas de Acción Comunal, Mesas de Victimas, Funcionarios de la 

Alcaldía Municipal de Marquetalia, Rectores y Docentes de Instituciones 

Educativas, miembros de la Defensa Civil y demás ciudadanos del municipio.  

 

La metodología utilizada pata el taller abarcó dos momentos; una parte teórica y la 

otra práctica.   

 

 



 

 

 

 

 

Para tal fin de abordaron los siguientes temas:  

 

 Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

en el Departamento de Caldas. 

 Brindar herramientas de seguimiento a la gestión departamental 

 Mecanismos de atención a la ciudadanía en el Departamento. 

 Presentación de los canales de denuncia con los que cuenta la 

administración departamental.  

 Sensibilización sobre la importancia de la apropiación ciudadana en la 

gestión pública. 

 Sensibilización sobre la lucha contra la corrupción en Colombia.  

 La importancia del voto a conciencia por parte de la comunidad.  

 Dialogo e intervención ciudadana sobre coyuntura actual en temas 

apropiación social.  

 

Los asistentes tuvieron la oportunidad de interactuar con la administración 

departamental en diversos temas que fueron moderados por los funcionarios 

Mauricio Parra Céspedes del Grupo de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, y Julieth Salazar contratista de la Gobernación. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
Para evaluar la satisfacción del evento, se recolectaron 19 encuestas con 10 

preguntas cada una de ellas para identificar perticinencia del lugar, logistica, 

tiempos empleados, participación ciudadana, metodologías de trabao y 

herramientas utilizadas. Los resultados fueron los siguientes:  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
Se anexan ademas listados de asistencia y encuestas.  
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TALLER DE PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN EFECTIVA 

Julio 2019 
 
        
 
 
OBJETIVO:   Entregar a los funcionarios elementos prácticos para mejorar la 
participación y el proceso de comunicación de cara a la atención del ciudadano. 
 
PARTICIPANTES: Personal responsable de la Atención de Ventanilla única de la 
Gobernación de Caldas  
 
 
METODOLOGIA DE TRABAJO:  La metodología utilizada para el desarrollo del 
taller se centró en la utilización de herramientas teórico-prácticas con el propósito 
de generar aprendizaje significativo.  
 
 
 
                        

 



 

 

 
       
 

 REGISTRO DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS: 
 
 

   
 
 

    
  
 

                                 
 
 

                                
 
            

                             
 



 

 

       
 

                
 

 

 
MARIA JULIETH SALAZAR GAÑAN 

Contratista 


